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 چکیده: 
  این  از هدف. است  کرده ایجاد شگرفی تحول ،پایدار همکاری و ارتباط نظر از آموزشی تجارب بارۀدر ما تفکر چگونگی در الکترونیکی آموزش

  برخط   جوّ یادگیری  از  ادراک  و  فناوری  در  خودکارآمدی  شناختی،  حضور  اساس  بر  برخط   هایدوره  دانشجویان  اجتماعی  حضور  تبیین  پژوهش،

  و   یکمّ  شده،  گردآوری  هایداده  ماهیت  لحاظ  به  و  کاربردی  هدف  لحاظ  به  حاضر  پژوهش  .بود  نور  پیام  دانشگاه  برخط  هایدوره  دانشجویان  در

  در  شمالی  خراسان  استان  نور  پیام  هایدانشگاه  برخط  هایدوره  دانشجویان  دانشجویان  از  نفر  265  کنندگانشرکت.  بود   همبستگی  رویکرد  بر  مبتنی

  ادراک   اجتماعی،  حضور  شناختی،  حضور  های پرسشنامه  از   . شدند  انتخاب  ایخوشه  تصادفی  گیری نمونه  روش  با  که   بودند   1398- 99  تحصیلی  سال

  جوّ یادگیری   از   ادراک  شناختی،  حضور   داد  نشان  چندگانه  رگرسیون  تحلیل  نتایج.  شد   استفاده  ایرایانه  خودکارآمدی  و  برخط  جوّ یادگیری  از

  از   درصد  50/ 1  طورکلیبه  بینپیش  متغیّرهای   این،  برافزون    کنند؛می  بینیپیش  را   اجتماعی  حضور   مثبت،  صورتبه   ایرایانه  خودکارآمدی  و  برخط

 و   برخط  جوّ یادگیری  از  ادراک  شناختی،   حضور  متغیّرهای  نقش  اهمیت  از  حاکی  نتایج  طورکلیبه .  کندمی  تبیین   را  اجتماعی  حضور  واریانس

  از   ادراک  شناختی،  حضور  میزان  بتوان  آموزشی  هایروش   از   استفاده  با  چنانچه  بنابراین  بود؛  اجتماعی  حضور  بینیپیش   در  ایرایانه  خودکارآمدی

 به  طریق  این  از  و  داد  ارتقا  ایملاحظهقابل    میزان  به  را  اجتماعی  حضور  سطح  توانمی  داد،  افزایش  را  ایرایانه  خودکارآمدی  و  برخط  جوّ یادگیری

 . شود کمک   برخط هایدوره  دانشجویان در اجتماعی حضور رشد

 . برخط  جوّ یادگیریشناختی، خودکارآمدی در فناوری و ادراک از  اجتماعی،حضور  حضور :هایدواژهکل
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 مقدمه

های اساسی کرده که آموزش نیز از این امر تغییر و دگرگونی  فناوری اطلاعات و ارتباطات جامعه را از لحاظ اقتصادی و اجتماعی دچار

یادگیری الکترونیکی پیوندی   است. های تکنولوژی متزلزل شدههای آموزش سنتی و معمولی با توجه به پیشرفت پایه  است. نبوده امستثن 

ظهور آموزش الکترونیکی   . داری در بین فراگیران شده است ا های تکنولوژی و آموزشی است که منجر به یادگیری عمیق و معن از پیشرفت 

شود. یادگیری الکترونیکی در کلاس حضوری محدود نمی   ۀ داری فقط به تجرب معنا و نتایج پایدار آن نشان داده است که یادگیری عمیق و  

(. 56  ، ص.2017گاریسون،  ت ) تجارب آموزشی از نظر ارتباط و همکاری پایدار تحول بزرگی ایجاد کرده اس  بارۀ تفکر ما در   چگونگی 

تواند باعث ایجاد و حفظ ارتباط یادگیرندگان با هم شود و دسترسی آنی و سریع به اطلاعات را برای های نوین ارتباطی می فناوری 

ساسیلواتی، محمود ت ) طور قابل توجهی تغییر داده اسیادگیرندگان فراهم نماید که این امر درک و پذیریش ما را از یادگیری الکترونیکی به 

 (.5  ، ص. 2022و ساری،  

، وتو و )باساک   تال ی ج ی د  ی ک ی الکترون   ی ها شده توسط ابزارها و رسانه   ی بانی پشت  ی ری ادگ ی  فرایند عنوان  ممکن است به   ی ک ی الکترون   ی ر ی ادگ ی 

ی)سانگرا، ولاچوپوس و کابرارا، کی ابزار الکترون   ۀل ی وسآموزش به  ا ی  تدریس   ، یر ی ادگ ی  ۀ برنام  ک ی  ارائۀعنوان  به  ای ( 193  ، ص. 201،  بلانگر 

کرده است   جاد ی را ا  ی سات آموزش مؤس ی که از نوادگان آموزش از راه دور است، تعداد   ، برخط  ی ری ادگ ی شود.   ف ی تعر  ( 147 ، ص. 2012

اند تا آموزش برخط خود را گسترش داده   هایشنهاد ی پ  ز ین   ی در دنیاسنت  یها اند. دانشگاه برخط اختصاص داده شده   یها که صرفاً به برنامه 

 ن ی برخط ا  ی ر ی ادگ ی ی راحت(. 618 ، ص. 2010؛ لیو گوپتا، 189 ، ص. 2012؛ هایمن،  125 ، ص. 2012کاروس و کاروس،  د ) رن یرا دربرگ 

 انیبه دانشجو   یکه قبلًا به آنها خدمات داده نشده بود، دسترس   دی کن   دا ی پ  ی دسترس  ییدانشجو   ت یامکان را فراهم کرده است که به جمع 

شامل  ی کی رون الکت   ی ر ی ادگ ی (. 2010و گوپتا،   ی دانشگاه )ل  ی برا  ی ر ی در ساعات اوج روز و به حداکثر رساندن منابع و انعطاف پذ  ی شتر ی ب 

است.   د ی ارتباط برخط جد   نه ی در زم   ی سنت   یها ( و استفاده از روش 1112  ، ص. 2012  لر، ی)و   ی روش آموزش   ک یعنوان  به   ی استفاده از فناور 

 ی را در الگوها ی جد   رات یی افتد و تغ ی صورت برخط اتفاق مآموزش مستقل از معلمان، صرفاً به  ، ی ک یآموزش الکترون  ی ری گ در طول همه

 نی ا   م ی آن را برجسته کن  م ی خواه ی که م  ی اجبار   ی ک ی مهم آموزش الکترون  ی ژگ ی و   ن، ی کند. بنابرا ی م  ل ی آموز تحم دانش   _ ارتباط معلم   ی سنت 

انتخاب نشده،  ی توسط معلمان دانشگاه ی کی آموزش الکترون  ؛ در واقع ارتباط است  ی اراد   ر ی شکل غ  ک یبلکه  ، ی است که نه تنها اضطرار

عنوان بهتوان  می را    یاجبار   ی ک ی آموزش الکترون  ، طور کلی و به   ن، ی شده است. بنابرا   ل یتحم   هابه آن   COVID-19  ت ی وضع   لی بلکه به دل 

مربوط به آموزش   ی ها ت یتمام فعال   باًی انتقال تقر   ی جهان برا   ی هادانشگاه   ۀ هم   باًی تقر  ی برا شناخت که  نشده  ی ن ی بش ی و پ   ی ضرورت فور   ک ی 

هادجز و ت ) شده اس  ف ی اطلاعات تعر  ی مختلف فناور   ی ترها و ابزار ابزارها و بس ی ا انه یارتباطات را   ق یبرخط از طر   ط یبه مح  ان ی دانشجو 

در   ی آموزش  ستم یاکوس   ک یموقت به    ی دسترس  جادی ا   ی کنون (. همچنین در یک اصلاح جالب توجه در شرایط  83  ، ص. 2020همکاران،  

 اند.تعریف کرده   "1یآموزش از راه دور اضطرار "صورت را به   ی حالت بحران 

بر حضور   تأکید های برخط از اهمیت زیادی برخودار است، حضور اجتماعی است. دلیل  آموزش از دور و یا دوره   ۀ آنچه که در حوز 

گرایی اجتماعی عامل مهمی برای ارتقای اجتماعی یادگیری برخط این است که متخصصان یادگیری برخط و مجازی معتقدند سازنده 

عوامل مختلفی که فراگیران از تجارب یادگیری خود کسب   تأثیراجتماعی تحت    فردی و کیفیت یادگیری است. حضور ارتباطات بین

د (، رضایت مربی و استا 2009و تاو،   2002)شاین،  فراگیران  ۀ تواند به انگیز اجتماعی می  تر، حضور طور خاص گیرد و به کنند قرار می می 

حضور   ، بر این   افزون داشته است.    تأثیر (، هم نتایج یادگیری واقعی و هم یادگیری ادراک شده  116  ، ص. 2013گریسون و الکیول،  ) 

دور  طراحی  برای  پیامدهای  دارای  رای،   آموزشی  ۀاجتماعی  و  همکاران، 93  ، ص. 2005  )آربینگ  و  ریچاردسون  ؛ 404  ، ص. 2017، 

 
1. Emergency Remote Teaching’ 
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د باش می  مؤثر   نیز   و حتی برای حفظ و نگهداری و تمایل به ثبت نام در دوره برخط   ( 2019/ 1401ریزو و بوچارد،    ؛ 2019/ 1402اندرسون،  

 (. 2022  لیو، زینگ، زانگ و وو، ) 

های برخط نقش بسزایی دارد، حضور شناختی اند که یکی از متغیرهایی که در حضور اجتماعی دانشجویان در دوره مطالعات نشان داده 

است. حضور شناختی به درجاتی که فراگیران در ترکیب خاص در یک اجتماع تحقیق قادر به ساختن معنا از طریق ارتباط مداوم بپردازد، 

انگیزترین عنصر برای برعنوان چالش هو پیامدهای تفکر انتقادی داشته و ممکن است ب   فرایند این عنصر ارتباط بسیار نزدیکی با    دارد.   اشاره 

(. حضور تدریس یا آموزش نیز 1482  ، ص. 2021جیو و همکاران،  د )شمار آی گیری یادگیری در محیط یادگیری برخط بهتسهیل و اندازه 

ها شده، مطابق با قابلیت بینی های اجتماعی و شناختی به منظور تحقق اهداف و نتایج پیش فرایند دهی به تسهیل و جهت عنوان طراحی، ه ب 

اند که یکی دیگر از متغیرهایی که در حضور اجتماعی (. مطالعات نشان داده 2019جیو و همکاران، د ) شو و نیازهای فراگیران تعریف می 

های افراد از امکانات و اجرای های برخط نقش بسزایی دارد، خودکارآمدی در فناوری است. خودکارآمدی به قضاوت دانشجویان در دوره 

های خودکارآمدی، به سرعت در حوزه   ۀ شود. واژ ریزی شده، تعریف می راهکارهای مورد نیاز برای نایل شدن به انواع عملکردها طرح 

های خود برای انجام تکالیف خاص با کمک رایانه، به باورهای کاربران نسبت به توانایی ای مانند استفاده از رایانه گسترش یافت و  ویژه 

ای مهم بین شود. خودکارآمدی رایانه یک متغیر واسطه باشد، اطلاق می یک قضاوت از توانایی خود برای استفاده از رایانه می ۀ دهند نشان 

( در 1995)  شده توسط ایگباریا و ایواری باشد. مطالعات انجام متغیرهای محیطی و پیامدهای مورد انتظار مثل استفاده کردن از رایانه می 

نیرومندی بر سهولت ادراک   تأثیرخودکارآمدی رایانه بر استفاده کردن از رایانه، به این نتیجه منجر شد که خودکارآمدی رایانه   تأثیر مورد  

  (. 1995ایگباریا و ایواری،  د )شده کاربرد فناوری دار 

های برخط نقش بسزایی دارد، اند که یکی دیگر از متغیرهایی که در حضور اجتماعی دانشجویان در دوره مطالعات نشان داده   ،براین   افزون

( به نقل از کول، لنون و وبر 2016خود را دارند. کافمن، سلنو و فریسبی )   "جو "  های برخط برخط است. دوره   جوّ یادگیری ادراک از  

کنند. تعریف می  "یک ارتباط درک شده از تعامل مربی و دانشجویان در یک کلاس برخط"عنوان  را به   "فضای کلاس برخط  "( 2019) 

ر دانشجویان  دیگ است که بسیاری از دانشجویان ممکن است در صورت عدم امکان تعامل با    "انزوا "های برخط نگرانی اغلب در مورد دوره 

های برخط ممکن است با رفتارهای مربیان آغاز شود. تحقیقات نشان دانشجویان در دوره   ی در کلاس تجربه کنند. مبارزه با احساس انزوا

دانشجو، تعامل و درک مطلب درسی و ایجاد حضور   ۀای که مربیان بتوانند بحث در کلاس را تسهیل کنند، مربوط به علاق دهد که شیوهمی 

 تأییدرفتارهای "بر این،  افزون (. 2016فین و شرود،  د )باش می  جوّ یادگیری ایجاد ادراک مثبت فراگیر نسبت به  برایاجتماعی و شناختی  

ت دانشجویان، ممکن است مربوط به احساسات مثبت دانشجویان و نتایج یادگیری باشد. از آنجا که سؤالا، مانند پاسخ دادن به  "کننده 

ت و نظرات دانشجویان، نمایش علاقه به یادگیری دانشجویان و اعتبار بازخورد سؤالا شامل بازخورد به موقع و دقیق به    تأیید رفتارهای  

. مطالعات نشان د باش های برخط میکه همان حضور شناختی فراگیران در دورهاست  آموز  دانشجویان با تطبیق دوره بر اساس نیاز دانش 

( و درک مثبت دانشجویان از 2016کول،  ت )ه است که ارتباط دانشجویان برخط با مربیان برخط مربوط به رضایت دوره برخط اس د دا 

صفری و    (. 2019به نقل از کول، لنون و وبر،    2016کافمن و همکاران،  ت )مربیان مربوط به درک مثبت از فضای یادگیری برخط اس

های برخط ( در تحقیق خود به اهمیت سطح فراشناخت در ارتقای میزان یادگیری خودگردان برخط در دانشجویان دوره 2023)   همکارن

بینی  داری پیش معنا صورت مثبت و  توانند یادگیری خودگردان برخط را بهمی   های آمادگی یادگیری برخطاشاره دارد که فراشناخت، متغیره 

 کنند. 

 برخط اجتماعی  ی هاط یاز افراد در مح   یتر درک جامع به  وجود دارد تا هم    یاز حضور اجتماع   تری واضح   یساز به مفهوم   ازی نطور کلی  به 

کریجنس، ژیو و ویدلیچ، د )شو   یبررس   ک ی ستماتی طور س به   ی و چندوجه  هی چندلا   ده،ی چ ی پ  ی عنوان ساختار به   ی و هم حضور اجتماع برسیم  

کریجنس، د )کن ی را فراهم م   یمناسب حضور اجتماع   ی ارها یتوسعه مع   ن خود امکا   ۀ به نوب   ک یستمات یس   ۀینظر   ک ی. در واقع، توسعه  ( 2021

 یدهند و حضور اجتماع  ح یبرخط توض   ی هاط یافراد را در مح   ی اجتماع   ی هاوه ی اند تا شها تلاش کرده محققان مدت   . (2021ژیو و ویدلیچ،  
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نقش    ی شود که حضور اجتماعی . تصور م( 2021امین، ریان، کوبانوگلو و نیزام،  ت )سها پژوهش   ن ی در ا   ی د ی کل   ی ح ی توض  ی ها از سازه   ی ک ی 

که   یی از آنجا   ی حضور اجتماع همچنین بررسی مفهوم    کند. ی م   فا ی ا   ی انجی م  ط یمح   ک یروابط و تبادل اطلاعات در    یر ی در شکل گ   ی ت ی حما

 زهی انگ  یساخت دانش و معناساز   ی ها فرایند نقش فعال در    ی فا ی ا   ی آنها برا  به   کند وی برخط به هم متصل م  ی ر ی ادگ ی   طی مح  ک یافراد را در  

 یها ط ی که مح   کنندی م   شنهادی ( پ 2009سونگ و وست )  ل، ی(. ه 1999  ،ی س ی؛ است 2004  نگ، ی ؛ هن2004فانگ،  ت )لازم و ضروری اسدهد،  ی م 

شدن با آنها، در تعامل و   ر ی و درگ   گران ی پاسخ دادن به د   نی آن افراد »در ح   قی کنند که از طر   یبان یپشت   یر ی ادگ ی  یها وه یاز ش   دی برخط با 

 ت ی افراد حما  ی نه تنها از اقدامات ارتباط   ی که حضور اجتماع   دهد ی نشان م  مطالعات  خلاصه،طور  به   . تعاملات خود هستند«   ج یمشاهده نتا 

 .سازد ی م  ر ی پذ برخط را امکان  ی ها ط ی در مح  ی ری ادگ ی طور بالقوه  بلکه به  کند، ی م   لی و تسه 

تری از تواند به نگرش روشن شناسایی عواملی که بر حضور شناختی، حضور اجتماعی و ادراک دانشجویان از فضای یادگیری برخط، می 

های  کند تا برای تدوین نقشه همچنین رهنمودهای روشن برای طراحان آموزشی فراهم می   ؛ ماهیت محیط یادگیری برخط یاری رساند 

نگرانی   ۀ دیگر اینکه قسمت عمد   ۀ یادگیری در آموزش برخط و مشارکت هر چه بیشتر در این فضا به ابزاری لازم مجهز باشند. فاید 

گردد را کاهش مخاطبان این نوع آموزش که به فقر محیط یادگیری برخط برای فراهم کردن فضای مشارکتی تعاملی بین یادگیرندگان برمی

که بر است  های برخط از عواملی  اندرکاران آموزش آگاه شدن مربیان، طراحان و دست   ، های پژوهش حاضر از دیگر بازده   دهد. نهایتاًمی 

گذار است. بنابراین و با توجه تأثیرکمیت و کیفیت حضور شناختی و حضور اجتماعی و درک دانشجویان از فضای روانی یادگیری برخط  

خودکارآمدی در   های برخط بر اساس حضور شناختی، تبیین حضور اجتماعی دانشجویان دوره   ، حاضر   ۀ شده هدف مطالع به مطالب بیان 

 باشد.نور می   های برخط دانشگاه پیام برخط در دانشجویان دوره  یادگیری جوّ فناوری و ادراک از 

 شناسی پژوهش روش 

  ۀ جامع  . بود  همبستگی  رویکرد  بر  مبتنی  و  ی کمّ  شده،گردآوری  هایداده  ماهیت  لحاظ  به  و  کاربردی  هدف  لحاظ  به   حاضر  پژوهش

های برخط  دوره  1398-99خراسان شمالی بودند که در سال تحصیلی  های پیام نور استان  دانشگاه  دانشجویان  تمامیآماری شامل  

،  دانشگاه پیام نور واحد اسفراین،  انشگاه پیام نور مرکز بجنورددهای پیام نور استان خراسان شمالی عبارت بودند از  داشتند. دانشگاه

دانشگاه  ،  دانشگاه پیام نور واحد گرمه،  دانشگاه پیام نور واحد فاروج،  دانشگاه پیام نور واحد آشخانه،  دانشگاه پیام نور واحد شیروان

های پیام نور استان خراسان  . با توجه به آماری که از معاونت آموزشی دانشگاهدانشگاه پیام نور واحد رازو    پیام نور واحد جاجرم

بود که؛ حجم کل دانشجویان    دریافت شد، حجم دانشجویان به تناسب مقطع تحصیلی از این قرار  1398-99شمالی در سال تحصیلی  

دانشجوی    140دانشجوی مقطع کارشناسی و    3200باشد که از این تعداد،  نفر می  3340بدون در نظر گرفتن جنسیت و مقطع تحصیلی  

های پیام نور استان خراسان مقطع کارشناسی ارشد بودند. جامعه مورد نظر)یا هدف( در این مطالعه دانشجویان دختر و پسر دانشگاه

مورد پژوهش نیز از این جامعه انتخاب شد.   ۀباشد که نمونهای برخط داشتند میدوره  1398-99شمالی بودند که در سال تحصیلی  

گیری  نفر به روش نمونه 265 تعدادمورگان برای تعیین حجم نمونه استفاده شد و بر این اساس  _ حاضر از روش کرجسی ۀدر مطالع

 .انتخاب گردیدای ای مرحلهتصادفی خوشه

: سن، دادیالاتی بود که موارد زیر را مورد سنجش قرار مؤ ساخته شامل سمحقق  برگنمونه: این  شناختی جمعیت  برگنمونه:  ابزار

 .تحصیلی ۀرشت، تأهلجنس، سطح تحصیلات، وضعیت 

( که توسط ارباگ و همکاران  2000گاریسون و همکاران )  ۀبرای سنجش حضور شناختی از پرسشنام  :1حضور شناختی  ۀپرسشنام

است، استفاده    سؤال  12ها و فاکتورهای محیط یادگیری برخط طراحی شده و دارای  گیری شاخص( اجرایی شده و برای اندازه2008)

 
1. Cognitive presence questionnaire 



 39                          35-48ص ، 1403تابستان ، 72 ی اپیپ، 2 شمارۀ/  20 دورۀهای نوین تربیتی، اندیشه 
 

و   3سازی ، یکپارچه2، کشف 1رویداد عامل   مؤلفۀدارای چهار خرده(  2000ن )حضور شناختی گاریسون و همکارا ۀشده است. پرسشنام

یکپارچه   مؤلفۀ، خرده6-5-4ت  سؤالاکشف شامل    مؤلفۀ، خرده3-2-1ت  سؤالارویداد عامل شامل    مؤلفۀباشد. خردهمی  4تفکیک

ای  درجه  4پرسشنامه در یک طیف  ت  سؤالاباشد.  می  12-11-10ت  سؤالاتفکیک شامل    مؤلفۀو خرده  9-8-7ت  سؤالاسازی شامل  

  ۀ کل، در پرسشنام   ۀتنظیم شده است. حداقل و حداکثر نمر  1و کاملاً مخالفم=  2، نسبتاً مخالفم=3، نسبتاً موافقم=4از کاملاً موافقم=

کشف    مؤلفۀ، خرده12و    3ترتیب  های رویداد عامل بههمؤلفاست. حداقل و حداکثر نمره در خرده  48و    12ترتیب  حضور شناختی به

گاریسون و    ۀ باشد. در مطالعمی  12و    3ترتیب  تفکیک به  مؤلفۀو خرده12و    3ترتیب  سازی بهیکپارچه  مؤلفۀ، خرده12و    3ترتیب  به

شناسی تن از متخصصان روان  7، با استفاده از نظر  "حضور شناختی  پرسشنامۀ"روایی صوری و محتوا به روش کیفی  (  2000ن )همکارا

گزارش شده    0/ 81شناختی روان مطلوب گزارش شده است. همچنین پایایی به روش همسانی درونی با محاسبه ضریب آلفا کرونباخ  

های اصلی  به منظور بررسی روایی سازه و نیز تحلیل ساختارهای عاملی آزمون، روش تحلیل عاملی با استفاده از تحلیل مؤلفه  است.

دهد که مقیاس از چهار عامل اشباع شده  آمده نشان میدست و در چرخش با استفاده از روش مایل مستقیم، تکرار شده است. نتایج به

پژوهش حاضراست  محتوا  ،.در  کیفی    روایی  روش  شناختی   پرسشنامۀ "به  نظر    با  ،"حضور  از  از    7استفاده    ۀمتخصصان حوزتن 

همچنین در پژوهش حاضر ضرایب پایایی، با استفاده    مطلوب گزارش شد.  دانشگاه پیام نور مرکز خراسان شمالی  شناسی تربیتیروان

واحد    ،پیام نور واحد فاروجهای  نفر از دانشجویان دانشگاه   265که روی    ،"حضور شناختی   پرسشنامۀ"از روش آلفای کرونباخ برای  

قابل قبول پرسشنامه مورد استفاده    دست آمد، که نشان دهنده پایایی به  0/ 88اجرا شد    دانشگاه پیام نور واحد راز و    واحد جاجرم  ،گرمه

 در پژوهش حاضر است.  

 سؤال  28( که 2015)6از مقیاس خودکارآمدی در فناوری لی 5ایبرای سنجش خودکارآمدی رایانه  :ای خودکارآمدی رایانه  پرسشنامۀ

توانایی  "،  "7توانایی استفاده از اینترنت  "مؤلفۀ( دارای چهار خرده2015خودکارآمدی در فناوری لی )  پرسشنامۀ ، استفاده شده است.  دارد

توانایی استفاده از اینترنت    مؤلفۀخرده   باشد.می  "10توانایی تعامل ناهمزمان "و    "9توانایی استفاده از ایمیل "،  "8برقراری ارتباط همزمان 

ارتباط همزمان شامل    مؤلفۀ، خرده21-20-19-18-17- 16-15-14-13ت  سؤالاشامل   برقراری  ،  25-24-23-22ت  سؤالاتوانایی 

توانایی تعامل ناهمزمان شامل   مؤلفۀو خرده 34-33-32-31-30-29-28-27-26ت سؤالاتوانایی استفاده از ایمیل شامل  مؤلفۀخرده

کاملاً موافقم=درجه   4ت پرسشنامه در یک طیف  سؤالاباشد.  می  40-39-38-37-36-35ت  سؤالا از  نسبتاً موافقم=4ای  نسبتاً  3،   ،

 108و  27ترتیب به خودکارآمدی در فناوری پرسشنامۀکل، در  ۀتنظیم شده است. حداقل و حداکثر نمر 1و کاملاً مخالفم= 2مخالفم=

  4  "توانایی برقراری ارتباط همزمان"  مؤلفۀ؛ خرده36و    9  "توانایی استفاده از اینترنت "هایهمؤلفاست. حداقل و حداکثر نمره در خرده

 ( 2015باشد. در مطالعه لی)می  24و    6  "توانایی تعامل ناهمزمان"  مؤلفۀو خرده  36و    9  "توانایی استفاده از ایمیل"  مؤلفۀخرده  ؛16و  

متخصصان روانشناسی عمومی  تن از    6، با استفاده از نظر  "ایخودکارآمدی رایانه  پرسشنامۀ"روایی صوری و محتوا به روش کیفی  

به منظور   گزارش شده است.  0/ 77مطلوب گزارش شده است. همچنین پایایی به روش همسانی درونی با محاسبه ضریب آلفا کرونباخ  

های اصلی و در چرخش با  بررسی روایی سازه و نیز تحلیل ساختارهای عاملی آزمون، روش تحلیل عاملی با استفاده از تحلیل مؤلفه

. در پژوهش  دهد که مقیاس از چهار عامل اشباع شده است آمده نشان میدست استفاده از روش مایل مستقیم، تکرار شده است. نتایج به

 
1. Operating event 

2. Discovery 
3. Integration 

4. Segregation 

5. Computer self-efficacy 

6. Self-efficacy scale in Lee technology 

7. Ability to use the Internet 

8. Ability to communicate simultaneously 

9. Ability to use email 

10. Ability to interact asynchronously 
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عمومی  متخصصان حوزه روانشناسی  تن از    6استفاده از نظر    با  ،"ای خودکارآمدی رایانه  پرسشنامۀ"به روش کیفی    روایی محتواحاضر  

همچنین در پژوهش حاضر ضرایب پایایی، با استفاده از روش آلفای   مطلوب گزارش شد.  مرکز خراسان شمالیدانشگاه پیام نور  

 ، واحد گرمه  ،پیام نور واحد فاروجهای  نفر از دانشجویان دانشگاه  265که روی    ،"ایخودکارآمدی رایانه  پرسشنامۀ  "کرونباخ برای  

مورد استفاده در    ۀ قابل قبول پرسشنام  پایایی  ۀدهنددست آمد، که نشانبه  0/ 83اجرا شد    دانشگاه پیام نور واحد رازو    واحد جاجرم

 پژوهش حاضر است.  

 1حضور اجتماعی   پرسشنامۀهای برخط از  ه: در این تحقیق برای سنجش حضور اجتماعی فراگیران در دورحضور اجتماعی  پرسشنامۀ

های اجتماعی، انسجام گروهی، تعامل یادگیرندگان و  های رابط کاربری، نشانهیاسمقکه شامل خرده  (2019وی، چن و کیشونگ )

-خرده 7و  سؤال 28( دارای 2019) حضور اجتماعی وی، چن و کیشونگ  پرسشنامۀعملکرد یادگیرندگان است، استفاده شده است. 

عملکرد  "و    "7تعامل یادگیری "،  "6واسطه بودن ، بی"5تی، صمیم"4حضور مشترک"،  "3های اجتماعی نشانه"،  "2رابط کاربری "ؤلفۀم

-61-60ت  سؤالاهای اجتماعی شامل نشانه  مؤلفۀ، خرده59-58-57-56ت  سؤالارابط کاربری شامل    مؤلفۀباشد. خردهمی  "8یادگیری 

  مؤلفۀ ، خرده71-70-69-68ت  سؤالات شامل  یصمیم   مؤلفۀ، خرده67-66-65-64ت  سؤالاحضور مشترک شامل    مؤلفۀ، خرده62-63

بودن شامل  بی یادگیری شامل    مؤلفۀ، خرده75-74-73-72ت  سؤالاواسطه  عملکرد    مؤلفۀو خرده  79-78-77-76ت  سؤالاتعامل 

،  3، نسبتاً موافقم=4ای از کاملاً موافقم=درجه  4ت پرسشنامه در یک طیف  سؤالاباشد.  می  83-82- 81-80ت  سؤالایادگیری شامل  

  108و    28ترتیب  حضور اجتماعی به  پرسشنامۀکل، در    نمرۀحداقل و حداکثر    تنظیم شده است.  1و کاملاً مخالفم=  2نسبتاً مخالفم=

، "16و    4حضور مشترک،  "،  "16و    4های اجتماعی،  نشانه"،  "16و    4رابط کاربری،  "های  همؤلفاست. حداقل و حداکثر نمره در خرده

 باشد. می "16و    4عملکرد یادگیری، "و  "16و   4تعامل یادگیری، "، "16و  4واسطه بودن، ، بی"16و   4ت، یصمیم

تن    4، با استفاده از نظر  "حضور اجتماعی  پرسشنامۀ   "روایی صوری و محتوا به روش کیفی  (  2019در مطالعه وی، چن و کیشونگ)

از متخصصان حوزه روانشناسی اجتماعی مطلوب گزارش شده است. همچنین پایایی به روش همسانی درونی با محاسبه ضریب آلفا 

به منظور بررسی روایی سازه و نیز تحلیل ساختارهای عاملی آزمون، روش تحلیل عاملی با استفاده    گزارش شده است.   0/ 90کرونباخ  

دهد که مقیاس آمده نشان میدست های اصلی و در چرخش با استفاده از روش مایل مستقیم، تکرار شده است. نتایج بهاز تحلیل مؤلفه

استفاده از    با  ،"حضور اجتماعی   پرسشنامۀ  پرس"به روش کیفی    روایی محتوا. در پژوهش حاضر  اشباع شده است   عامل  7از چهار  

همچنین در پژوهش   مطلوب گزارش شد.  روانشناسی اجتماعی دانشگاه پیام نور مرکز خراسان شمالیمتخصصان حوزه  تن از    6نظر  

برای   کرونباخ  آلفای  روش  از  استفاده  با  پایایی،  ضرایب  اجتماعی   پرسشنامۀ  "حاضر  روی    ،"حضور  دانشجویان    265که  از  نفر 

دست آمد، که نشان دهنده به  0/ 88اجرا شد    دانشگاه پیام نور واحد رازو    واحد جاجرم  ،واحد گرمه  ،پیام نور واحد فاروجهای  دانشگاه

 مورد استفاده در پژوهش حاضر است.   ۀقابل قبول پرسشنام پایایی

کافمن و    برخط  جوّ یادگیری  پرسشنامۀاز    9برخط   جوّ یادگیریادراک از  سنجش    یبرا  قیتحق  نیدر ابرخط:    جوّ یادگیری  پرسشنامۀ

باشد.  یادگیری برخط و مجازی می ( استفاده شده است که هدف این پرسشنامه سنجش ادراک فراگیران از محیط  2016)10همکاران

 
1. Social Presence in Online Classrooms (SPIOC) 

2. User interface 

3. Social cues 

4. Shared presence 

5. Intimacy 

6. Immediate 

7. Learning interaction 

8. Learning performance 

9. perception of online learning atmosphere 

10. online learning atmosphere questionnaire of Kaufman et al 
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، شفاف سازی 2، ساختار دوره 1رفتار مربی  مؤلفۀو چهار خرده  سؤال  15( دارای  2016ن )برخط کافمن و همکارا  جوّ یادگیریپرسشنامه  

شامل    "ساختار دوره"  مؤلفۀ، خرده46-45-44-43-42-41ت  سؤالاشامل    "رفتار مربی"  مؤلفۀباشد. خردهمی  4و ارتباط دانشجو  3دوره

-53ت  سؤالاشامل    "ارتباط دانشجو "  مؤلفۀو خرده  52-51-50ت  سؤالاشامل    "شفاف سازی دوره"  مؤلفۀ، خرده49-48-47ت  سؤالا

  1و کاملاً مخالفم=  2، نسبتاً مخالفم=3، نسبتاً موافقم=4ای از کاملاً موافقم=درجه  4ت پرسشنامه در یک طیف  سؤالاباشد.  می  54-55

است. حداقل و حداکثر نمره در    60و    15ترتیب  برخط به  جوّ یادگیری  پرسشنامۀ کل، در    نمرۀتنظیم شده است. حداقل و حداکثر  

ترتیب  به  "شفاف سازی دوره"  مؤلفۀ، خرده12و    3ترتیب  به  "ساختار دوره"  مؤلفۀ، خرده24و    6به ترتیب    "رفتار مربی"هایهمؤلفخرده

روایی صوری و محتوا به  (  2016ن )کافمن و همکارا  ۀ باشد. در مطالعمی  12و    3ترتیب  به  "ارتباط دانشجو "  مؤلفۀو خرده  12و    3

تن از متخصصان حوزه فناوری اطلاعات مطلوب گزارش شده است. همچنین    5، با استفاده از نظر  "برخط    جوّ یادگیری  "روش کیفی  

به منظور بررسی روایی سازه و نیز تحلیل    گزارش شده است.   84/0آلفا کرونباخ  پایایی به روش همسانی درونی با محاسبه ضریب  

های اصلی و در چرخش با استفاده از روش مایل مستقیم، ساختارهای عاملی آزمون، روش تحلیل عاملی با استفاده از تحلیل مؤلفه

به روش    روایی محتوا. در پژوهش حاضر  دهد که مقیاس از چهار عامل اشباع شده است آمده نشان میدست تکرار شده است. نتایج به

فناوری اطلاعات دانشگاه پیام نور مرکز خراسان   ۀمتخصصان حوزتن از    6استفاده از نظر    با   ، "برخط    جوّ یادگیری   پرسشنامۀ "کیفی  

جوّ    پرسشنامۀ  "ضرایب پایایی، با استفاده از روش آلفای کرونباخ برای    ،همچنین در پژوهش حاضر  مطلوب گزارش شد.  شمالی

دانشگاه پیام نور و    واحد جاجرم  ،واحد گرمه  ،پیام نور واحد فاروجهای  نفر از دانشجویان دانشگاه  265که روی    ،"برخط    یادگیری

 قابل قبول پرسشنامه مورد استفاده در پژوهش حاضر است.   دست آمد، که نشان دهنده پایاییبه  0/ 89اجرا شد  واحد راز

ابتدا مجوزهای لازم از حراست، مدیریت آموزشی و امور دانشجویی دانشگاه پیام نور   ،برای اجرای پژوهش:  روند اجرای پژوهش

گیری به ای در بین دانشجویان توزیع گردید. روش نمونهصورت تصادفی مرحلهها بهخراسان شمالی اخذ گردید و سپس پرسشنامه

دانشگاه پیام نور واحد  ،  دانشگاه پیام نور واحد اسفراین،  انشگاه پیام نور مرکز بجنوردد  این صورت بود که در مرحله اول از بین

و    واحد جاجرمدانشگاه پیام نور  ،  دانشگاه پیام نور واحد گرمه،  دانشگاه پیام نور واحد فاروج،  دانشگاه پیام نور واحد آشخانه،  شیروان

دانشگاه  ،  دانشگاه پیام نور واحد شیروان،  دانشگاه پیام نور واحد اسفراین،  انشگاه پیام نور مرکز بجنوردد  4،  دانشگاه پیام نور واحد راز

های انتخاب شده دوم به مراکز دانشگاه  ۀعنوان خوشه اول انتخاب شد. در مرحلای و بهصورت تصادفی خوشهبه   پیام نور واحد فاروج

در اختیار محققان قرار گرفت. سپس محققان    رشتۀ تحصیلیها و دانشجویان به تفکیک مقطع و  مراجعه شد و لیستی از تعداد کلاس

)نام،   های انتخاب شده عنوان خوشه دوم انتخاب کردند. لیستی از دانشجویان کلاسصورت تصادفی و بهاز هر دانشگاه سه کلاس را به

واحد   ،پیام نور واحد فاروجهای  دانشجویی، رشته و مقطع تحصیلی( توسط معاونت آموزشی مراکز دانشگاه  ۀخانوادگی، شمارنام  

و مجازی بودن    19  -در اختیار محققان قرار گرفت. به دلیل شیوع بیماری کووید  دانشگاه پیام نور واحد رازو    واحد جاجرم  ،گرمه

اجتماعی واتس آپ   ۀصورت مجازی و از طریق ایمیل و شبکهای لازم دانشجویان بهها، پس از کسب مجوزها و هماهنگیدانشگاه

افزارهای اس پی اس اس  پرسشنامه، با استفاده از نرم  265ها پاسخ دادند و در نهایت تعداد  صورت مجازی و آن لاین به پرسشنامهبه

 تحلیل شد. 23نسخه 

داده تحلیل  و  تجزیه  از روشدر    :هاروش  انحرافپژوهش حاضر  و  میانگین  مانندِ  آماری،  همبستگی سادههای  و    معیار، ضریب 

 رگرسیون چندگانه استفاده شده است. 

 
1. Instructor behavior 

2. course structure 
3. course transparency 

4. student communication 
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 های پژوهش یافته

 ، سن و جنسیتتأهلوضعیت  ،اساس رشته توزیع فراوانی نمونه بر . 1 جدول شمارۀ

 درصد  فراوانی متغیر جمعیت شناختی 

 رشته

 13/21 56 شناسی روان

 77/3 10 کشاورزی 

 22/16 43 حقوق 

 52/4 12 مهندسی برق 

 01/3 8 مهندسی عمران 

 73/17 47 تربیت بدنی 

 94/10 29 کامپیوتر

 33/14 38 علوم تربیتی 

 30/8 22 مدیریت 

 تأهل وضعیت 
 22/76 202 مجرد 

 01/23 61 تأهل م

 007/0 2 بدون جواب 

 سن
 90/84 225 سال  25تا  18بین 

 09/15 40 سال  35تا  25بین 

 جنس 
 20/73 194 دختر

 79/26 71 پسر

های یافته  دهد.نشان میرا    تأهلو وضعیت    تحصیلی  ۀاساس رشت  بر  21/ 41±5توزیع فراوانی نمونه را با میانگین سنی    1  جدول شمارۀ

   گزارش شده است. 1شمارۀ درجدول  تأهلمربوط به سن، جنسیت، رشته و وضعیت 

 در متغیرهای مورد مطالعه های توصیفی شاخص . 2 جدول شمارۀ

 انحراف معیار میانگین حداکثر  حداقل  مقیاس خرده متغیر

 حضور شناختی 

 25/3 55/9 12 3 رویداد عامل 

 10/3 32/8 12 3 کشف 

 36/4 87/10 12 3 سازی یکپارچه

 71/3 30/9 12 3 تفکیک

 42/14 15/38 48 12 کلی(  نمرۀ)  متغیر حضور شناختی

 ایخودکارآمدی رایانه

 17/6 04/25 36 9 توانایی استفاده از اینترنت 

 38/3 57/13 16 4 توانایی برقراری ارتباط همزمان 

 22/7 22/28 36 9 توانایی استفاده از ایمیل 

 65/5 58/20 24 6 توانایی تعامل ناهمزمان 

 42/22 41/87 108 28 کلی(  نمرۀ)  ایمتغیر خودکارآمدی رایانه

 حضور اجتماعی 

 21/3 30/11 16 4 رابط کاربری 

 14/4 48/12 16 4 های اجتماعی نشانه

 84/3 50/12 16 4 حضور مشترک 

 52/3 32/13 16 4 ت یصمیم

 69/3 14/12 16 4 واسطه بودن بی

 47/3 45/11 16 4 تعامل یادگیری 

 22/4 75/13 16 4 عملکرد یادگیری

 09/26 96/86 108 28 کلی(  نمرۀ)  متغیر حضور اجتماعی

 63/4 32/20 24 6 رفتار مربی 
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 برخط  جوّ یادگیری

 19/3 47/11 12 3 ساختار دوره 

 30/3 84/10 12 3 سازی دوره شفاف 

 64/3 71/10 12 3 ارتباط دانشجو 

 21/16 34/51 60 15 کلی(  نمرۀ)  برخط  جوّ یادگیری

و    8/ 32  کشف ،  3/ 25و   9/ 55  رویداد عاملهای  متغیربرای خردهدهد میانگین و انحراف معیار  نشان می  2  جدول شمارۀهمانطوری که 

  میانگین و انحراف معیار صورت کلی  شناختی به؛ و برای متغیر حضور  3/ 71و    30/9  تفکیک،  4/ 36و    10/ 87  سازییکپارچه ،  3/ 10

توانایی  ،  6/ 17و    25/ 04  توانایی استفاده از اینترنت های  متغیربرای خردهمیانگین و انحراف معیار    باشد.می  14/ 42و    38/ 15ترتیب  به

؛ و برای متغیر  65/5و    20/ 58  تعامل ناهمزمانتوانایی  ،  7/ 22و    28/ 22  توانایی استفاده از ایمیل ،  3/ 38و    13/ 57  برقراری ارتباط همزمان

 2  جدول شمارۀهمچنین مطابق    باشد.می  22/ 42و    87/ 41ترتیب  به  میانگین و انحراف معیارصورت کلی  ای بهخودکارآمدی رایانه

  12/ 50  حضور مشترک ،  4/ 14و    12/ 48  های اجتماعینشانه،  3/ 21و    11/ 30  رابط کاربریهای  متغیربرای خردهمیانگین و انحراف معیار  

  ؛ 4/ 22و  13/ 75 عملکرد یادگیری، 3/ 47و  11/ 45 تعامل یادگیری، 3/ 69و  12/ 14 واسطه بودنبی ،3/ 52و  13/ 32 ت ی صمیم، 3/ 84و 

میانگین و انحراف معیار   باشد.می  26/ 09و    86/ 96ترتیب  به  میانگین و انحراف معیارصورت کلی  و برای متغیر حضور اجتماعی به 

  ارتباط دانشجو،  3/ 30و    10/ 84  سازی دورهشفاف،  3/ 19و    11/ 47  ساختار دوره،  4/ 63و    20/ 32رفتار مربی  های  متغیربرای خرده

   باشد.می 16/ 21و  51/ 34ترتیب به میانگین و انحراف معیارصورت کلی هبرخط ب  جوّ یادگیری؛ و برای متغیر 3/ 64و  10/ 71

 های پژوهش ماتریس همبستگی بین متغیر . 3 جدول شمارۀ

 4 3 2 1 هامتغیر

    - حضور شناختی .1

   - 70/0** ای خودکارآمدی رایانه  .2

  - 83/0** 45/0** برخط   جوّ یادگیری .3

 - 39/0** 55/0** 69/0** حضور اجتماعی  .4

01/0>P ** ،05/0>P*   

بین حضور شناختی و    ؛0/ 70ایبین حضور شناختی و خودکارآمدی رایانهدهد همبستگی  شان مین  3  جدول شمارۀطوری که  همان

است که همه این ضرایب در سطح    0/ 55ای و حضور اجتماعی  و ضریب همبستگی بین خودکارآمدی رایانه  0/ 69حضور اجتماعی  

جوّ  و ضریب همبستگی بین    45/0برخط    جوّ یادگیری بین حضور شناختی و  همبستگی  همچنین    معنادار است.   P>0/ 01معناداری

 معنادار است.  P>0/ 01در سطح معناداری 0/ 39برخط و حضور اجتماعی   یادگیری

های  برخط در دانشجویان دوره  جوّ یادگیریخودکارآمدی در فناوری و ادراک از    در مرحلۀ بعد برای بررسی نقش حضور شناختی، 

گزارش   4  جدول شمارۀبینی حضور اجتماعی از روش تحلیل رگرسیون چندگانه همزمان استفاده شد که نتایج در قالب  برخط در پیش

های آن مورد آزمون قرار گرفتند. نتایج آزمون دوربین واتسن برای بررسی استقلال  شده است. برای استفاده از مدل رگرسیون مفروضه

  ( بررسی شد. برای متغیّرهای حضور شناختی، VIFبین با دو شاخص تحمل و عامل تورم خطا )بودن متغیّرهای پیشخطیخطاها، هم

(  0/ 89های برخط مقادیر عددی آزمون دوربین واتسن )برخط در دانشجویان دوره  جوّ یادگیریخودکارآمدی در فناوری و ادراک از  

خطی وجود نداشته و نتایج  بین همخطی نیز حاکی از آن بود که بین متغیرّهای پیشهمهای  کنندۀ استقلال خطاها بود. شاخصبیان

 اتکاست.  حاصل از مدل رگرسیون قابل
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 برخط و حضور اجتماعی جوّ یادگیریخودکارآمدی در فناوری، ادراک از  . رگرسیون چندگانه همزمان حضور شناختی،4 جدول شمارۀ

 B SE Beta t P R 2R بینمتغیّرهای پیش

 001/0 25/6 528/0 139/0 214/0 حضور شناختی

 001/0 38/6 541/0 128/0 231/0 خودکارآمدی در فناوری  504/0 71/0

 001/0 47/6 608/0 118/0 217/0 برخط   جوّ یادگیریادراک از 

میزان حضور اجتماعی    ۀکنندبینیپیشبرخط    جوّ یادگیریخودکارآمدی در فناوری و ادراک از    حضور شناختی،منظور بررسی اینکه  به

بینی حضور اجتماعی از تحلیل رگرسیون منظور تعیین سهم هر یک از این متغیّرها در میزان پیشهای برخط هستند و بهدانشجویان دوره

برابر   2Rمقدار ضریب  4 جدول شمارۀگزارش شده است. براساس  4 جدول شمارۀهای آن در چندگانه همزمان استفاده شد که یافته

درصد از واریانس    50/ 4برخط    جوّ یادگیریخودکارآمدی در فناوری و ادراک از   حضور شناختی،است که به این معناست،    0/ 504با  

بینی حضور اجتماعی  بین سهم معناداری در پیش هر سه متغیّر پیش   4  جدول شمارۀاساس    کنند. همچنین برحضور اجتماعی را تبیین می

  جوّ یادگیری ادراک از  ( و  =0p=  ،541 /0β/ 001)خودکارآمدی در فناوری(،  =0p=  ،528 /0β/ 001ای که حضور شناختی )گونهدارند، به

 اند.بینی کردهصورت مثبت، حضور اجتماعی را پیش( به=0p= ،608 /0β/ 001)برخط 

 و بحث  گیرینتیجه

بینی حضور در پیش  برخط  جوّ یادگیریخودکارآمدی در فناوری و ادراک از    حضور شناختی،این پژوهش با هدف بررسی نقش  

های آماری مورد تجزیه و آمده با استفاده از روشدست های بههای برخط دانشگاه پیام نور انجام شد. دادهاجتماعی دانشجویان دوره

 دست آمد.های ارزشمندی از این مطالعه بهشده یافتهبراساس سؤالات مطرح تحلیل قرار گرفت و  

ای، بین حضور شناختی و حضور اجتماعی  بین حضور شناختی و خودکارآمدی رایانههمبستگی  های مطالعه حاضر نشان داد کهیافته

بین حضور  همبستگی  ها نشان داد که  همچنین یافته  معنادار است.  ای و حضور اجتماعیو ضریب همبستگی بین خودکارآمدی رایانه

نتایج  این یافته  معنادار است.برخط و حضور اجتماعی    جوّ یادگیریبرخط و ضریب همبستگی بین    جوّ یادگیریشناختی و   ها با 

)مطالعا الکیول،  ت  و  رای،   (،116  ، ص.2013گریسون  )ریچاردسون و همکاران،  93  ، ص.2005)آربینگ و  (، 404  ص.  ،2017(، 

 ( همسو و همخوان است. 2021و )کریجنس، ژیو و ویدلیچ،  (2018)باساک و همکاران، 

 ایمثبتی و هوشمندانه گیریجهت  چنانچه دانشجو   ؛ توان گفت بر رابطۀ بین حضور شناختی با حضور اجتماعی میدر تبیین یافته مبنی

بر این باور است  و کندمی ارزیابی دیدی مثبت  با را دشوارآموزشی در فضای برخط هایموقعیت  نسبت به فضای مجازی داشته باشد،

کم نگیرد و های خود را دست شود فرد تواناییگذر از مشکلات را دارد که همین باور و حضور شناختی مثبت باعث می که توانایی

 (.2013گریسون و الکیول، د )های برخط و برخط حضوری فعال و مطلوب داشته باشدر آینده در محیط

توان توان گفت که از دلایلی که برای تبیین این یافته میمثبت و معنادار بین خودکارامدی فناوری و حضور اجتماعی می  ۀدر تبیین رابط

اند که فراگیرانی که احساس ارتباط مثبت با دیگر یادگیرندگان، مربی، محیط یادگیری و  اشاره کرد این است که تحقیقات نشان داده

اند، نداشته  دیگر عوامل پشتیبانی را داشته اند، هم احتمال موفقیت آنها بیشتر بوده است و هم در مقایسه با کسانی که این احساس را

تر با یکدیگر را داشته  بیشتر دوره را تا انتها ادامه داده اند. طراحی محیط یادگیری که در آن افراد امکان تعامل هرچه بیشتر و با کیفیت 

( که معتقدند که 2022یو، گانگ و لیو )  (.2021کریجنس، ژیو و ویدلیچ،  د )تواند جوابی برای این نیاز باشباشند، امری است که می

های برخط و همچنین  در دوره  مؤثر  باورهای خودکارآمدی در فناوری اطلاعات در فراگیران باعث ایجاد حضور اجتماعی مثبت و

 شود همخوانی دارد. های معرفت شناختی میباعث بهبود باوره
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  آربینگ و رای  برخط و حضور اجتماعی و در همسویی با نتایج مطالعات  جوّ یادگیریدر تبیین رابطه مثبت و معنادار بین ادراک از  

یک    آنها توان در  توان گفت که حضور اجتماعی و مثبت فراگیران در فضای بر خط می( می2017  ن )( و ریچاردسون و همکارا2005)

برخط بهینه و مطلوب باشد.    جوّ یادگیریسازی برای درک یک  عبارتی زمینهادراک مثبت نسبت به یادگیری برخط ایجاد کند و به

های ادراکی مثبت ایجاد شود، همین  توان گفت که زمانی که در شناخت فراگیران زمینههمچنین در تبیین دیگری برای این یافته می

ضور حتوان گفت که  طور کلی میایجاد شود و لذا به  آنهابرخط نیز در    جوّ یادگیریشود تا احساسی مطلوب نسبت به  عاملی می

اند که فراگیرانی که برخط بهینه و مطلوب است. تحقیقات نشان داده  جوّ یادگیریاجتماعی مثبت زمینه ساز اصلی برای ارداک از  

بیشتر    آنهااند، هم احتمال موفقیت  یادگیرندگان، مربی، محیط یادگیری و دیگر عوامل پشتیبانی را داشتهاحساس ارتباط مثبت با دیگر  

. طراحی  (2018باساکو همکاران،  د )اناند، بیشتر دوره را تا انتها ادامه دادهنداشته  بوده است و هم در مقایسه با کسانی که این احساس را

  ۀ تواند زمینتر با یکدیگر را داشته باشند، امری است که میفضای یادگیری برخط که در آن افراد امکان تعامل هرچه بیشتر و با کیفیت 

آن   ۀارتقای سطح حضور شناختی فراگیران را فراهم کند. بنابراین زمانی که فضای یادگیری برخط تعاملی، مثبت و جذاب باشد، نتیج

 ر خط است.های بارتقای سطح حضور اجتماعی در دانشجویان دوره

صورت  برخط به  جوّ یادگیریخودکارآمدی در فناوری و ادراک از    به رگرسیون نشان داد که حضور شناختی،  های مربوطهمچنین یافته

ت مطالعاهای  کنندۀ تغییرات حضور اجتماعی را هستند. یکی از دلایل تبیین این یافته و در همسویی با یافتهبینیدار پیشمعنامثبت و  

( این است که 2021( وکریجنس، ژیو و ویدلیچ )2017)  (، ریچاردسون و همکاران2005)  آربینگ و رای  (،2013)  گریسون و الکیول)

های  کنندۀ تغییرات حضور اجتماعی دانشجویان دورهبینیدر پیش  جوّ یادگیریخودکارآمدی در فناوری و ادراک از    حضور شناختی،

برخط برخوردار    جوّ یادگیریای دارند. دانشجویانی که از سطح بالاتری از خودکارامدی فناوری و ادراک از  کنندهبرخط نقش تعیین

کنند؛ بنابراین  برآورد میهای خود را بیش تبع آن تواناییاز موفقیت تحصیلی بالاتری برخوردار هستند و به  های برخطهستند در دوره

اجتماع کاوشگر، توجه به نقش عاطفی، یا احساسات معطوف شده است. این    ۀارچوب نظریهچ  پس از نزدیک به دو دهه تحقیق در

دهد که هویت گروهی بر هویت شخصی  های برخط دارد. شواهد نشان میاجتماعی دوره  _ امر اهمیت خاصی در تنظیم محیط شناختی

محیط میدر  بنابراین  دارد.  ارحجیت  تحصیلی  اینهای  فضای نتیجهگونه  توان  تنظیم  کاوشگر،  اجتماع  ایجاد یک  در  که  کرد  گیری 

بینی حضور اجتماعی  بر پیش(. در تبیین یافتۀ مطالعۀ حاضر مبنی2019یادگیری برای ارتباطات باز و هدفمند بسیار مهم است )یونگ،  

توان گفت که سطح بالای حضور شناختی،  برخط می  جوّ یادگیریخودکارآمدی در فناوری و ادراک از    از طریق حضور شناختی،

از   بیشتر دانشجویان در دو  جوّ یادگیری خودکارآمدی فناوری و ادراک  کند که خود این  های برخط کمک میهربرخط به موفقیت 

 های برخط افزایش پیدا کند. شود برای اینکه سطح حضور اجتماعی دانشجویان در دورهفاکتور، عاملی می
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