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 مقالۀ پژوهشی 
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 چکیده: 

  ی فیک  کردی انجام پژوهش، رو  یکرونا صورت گرفت. برا  یپاندم  ۀدر دور  ییمعلمان ابتدا  یشغل  یسازگار  ندی فرا  یپژوهش حاضر با هدف واکاو

شهرستان قشم بود    ییپژوهش شامل معلمان ابتدا  دانی. مدشاستفاده  (  2015)  نیمند اشتراوس و کورببر طرح نظام  یمبتن  یتیموقع  ۀی و روش نظر

  ۀ ها داشتن حداقل سه سال سابقرسانها صورت گرفت. ملاک انتخاب اطلاع رسانبا اطلاع   افتهی ساختارمهین  یهاها، مصاحبه داده   یگردآور  یکه برا 

و در دسترس    یاهی نظر  یریگدر پژوهش حاضر، نمونه   یریگدر زمان قبل از کرونا و راهبرد نمونه  یدر آموزش حضور  سی تدر  ۀو تجرب  سی تدر

 ۀ ی صورت گرفت و نظر  ینشی و گز  ی باز، محور  یکدگذار   ۀها در سه مرحلداده   لیانجام شد. تحل  افتهی ساختارمه ین  ۀمصاحب  1۸  تی بود که در نها

گوبا و    با استفاده چهار ملاک   هاافتهی مستخرج از    نظریۀ.  دی گرد  جادی ا  "نفعانیناسازوار ذ  یهایریگجهت "  ۀمقول  پیرامون  هاافتهی مستخرج از  

  نفعان یناسازوار ذ  یهایریگجهت   ها،افتهی قرار گرفت. طبق    ینیمورد بازب  یری پذو انتقال  یر ی پذتأیید  ،یری پذنانیاعتماد، اطم  تیشامل قابل  نکلنیل

به آموزش مجاز به ماهبه   ینسبت  ب  ،ستیآن مرتبط ن  یو کارکردها  تیطور عمده  تأث  شتریبلکه  ارائ  طی شرا  ریتحت    ی آموزش مجاز   ۀو بستر 

  ی زانیمعلمان م بیشتر لیدل نیانجام داده بودند. به هم یضینق و اقدامات ضد یمعلمان جهت انطباق با آموزش مجاز بیشترکه  یا. به گونهباشدیم

مهارت    نمود،ی م  ل یمعلمان را تسه  ی شغل  یسازگار  ندی آنچه فرا  دهدینشان م   هاافتهی را تجربه کرده بودند.    یسازگارناو    ی سازگار  هاینشانهاز  

انتظارات    یواکاو  قی از طر  یابی مهارت خودارز  یجهت سازگار نمودن خود با آموزش مجاز  ییلذا ضرورت دارد معلمان ابتدا  ؛است  یابی ودارزخ

 .  ندی نما تی با آن مواجه هستند را در خود تقو یدر آموزش مجاز آنها نی موزان و والدآ که دانش  یو مشکلات

 . شغلی، معلمان ابتداییسازگاری ، پاندمی، مجازی  آموزش :هاواژهد یکل
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 مقدمه

 آن   با   شدن  سازگار   برای  راهی  هاانسان  است   لازم   و  دهند می   رخ   ناخواه  خواه   تغییرات  که  کرد   ثابت   (191- کووید )  کرونا  ویروس   پاندمی 

اند نشان داده  شواهدچه چنان   بود.   آموزش  گرفت،   قرار  اخیر پاندمی  از ناشی تبعات  تأثیر  تحت  شدت به   که   هاییحوزه  از یکی. کنند  پیدا 

 ۀنوب   به   این امر   و   شده   تحول   و   تغییر   دچار   معلمان   تدریس   محیط   و   شرایط   ، 2مجازی  آموزش   به   آوردن   روی   و   واقعه   این   دادن   رخ   با 

گذاشت   منفی  اثرات  آنها  روانی و  جسمی  سلامت  بر  و کرده   رو روبه  جدی   هایچالش  با  را  شغلشان به نسبت  معلمان سازگاری   خودش 

 . ( 1  ، ص. 2021  ،)لیو و همکاران 

 ؛ ای برخوردار هستند عهده دارند از جایگاه ویژه وپرورش نسل نوپای جامعه را به که نقش آموزش دلیل آن معلمان به  در هر نظام آموزشی، 

 سازگاری  فرایند   شغلی   سازگاری   است.  3شغلی  سازگاری   موضوع  معلمان  وظایف   ایفای   اصلی  عوامل   از  یکی   انسانی  منابع   لذا در مدیریت 

 سازگاری  به  شغلی  سازگاری   فرایند   ، تر دقیق   بیان  به (.  2  ، ص.2021همکاران،    و  استراسر)   باشدمی   افراد   کار   محیط   در  عمیق   تغییرات   با 

 و  ناظران   با   همکاری   توانایی   شغل،   به   مربوط   مقررات   و   قوانین   همکاران،   کاری،   محیط   ، (شغلی   وظایف   و   ها مسئولیت )  شغل   با   فرد 

 شک  بدون (.  2  ، ص. 2009  فنر،   و   سلمر   ؛ 3  ، ص. 2019  نانان، )   دارد  اشاره   او   شغل   به   نسبت   فرد   شناختیروان   حالات   و   سرپرستان 

 سازگار   کارشان   محیط   در  آمده پیش   تغییرات  با  را   خود   بتوانند   بیشتر  افراد  هرچه  و   دارد   شغلی   موفقیت   در  مهمی  نقش   شغلی  سازگاری 

 (. 2  ، ص. 1391همکاران،    و  حاجیان )  بود   خواهند   تر موفق   هم   شغلشان  در   نمایند، 

 نگرفته  قرار   استفاده   مورد   گسترده  صورتبه   هم   آن   حاضر   زمان   اندازه   به   گاه هیچ   ولی   نیست   جدیدی   ۀ پدید   مجازی   آموزش   که   آن   علیرغم 

 از  بسیاری  برای   کرونا،  گیری همه   از   پیشگیری  های سیاست   راستای   در  گسترده   صورتبه   هم   آن   مجازی   آموزش  به   آوردن   روی .  است 

 ایفای  برای   کافی  ۀ تجرب   و   لازم   آمادگی   معلمان   که بیشتر  اند داده   نشان   ها پژوهش   برخی از  چه چنان . بود   ناگهانی   جهان  سرتاسر  در   معلمان 

 هاپژوهش   از   برخی (.  9  ، ص. 2020نوری،    و   برگدال   ؛ 4  ، ص.2020  هرا،  و  اندرسون )   اند نداشته   مجازی   آموزش   در   خویش   وظایف  مؤثر 

  هایصلاحیت   تقویت   و   بهبود   جهت   آموزشی   های فرصت   آوردن   فراهم   و  معلمان   دیجیتالی  هایکه صلاحیت   اند ه د دا   نشان   روشنی به 

 در  لذا   (. 1، ص.  2020گلوچ،:    و   بلا  ییگر  کونیگ، )  دارد   مجازی   آموزش   با   آنها  انطباق  در   مؤثری  نقش   پاندمی،   ۀ دور   طول   در  دیجیتالی 

 قرار مدنظر  شدت به  ســازی دیجیتالی  ۀ حوز  در  اورژانسی آنها  ای حرفه   ۀ توسع  حاضر و التزام معلمان به آموزش مجازی،   شرایط  به  پاسخ 

  . ( 11، ص.  1400 نویدی،   و   نژاد  وند زینی )  گرفت 

 ا ه آن   از  برخی  به  دارد جای   که است   گرفته صورت  های متعددی پژوهش   آن   بر اثرگذار   عوامل  و  ابتدایی   معلمان  شغلی سازگاری  مورد   در 

 ،( 11  ، ص.1391  همکاران،  و  احمدنژاد )   کاری  زندگی  کیفیت   و  هیجانی   هوش   مانند   عواملی  تأثیر   داخلی   هایپژوهش   در:  شود   اشاره 

، 1394 زاده، داداش  و   یارمحمدزاده ) اجتماعی  ۀ سرمای   و  فرهنگی  هوش  ، ( 1 ، ص. 1397 رسولی،  و  بخش فرح ) خدمات  جبران  از  رضایت 

 سازمانی  حمایت   مانند   عواملی   تأثیر   خارجی   های پژوهش   در   و   ( 15  ، ص.1402هشی،  ، غرور سازمانی )احمدی، قاسمی و نصرتی ( 20  ص. 

 دیویا،  راجاگانی )   شغل و    فرد   تناسب   و   خودکارآمدی  مدرسه،   فرهنگ   راهنمایی،   ،( 1  ، ص.201۸هیرون،    دهین   و  جونگتراکول   نانان، ) 

 به  عمدتا   گرفته  صورت  های پژوهش   بیشتر   رسد می   نظربه .  است   شده   گزارش مطلوب  ابتدایی   معلمان   شغلی سازگاری  بر ( 1  ، ص. 2014

. اند نپرداخته   آن   ابعاد   و   شغلی   سازگاری   تشریح  به   و   اند پرداخته   ابتدایی  معلمان   شغلی   سازگاری   بر   گوناگون   متغیرهای   تأثیر   و   رابطه 

 در   ابتدایی   معلمان   شغلی   سازگاری   ۀ زمین   در   پژوهشی   ، 5خارجی  و   4داخلی  اطلاعاتی   های پایگاه   در   پژوهش   ۀ پیشین   بر   مروری   با   همچنین 

 
1. COVID-19 

2. Virtual education 

3. Work adjustment 

4. Magiran, Noormags, Sid, Ensani, Civilica, Irandoc 
5. Scopus, ScienceDirect, ProQuest, Emerald, SpringerLink 
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 تبیین   در   توانند می   و  هستند   حاضر   پژوهش  با   مرتبط   که   هایی پژوهش   از   برخی  به   دارد   جای  راستا   همین   در .  نشد   یافت   مجازی   آموزش 

 .اشاره شود  باشند،   مفید  نظر   مورد   موضوع 

 آموزش  از   تغییر   به   نسبت   ابتدایی   معلمان   های چالش   و   ها دغدغه   عمده   طور به   مجازی،   آموزش   مورد   در   گرفته   صورت   های پژوهش 

 ،(9  ، ص. 2020نوری،    و  برگدال )   معلمان  برای   مناسب   رهنمودهای  و   ها دستورعمل   ن نبود :  مانند ،  اند کرده   بیان  را   مجازی   به  حضوری

 مجازی  فضای  بستر   در   یادگیری   مناسب   های فرصت   فراهم نساختن  ، (10  ، ص.1400همکاران،    و   البرزی )   جدید   افزارهای نرم   با  آشنایی نا 

 ،( ۸  ، ص. 2021  ترینداد،   دیاس   و  کوریا  هنریک، )   آنها   به   مناسب   بازخورد   و   دیجیتالی   محتوای   به   آموزان دانش   دسترسی   شرایط  مدیریت   و 

 درس   کلاس   پویایی   بازتولید   ، ( 7  ، ص. 1401و خطاط،    ی دهقان   ، یآزاد دولاب ی ) با آموزش مجاز   مرتبط   س ی تدر   ی ها با روش آشنایی  نا 

 ،چالش در مدیریت کلاس مجازی )کندو بج   ،( 14-15  ، صص. 1402محمدی و همکاران،    ؛1  ، ص.2020پرسیکو،    و  پاسارلی   جیوانانلا، ) 

 طرف   از   نکردن   پشتیبانی   دلیلبه   مجازی   آموزش  در  ها آموخته   مناسب   کاربست نداشتن    ، (1  ، ص.2020  ، ساری و نفیر   ؛ 1  ، ص. 2021

 انگیزه  از   حمایت   و   اجتماعی   تعامل   حفظ   در   چالش   ، ( 1  ، ص. 2020  محمد،   و   چوآه )   مناسب   های زیرساخت   نبود   و   مدرسه   مدیریت 

 ، ص. 1400  همراه، ضرغامی   و  مرادی )   معلمان   برای  مهارتی  و  توجیهی  هایدوره   نبود  ، ( 11  ، ص.2021  همکاران،   و   لِپ )   آموزاندانش 

 نی نو   یها ی فناور   یر ی کارگ ی به و روشن از روند چگونگ   ح ی، فقدان درک صح ( 1  ، ص. 2020  ،کاری )امری و همکاران   افزایش حجم  (،11

آموزش  نبودن  پاسخگو  (، 12 ، ص. 1401جعفری، قلیزاده و احمدی،   ؛ ۸  ، ص. 1400 ، ی احمدآباد ی )امراله و آزاد ی ر ی ادگ ی شی افزا  یبرا 

 ی و هیوزوری اولآموزان )چیه،  (، چالش توجه به نیازهای فردی دانش 7  ، ص.2024،  1های فرهنگی )لامبروآموزان اقلیت مجازی به دانش 

)کالیا (، 1  : 2023 ، 2 مجازی  آموزش  بودن  ساختار  همکاران،    3فاقد  )زارع ۸  ، ص. 2023و  معلم  الگوشوندگی  نقش  و (،  شیخکلائی 

 و  حجازی   عباسی،   ؛ 7  ، ص. 2020  همکاران،  و   عالیه )   آموزان دانش   واقعی   یادگیری   سنجش   در   دشواری   (،12  ، ص. 1401پور،  جوادی 

 . (۸  ، ص. 1402ای معلمان و مدیران )پورموسوی و همکاران،  و کاهش تعهد حرفه   ( 15  ، ص.1399  زاده، حکیم 

 و   اند پرداخته   مجازی   به   حضوری   آموزش   از  تغییر   به   نسبت   ابتدایی   معلمان   های چالش   و  مواجهه   به   عمده  طوربه   شده   ذکر   های پژوهش 

دنبال آن است که از لذا با توجه به خلأ پژوهشی ذکر شده، پژوهش حاضر به   ؛اند ننموده   کافی   توجه  آن  ابعاد   و  آنها  شغلی  سازگاری   به 

موقعیتی به بازنمایی چگونگی فرایند سازگاری شغلی معلمان ابتدایی در آموزش مجازی بپردازد.   نظریۀ طریق اتخاذ رویکرد کیفی و روش  

 لذا سؤال اساسی در پژوهش حاضر آن است که سازگاری شغلی معلمان ابتدایی در آموزش مجازی چگونه است؟

 شناسی پژوهش روش 

از طر عام،    یروش پژوهش  کی  موقعیتی،  نظریۀانجام شده است.    4موقعیتی  نظریۀو روش    یفیک   کردیاتخاذ رو  قی پژوهش حاضر 

برگرفته از    یهاو داده  ت یاست که از عمق واقع  یاهیبه نظر  یابیروش پژوهشگر در صدد دست  نیاست که در ا  یریو تفس  ییاستقرا

  ی هاهیباشد و نظر  ازین  هینظر  کی به    ندیفرا   ک ی  نییتب   یکه برا  یوقت   ؛ابدییم  ن یتکو   یفیصورت کبه  و  باشدمی  نهیعرصه و زم   کی

از عهد آن فرا  نییتب  در راستای   یادشدهروش    ند،یا یبرن  یامر  نیچن  ۀموجود  به موقع  ندی بهتر  مبه  نینامع  ت یمربوط  برده    شود یکار 

اکنون در حال    ای  وقوع پیوستهقبلا  به  را که  تا آنچهدر صدد آن است    یتیموقع  نظریۀروش    ،عبارت دیگربه  (.93  ، ص.1391  رگان،)باز

لذا با توجه به   ؛(13  ، ص.2021  ،همکارانتبیین نماید )مورس و  خاص    دادیرو  ای  دهی پد  کیدر اطراف    ،باشدیم  وقوع پیوستنبه

روش   نظام  نظریۀقابلیت  طرح  و  نامبرده  روش  از  مجازی  درآموزش  ابتدایی  معلمان  شغلی  ساگازی  فرایند  تبیین  در  مند موقعیتی 

 ( نگاه کنید 1به شکل شکل ) . ( استفاده گردید2015اشتراوس و کوربین )

 
1. Lambrev 

2. Cheah, Oliveri & Hughes 

3. Kalia 

4. Grounded theory 
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 ( 120 ، ص.1400( )صفایی موحد، 2015مند )ها طرح نظامبرخاسته از داده نظریۀ . چهارچوب کلی یک پارادایم در 1شمارۀ شکل

  ها رساناطلاع  انتخاب  ملاک .  بود  1400-1401  تحصیلی  سال  در  قشم  شهرستان  ابتدایی  معلمان  ۀ هم  شامل  حاضر  پژوهش  میدان 

  ، موقعیتی  نظریۀ   روش  در  که  آنجایی  از.  بود  کرونا  پاندمی  از  قبل  حضوری  آموزش  تجربه  و  تدریس  ۀسابق  سال  سه  حداقل  داشتن

 کندمی  کمک  هامقوله  غنای  به  و  دهدمی  افزایش  را  هاگوناگونی  کشف  امکان  که  رودمی  رویدادهایی  و   افراد  ها،مکان  سراغ  به  پژوهشگر

 همچنین   و  باشند  داشته  نظریه  تولید  در  توانستندمی  که  مساعدتی  میزان  مبنای  بر  کنندگانمشارکت   لذا  .(۶2  ، ص.1400موحد،    یی)صفا

 پژوهش   در  گیرینمونه  راهبرد  دلیل  همین  به.  آمد  عملبه  دعوت  مصاحبه  جهت   نیز  بودند  پژوهشگر  دسترس  در  که  هاییرساناطلاع  از

  ساختاریافتهنیمه  مصاحبۀ  1۸  اینظریه  اشباع   به  رسیدن  برای   نهایت   در.  کرد  بیان  2دسترس   در  و  1اینظریه  گیرینمونه  توانمی  را   حاضر

 . گرفت  صورت

 ،3اساس پارادایم کدگذاری اشتراوس و کوربین که شامل کدگذاری باز   ساختاریافته، برهای نیمههای حاصل از مصاحبهتحلیل داده 

های حاصل از  برای دستیابی به صحت و پایایی داده.  (11  ، ص.1400صفایی موحد،  ) است، صورت گرفت    5و گزینشی   4محوری

در پژوهش حاضر تلاش   7اعتماد   ت ی قابلاستفاده گردید که بدین شرح است: برای تضمین    ۶ها از چهار ملاک لینکلن و گوبا مصاحبه

)درخواست بازبینی تحلیل    9ها( و ممیزی همگنانرسان)قرار دادن نتایج مصاحبه در اختیار اطلاع  ۸وسیله اعضاگردید از طرق بررسی به

های پژوهش حاصل شود. برای تضمین های کیفی را دارند(، صحت و باورپذیری دادهتحلیل داده  ۀها از همکارانی که تجربمصاحبه

ریزی درسی متخصص برنامه   تادانای با دو تن از اسکه جلسه  شیوهبه این    ؛دشاستفاده    11از روش کفایت اجماعی   10پذیریاطمینان

  یبرابازخوردهای لازم را ارائه دهند.    جای خودبرگزار گردید و شرحی از روند انجام پژوهش در اختیار ایشان قرار داده شد تا در  

مشاهده  ها، اعمال، احساسات و تضادهایی را که  پژوهشگر تلاش نمود تا در حین گردآوری و تحلیل داده  ،12ی ریپذتأیید  نیتضم

ها  سعی شد از منابع چندگانه برای گردآوری داده  13پذیریها منعکس نماید. برای تضمین انتقالگیریآگاهی از جهت   براینمود  می

 .  شود)مجلات و مصاحبه با برخی از مدیران و معاونان( استفاده  

 های پژوهش یافته

  14)  هارساناطلاعبیشتر    . کرونا صورت گرفت   یپاندم  ۀدر دور  ییمعلمان ابتدا   یشغل  یسازگار  ندیفرا  یواکاوپژوهش حاضر با هدف  

 بیشتر   ،بر آن  افزونبودند.    سیشهرستان قشم مشغول به تدر  ییبودند که در مناطق روستا  یینفر( آن دسته از معلمان ابتدا  1۸نفر از  

 
1. Theoretical Sampling 

2. Convenience Sampling 

3. Open coding 

4. Axial coding 

5. Selective coding 

6. Lincoln & Guba 

7. Credibility 

8. Member check 

9. Peer debriefing 

10. Dependability 

11. Consensual adequacy 

12. Confirmability 

13. Transferability 
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ها، در  رسانهستند. به اذعان اطلاع  سیمشغول به تدر  شیزادگاه خو  ی ( اذعان داشتند که در روستانفر  1۸نفر از    12ها )رساناطلاع

اهل  خود نیز اگر معلم    ژهیواز معلمان به آنها امر بر انتظارات  نیدارند و ا یشاوندینسبت خو  گریکدیبا  یمردم به نوع بیشتر تاها روس

ها در رسانازاطلاع  یلذا به اذعان برخ   ؛باشدیم  ادی افراد ز  نیآمد و تعامل بواثر بگذارد. در روستاها رفت   تواندیهمان روستا باشد، م

 ۀطیآموزان شوند که در حکمک به دانش   در راستای  ییهات یمشغول انجام فعال  معلمان  از اوقات  یاست در برخ  ممکن  ییمناطق روستا

ب. با  ردیقرار نگ   آنها   ی رسم  فیوظا هستند.   ینیی در سطح پا  لاتیاز نظر تحص  ییروستا  نیوالد  بیشترها،  رساناطلاع  انات یتوجه به 

اند کمبود  با آن مواجه بوده  ییمناطق روستا  سیدر تدر  آنهاکه    یمسائل  نیترداشتند که از جمله مهم  انیها به دفعات فراوان ب رساناطلاع

در پژوهش حاضر با    اند.پنجه نرم کردهودسته  نترنت ی نامطلوب به ا  ی با معضل دسترس  یآموزش مجاز  نهیو در زم   ی امکانات آموزش

صورت دو عمل همزمان با یکدیگر صورت گیرد. ها و تحلیل آن بهد تا انجام مصاحبهشموقعیتی، تلاش    نظریۀتوجه به اتخاذ روش  

 د. شدهی زیرمقوله سازمان 32مقوله و  14های پژوهشی حول سه تم، ها، در نهایت دادهمند چندباره مصاحبهپس از مرور نظام 

  و  چرایی کنندهتبیین  و   هستند  مرتبط  پدیده  یک  به   که اتفاقاتی  یا   هارویداد  مجموعه  به  شرایط   موقعیتی،  نظریۀ  روش   در  ( شرایط:1تم  

 (.  11۸ ، ص.1400 موحد،  صفایی) گرددمی اطلاق باشند،می هاگروه و  افراد واکنش چگونگی

   این مقوله به آن دسته از عواملی اشاره دارد که مربوط به معلمان هستند و بر سازگاری شغلی آنها تأثیر بسزایی دارند.   ( عوامل فردی:1

 و ابزارهای مرتبط با آن،  مجازی  آموزش زمینه در نیاز مورد مهارت و تجربه نداشتن ها،رساناطلاع بیشتر  اذعان به :گیتجرببی( 1-1

زمینه هرگونه پیش  یاآمادگی و    مانند نداشتناند که در قالب مواردی  کرده  نرم  وپنجهدست   آن  با  آنها  که  بود  مسائلی  بزرگترین  از  یکی

 به آن اشاره شده است. 

  مجازی  گفتن  دفعه  یه  و   شد  تعطیل  و  اومد  کرونا  ای دفعه  یه  بهمن  موقع  اون  یعنی  اومد  پیش  یهویی  چی  همه»  : 2  شمارۀ  رساناطلاع 

   .«مجازی سراغ رفتیم ایزمینهپیش بدون هیچ  و نبود اینا و دوره فرصت  دیگه و

  چگونگی  از روشنی برداشت  هارساناطلاع بیشتر که گردید مشخص ها،مصاحبه از حاصل هایداده  تحلیل بامحدود:  ( برداشت1-2

تأثیر    مجازی  آموزش   در  آنها   فعالیت   چگونگی   کیفوکم  بر   نوعی  به   امر  این  و  ندارند  آن  کارکردهای  و  هانقش  و  مجازی  آموزش

 . بود گذاشته نامطلوبی

 .« بدن انجام رو تکالیفشون بعدش و ببینن فیلم فقط تونننمی هااولی کلاس» :1 شمارۀ رساناطلاع

 کارکردهای  و  هانقش   مجازی و  آموزش  چگونگی  آگاهی مناسب ازنابر    افزونآنها    بیشترها،  رسانطبق بیانات اطلاعنقش:    ( ابهام1-3

 نداشتند.   مناسبی آگاهی نیز خود وظایف و هانقش  مورد آن، در

  این!  گنگه   خورده   یه  نه،  که  شدم  متوجه  بعد  دادم  توضیح.  فرستادم  ویس  داشتیم  که   مجازی  گروه   اون  توی  اول: »11  شمارۀ  رساناطلاع

 تکلیفش.« نیست  مشخص و  گنگه بدید انجام کار فلان بگیم و   گنگه بفرستیم خالی ویس یه که

 مربوط به فرایند آموزشی در آموزش مجازی هستند.    که  دارد اشاره عواملی از دسته آن  به مقوله این( عوامل آموزشی: 2

  خودِ  بر  نظارت  و  آموزاندانش   بر  معلم  نظارت  ۀمسئل  مجازی  آموزش  در  ها،رساناطلاع  بیانات  به  توجه  با  ( نظارت آموزشی:2-1

معلمان    کار  بر  نظارت  معلم و چرخش  نظارت  قدرت  شدن  سلب   ماننداست که در قالب مواردی    گردیده  تحولاتی  و  تغییر  دچار  معلم

 بدان اشاره گردیده است.  

 رفتم . نیست  فاصله بیشتر دقیقه پنج مونخونه تا  مدرسه از چون شد. قطع اینترنتم شاد ۀ زند پخش موقع بار یه»: »۶ شمارۀرسان اطلاع

 زنده  پخش  توی  کهحالی  در!  چرخهمی  روستا  توی  وِل  داره  که  دیدم  اشدوچرخه  با  رو  آموزانمدانش  از  یکی  مسیر  توی  و  مونخونه

 !.«فرستاده هم رو خودش صدای  حتی و زده رو خودش  حاضری
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  ویژه به _   والدین   این  و  شده  نشینحاشیه  معلم   مجازی،  آموزش  در  هارساناطلاع   از  برخی  اذعان  بهچندکانالی:    آموزش  ( بروز2-2

والدین نسبت به شرایط مجازی تأثیرگذار بوده    یرضایتنااین مسئله در    .کشندمی  دوشبه  را  آموزش  بار  سنگینی  که  هستند  _ مادران

 گونه است:  آموزش در حضوری و مجازی بدین ۀها روند ارائرساناست. طبق بیان اطلاع

        والدین             آموزدانش          معلم   :حضوری آموزش

 آموزوالدین          دانش   معلم             آموزش مجازی: 

  من   از  و  نمیشه  متوجه  رو  جایی  یه   و  کنهمی  توجه  و  میشینه  گوشی  پای  مادر  دممی  که  آموزشی  این  من  مثلا : »4  شمارۀ  رساناطلاع

  .«بدم! توضیح امبچه  برا که بدی توضیح من برا رو این میشه پرسهمی

آمده برای  فرهنگی پیش_ به مسائل اجتماعی  مربوط  که  دارد  اشاره  عواملی  از  دسته  آن   به  مقوله  اینفرهنگی:    - اجتماعی  ( عوامل3

 معلمان در حین آموزش مجازی و باورهای افراد نسبت به آن است. 

  در   درس  کلاس  در  آموزاندانش  بزرگترهای  و  والدین  مجازی  کلاس  ها دررساناطلاع  از  برخی  اذعان  به  مجازی:  کلاس  ( جو3-1ّ

 مخاطبان بدان اشاره گردیده است.  بین و افزونگیذره زیر در معلم مانند مواردی قالب دارند که در حضور  آنها کنار

»13  شمارۀ  رساناطلاع  والدین هم  مجازی  توی:   چه  کنی؟می  تدریس  چجوری  شما  که  این  یعنی  بیننمی  رو  کارهاتون  ۀمدیر و 

 بین هستید.« که زیر ذرهبهتون میده  حس   جور یه این و آموزاندانش به دیمی هاییتکلیف

 یکدیگر  با  سازگار   چندان  مجازی  آموزش   در  معلمان  از  نفعانذی  انتظارات  ها،رساناطلاع  بیانات  به  توجه  با نفعان:  ذی  انتظارات  (3-2

  .ندشو   مشکل  دچار  موجود  شرایط  با  خود  دادن  وفق  در  معلمان  است که  شده  باعث   ایگونهبه  انتظارات،  میان  گاریسازنا  این  و  نیستند

 . است گردیده اشاره مجازی بدان در حضوری  آموزش سازیپیاده ماننداین انتظارات در قالب مواردی 

  کتاب  که  داشت  تأکید هی مدرسه و داشتند رو انتظارات همون کردیممی حضوری کاری که توی  همون یعنی : »4 شمارۀ رساناطلاع 

  .«بشه  گفته مطالب  تمام و بشه تموم

 از نوعی در نقش ایفای برای باید را  خود که بوده این آنها اصلی معضلات از یکی داشتند بیان هارساناطلاع بیشتر عموم: ( باور3-3

جامعه بدان   منفی  موضع  ماننداست و در قالب مواردی    بوده  مواجه  ایگسترده  انتقادات  با  کار  شروع  همان  از  که  کنند  آماده  آموزش

 ده است. شاشاره 

  اسمش   نمیشه   که  بگیرن  یاد  تا  نباشن  مدرسه  توی   هابچه  اینکه  که  گفتنمی  مردم  ۀهم  بودم  من  که  روستایی  توی : »14  شمارۀ  رساناطلاع

   .«کردنمی نگاه مجازی آموزش به حالت تمسخر با  جورایی یه و  گذاشت  آموزش رو

  رقم  معلمان  برای  را  ایغیرمنتظره  اتفاقات  آموزش   ناگهانی  شدن  ها، مجازی رسانبه اذعان برخی از اطلاع  ناروا:  های( برچسب 3-4

شد از این دست   زده  معلمان  به  که هاییبرچسب   و  هاحرمت   برخی  شدن  شکسته.  نبودند  خوشایند  چندان   اتفاقات  این  از  برخی  که  زد

 موارد ناخوشایند بود.  

»2  شمارۀ  رساناطلاع   برا   حتی  و  بود  افتاده  جا  هاخانواده  بین  هاحرف  این  ۀهم.  گیرنمی   حقوق  دارن  و  نشستن  خونه  توی  فقط: 

   .«نوشتندمی خودمون

  در   خویش  وظایف   ایفای  در   آنها  بود   شده  باعث  که   عواملی   از  یکی   ها، رساناطلاع  برخی از   اذعان  بهمعلمان:    شدن  ( سوژه3-5

  تدریس   حین  آنها  از  یک   هر  برای  بود  ممکن  که  ای بود سهوی  اشتباهات  اثر  در  شدن  سوژه  ۀمسئل  شوند،  استرس  دچار  مجازی  آموزش

 . بیاید پیش

  خاطرش به  ما  و  چرخوندنمی  مجازی  فضای   توی   دست   به   دست   رو  معلمان  های سوتی  که  بود  شده  ای دوره: »2  شمارۀ  رساناطلاع 

 .«ترسیدیم که برا خودمون ممکنه این اتفاق بیفتهمی
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 روروبهآموزش مجازی را با مشکلات جدی    ۀکیفیت ارائ  که  دارد  اشاره  عواملی  از  دسته  آن  به  مقوله  اینزیرساختی:    های( چالش 4

 کرده بود.  

  شاد   ۀبرنام  و  اینترنت   شدن  وصل  و  قطع  مشکل  با  که  داشتند  بیان  هارساناطلاع  از  برخی  شاد:  ۀبرنام  و  اینترنت  در  ( اختلال4-1

 . بود  گذاشته نامطلوب تأثیر درس به آموزاندانش توجه و درس کلاس انسجام و نظم بر امر این که  ایگونهبه. اندبوده روروبه

سخت    هم  اینترنت   به   دسترسی   و   بود   دورافتاده  کم   یه  بودیم  ما  که  روستایی   که   بود   مشکلاتی  هم  تدریس  برای : »12  شمارۀ  رساناطلاع

 .«بود

  دلیل به  آموزاندانش  از  برخی   ها،رساناطلاع  اذعان  بهاینترنت:    و  هوشمند  گوشی   به   آموزاندانش  از   برخینداشتن    دسترسی  (4-2

  نقش   آموزشی  عدالت   نقض  تشدید  در  خود امر  این  که  نداشتند  دسترسی  هوشمند  گوشی به  هایشانخانواده  ضعیف  اقتصادی  وضعیت 

 . است  داشته

  !«بدیم؟ آموزش ندارند گوشی که آموزانیدانش اون به چجوری که بودیم مونده: »12 شمارۀ رساناطلاع 

پیشبرد اهداف  های لازم برای  به رهنمودها و دستورعمل  مربوط  که  دارد  اشاره  عواملی  از  دسته  آن  به  مقوله  این  ساختاری:  ( عوامل5

 باشد. آموزشی و حمایت آموزشی از معلمان می

  راهنمایی   برای  ایویژه  رهنمودهای  مجازی  آموزش  در  ها،رساناطلاع  از  برخی  ۀگفت  طبقکننده:  راهنمایی  هایدستورعمل  نبودن(  5-1

 . است  داشته بستگی خودشان ابتکار و خلاقیت   به زیادی حد تا آموزشی فرایند بردن پیش و  نداشته وجود آنها

  باعث  فقط  که   گفتمی  خودش   برا  چیزی  یه  کرد،می  برگزار  دوره   اداره  طرف  از  کسی  هر   که  بود   شده  جوری  یه: »5  شمارۀ  رساناطلاع 

 .«کنیم؟ چیکار  بالاخره  که بشیم گیج ما شدمی

 گیتجرببی  دلیلبه  و  آموزشی  هایفعالیت   ۀبهین  انجام  برای  معلمان  ها، رساناطلاع  اذعان  بهمناسب:    آموزشی  حمایتجای خالی  (  5-2

 . است  دهشن ارائه آنها به بوده لازم که طورآن ارشاد و راهنمایی  این ولی ؛اندداشته نیاز ارشاد و راهنمایی به کافی آگاهی و

   .«محتوا تولید به بود شده محدود فقط شدمی ما از که حمایتی ۀهم: »1 شمارۀ رساناطلاع

  یا   راهبردی  هایواکنش  اصطلاحا   یا  هاواکنش/ هاکنش  همان  موقعیتی،  نظریۀ  روش   در  هاراهبرد  از  ها: منظورواکنش/ ها( کنش 2تم  

 دهند می  بروز  خود  از  رویدادها  و  حوادث  مسائل،  موضوعات،  برابر  در  ویژه   شرایط  تأثیر  تحت   هاگروه  یا  افراد  که  هستند  مرسومی

  (.119 ، ص.1400موحد،  صفایی)

وپرورش )مدیران، معلمان و والدین( بر آموزش حضوری نفعان آموزشاین مقوله به اصرار ذی  حضوری:  آموزش  بر  ( سماجت1

های زیرساختی و ساختاری، ذینفعان را بدین واکنش سوق  ها، کیفیت نامطلوب آموزش مجازی و برخی چالشاشاره دارد. طبق یافته

 داد.می

  از  که  مدرسه  مدیر  غیرانتفاعی،  مدارس  ویژهبه   مدارس  از  برخی  در  ها،رساناطلاع   از  برخی  ۀگفت  : بهمدرسه  مدیر  طلبی( منفعت1-1

 رغمعلی  را  معلمان  والدین،  یرضایتنا  از  جلوگیری  همچنین  و  آموزاندانش  شدید  تحصیلی  افت   دلیلبه  بوده،  شرایط  گرنظاره  نزدیک

 .بودند کرده کرونایی  حساس شرایط در حضوری آموزش برگزاری به مجبور کرونا،  با مقابله ملی ستاد هشدارهای

 کنید   راضی  رو  اونا  و  بیاید  باید  شما  و  هستن  ناراضی  خیلی  هاخانواده  از  بعضی  که  مدرسه  کشوند  رو  ما  مدیر : »2  شمارۀ  رساناطلاع 

  .«کنندنمی نام ثبت   اینجا رو هاشونبچه دیگه بعد سال وگرنه بدید  درس آموزاندانش به حضوری و

  خانه   در  مناسب   آموزش  ۀارائ  در  توانینا  زیاد،  ۀمشغل  دلیلبه   والدین  از  برخی  ها،رساناطلاع  اذعان برخی از  به  والدین:  ( پافشاری1-2

  شرایط   در  حضوری  آموزش  برگزاری  برای   معلمان  به  بصری،   و  سمعی  وسایل  ۀتهی  جهت   مالی   استطاعت نداشتن    و  آموزاندانش  به

 .بودند نموده وارد  فشار  کرونایی  حساس
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  رو   تو   کنیم،  خواندن  درس  به  وادار  رو  هامون بچه  تونیمنمی  که  کردنمی  اعتراض  و  میزدن  زنگ  بهم  مدام  مادران: »۶  شمارۀ  رساناطلاع

 .« مدرسه بیان بخواید هابچه از روزها از بعضی خدا

  ۀ ارائ  در  آنها  مجازی،   آموزش  در   آموزش  مدت زمان  کاهش  دلیلبه  ها،رساناطلاع  از  برخی  اذعان  به  :کلاس  بودن  ( چندپایه1-3

  حساس   شرایط  در  دلیل  همین  به.  شده بودند  روروبه  ایعدیده  مشکلات  با  چندپایه  هایکلاس  بهینه   مدیریت   همچنین  و  آموزش

 .بودند شده حضوری  آموزش به متوسل کرونایی

 روزهایی  همین  برا  ؛ترهسخت   خیلی  هم   با  کلاس  تا  چند  چرخوندن  و  سخته  کلاس  یک  چرخوندن  مجازی  توی: »1۶  شمارۀرسان  اطلاع

 .«مدرسه  بیان تا کردممی مشخص مدیر کمک با آموزاندانش برای قبل از رو

 برای   را   شرایط  که  بودند  کرده   تلاش  نوعی   به   راهبرد  این   اتخاذ  طریق  از  این مقوله اشاره دارد که معلمان   موقعیت:  انگاری ( عادی2

  این   از  نمایند  تلاش  آنها  که  علت   این  بر  بود  شده  مزیدی  خود  نیز  کرونا  پاندمی  زمان  مدت   شدن  ترطولانی.  دهند  جلوه  عادی  خود

 .شوند مسلط خود بر بیشتر  روانی-عاطفی نظر از، طریق

. بودند  نموده  حضوری  کلاس  برگزاری  به   اقدام  کرونا،  با   مقابله   ملی  ستاد  هشدارهای   وجود  با   معلمان  از   برخی  پذیری:( ریسک2-1

 طور محض بر آموزش مجازی متکی بود.  توان بهنظر این دسته از معلمان با وجود شرایط حاد کرونایی بازم نمیبه

دیدم مجازی محض بازده مناسبی  ها بخوام حضوری بیان مدرسه چون می: »مجبور بودم بعضی مواقع از بچه3  شمارۀرسان  اطلاع

 نداشت.«

  ادامه   را  آن  باید  اما  ندارد  مطلوبی  بازده  فعلی  روال  طبق   مجازی  آموزش  چند  هر  که  بودند  معتقد  معلمان  از  برخی( تکرار رویه:  2-2

 نمایند.   دنبال آن پایین کیفیت  رغمعلی را آن شده طور هر و نمایند داریخویشتن باید  نیز والدین و آموزاندانش  و دهند

  خدا   فقط نبود،  مجازی   آموزش  جز  به ایدیگه  راه   و  بدیم  انجام  صورت  همین  به  فقط   رو  آموزش  بودیم مجبور: »1  شمارۀ  رساناطلاع

  .«بشه بهتر زودتر چه هر شرایط کنه

طبق  نمودند.های متعددی ایفا میانطباق خویش با آموزش مجازی نقش برایاین مقوله بدان اشاره دارد که معلمان  نقش: ( انباشت3

  افزون   .است   اثر گذاشته  خانوادگی  قرابت   و  مراودات  دلیلبه  هانقش  شدن  زیاد  بر  روستایی  بافت   در  کردن   ها، معلمیرسانبیانات اطلاع

 ها در انباشت نقش نیز تأثیرگذار بوده است. رسانبر آن، ابهام نقش برخی از اطلاع

  و   مدرسه  اداری  عوامل   اتتأکید  تأثیر   تحت   مجازی   آموزش  در  که  داشتند  بیان   هارساناطلاع  از  برخی  ( معلم در نقش تکنسین:3-1

  روی   آموزشی  هایفیلم  و  محتوا  تولید  به  عمده  صورتبه  بود،  شده  مُد  مجازی  آموزش  از  همکاران  ۀبقی  طرف  از  که  تصویری  همچنین

  و   آموزاندانش  دسترس  در  بیشتری  زمان  مدت  بودند  مجبور  مجازی  آموزش  در  داشتند که   بیان  هارساناطلاع  از  برخی   بودند.  آورده

 .  باشند آنها والدین

   .«کردند تولید محتوا بودمی تأکیدچیزی که همه بهش خیلی : »7 شمارۀ رساناطلاع

  اقتصادی   وضعیت   از  و  بودند  مشغول  معلمی  خدمت   به  خود  زادگاه  روستای  در  چون  معلمان  از  برخیمددکار:    نقش  در  ( معلم3-2

 آموزانی دانش  از دسته آن به خیرین کمک جذب و مدرسه یادار  عوامل کمک با بودند نموده تلاش داشتند، اطلاع خوبیبه هاخانواده

 . برسانند مساعدت نیستند، برخوردار مجازی آموزش در حضوربرای   بصری سمعی و وسایل تهیه جهت  مالی تمکن از که

 هم  هستش   مدرسه  مدیر  ۀوظیف  بیشتر   جورایی  یه   که  آموزاندانش  به   کمک  برای   خیّرین  کمک   جذب  ۀوظیف: »5  شمارۀ  رساناطلاع

 .« معلمان گردنِ  افتاده

 والدین  سوی  از  آموزاندانش  بر  وارده  جسمی  و  روحی  هایلطمه  شاهد  چون  معلمان  از  : برخی معلم در نقش مشاور خانواده(  3-3

  های آگاهی  بودند  نموده  سعی  خورد،می  چشم  به  زیاد  روستاها  بافت   در  که  ایخانوادگی  مراودات  و   فامیلی  هاینسبت   مدد  به  ،بودند

 .بدهند ارائه آموزش حین آموزاندانش با  مناسب  برخورد جهت  والدین به را لازم



 153                                  145- 159ص، 1403بهار ،71 ی اپیپ، 1 شمارۀ/  20های نوین تربیتی، دوره اندیشه 
 

»۶  شمارۀ  رساناطلاع   با   باید  چجوری  آنلاین  کلاس  موقع  که  کنیم  توجیه  غیرمستقیم  طوربه  رو   والدین  بار  چندین  بودیم  مجبور: 

  .«نشن زده خونه توی خواندن درس از اونا تا کنن رفتار هاشونبچه

  ۀ زمین  در  چندانی  اطلاعات  و  تجربه  ابتدایی معلمان  آنجایی  از  ها،مصاحبه  از  حاصل  هایداده  به  توجه  با  ای:حرفه   دانش ( بازسازی4

  ایجاد   تغییراتی  خود پیشین  هایآموخته  در  نمودند  سعی  لذا  ؛دانستندنمی  کافی را  خود  ایحرفه  هایآموخته  و  نداشتند  مجازی  آموزش

 .نمایند سازگار جدید  شرایط  با را خود بتوانند تا نمایند

 در   که  ایآموزشی  اقدامات  تا  اندنموده  سعی  که  داشتند  بیان  هارساناطلاع  از  برخی  زمینه  این  در  ای:حرفه  هایآموخته  ( تعمیم4-1

بیان   پیشتر  چهچنان  البته.  ببرند  کار به   نیز  مجازی   آموزش  در  خویش  عمل  ابتکار  با  طریق  همان  به  را   اندداده   انجام  حضوری  آموزش

 . بود نیز ذینفعان انتظارات از ناشی اقدام این ،دش

  صوتی   فایل  صورتبه  غیاب  و  حضور  کردممی   سعی.  دادممی   انجام  رو  غیاب  و  حضور  کلاس،  شروع  از  قبل: »  ۶  شمارۀ  رساناطلاع 

  .«بگید کلمه تا چند  شما که نشانه همون مورد در پرسیدممی سؤال یه آموزاندانش از بعد. فیلم  و باشه

  از  خویش  هایتوانمندی  بودند  کرده  سعی  مجازی  آموزش  در  که  نمودند  بیان  هارساناطلاع  از  برخیدیجیتالی:    سواد  ( تقویت4-2

 .  نمایند تقویت  را آن با مرتبط ابزارهای با کار و محتوا تولید هایمهارت حیث 

 برام  نظر  از این  و  کنه  توجه  باید  معلمی  هر  که  چیزیه  ترینمهم  مجازی  آموزش  توی   دیجیتالی  سواد  تقویت : »7  شمارۀ  رساناطلاع 

   .«بود مفید خیلی

 کیفیت  اندنموده  سعی  همواره  خویش،  تدریس  کیفیت   ارتقای  جهت   که  داشتند  بیان  هارساناطلاع   از  برخی  پیوسته:   ( خودارزیابی4-3

 .دهند قرار ارزیابی مورد آموزاندانش و والدین بازخوردهای طریق  از را خود  آموزشی عملکرد

بهتره و یه    انجامش  کارهایی  چه  بفهمیم  تا  بدیم  گوش  آموزاندانش  و  والدین  هایحرف  به  که  بود  مهم  خیلی: »7  شمارۀ  رساناطلاع 

 .« کردیمجورایی با این کار خودمون رو ارزیابی می

  همچنین  و  آموزاندانش  دشوار مجازی برای  شرایط   نمودن  تحمل  قابل  جهت   آنهاها،  رسانبا توجه به بیانات اطلاعگیری:  ( آسان5

  و   مرتب غیاب و  حضور تکالیف، موقع  به انجام ارزشیابی، مانند مواردی در بودند نموده  سعی مدرسه، اداری عوامل فشار تأثیر تحت 

 .نمایند جلب   را آنها رضایت  طریق این از  امکان حد  تا و ننمایند گیریسخت  آموزاندانش به منظم، نسبت 

  آن   از  همچنین   و  مدرسه  اداری  عوامل   فشار  تأثیر   تحت   ها،رساناطلاع  از   برخی  اذعان  به  آموزشی:  ارزشیابی  در  انگاری( سهل5-1

  خرده   آن  نتایج  به   نسبت   امکان  حد  تا  که   نمودند  سعی  بود،   نگردیده  تدوین  مناسبی  سازوکار   مجازی  هایارزشیابی  برای  که  جایی

 !. نگیرند

   .«بره کنید کاری یه رو شونارزشیابی  جوری یه بیاید کوتاه! مجازیه دیگه گفتنمی بهمون معاون و مدیر: »10 شمارۀ رساناطلاع 

  با  هایشانخانواده  و  آموزاندانش   که   مشکلاتی  خاطربه  ها،رساناطلاع  از  برخی  اذعان  بهآموزان:  دانش  افراطی  کردن  ( ملاحظه5-2

  است  ممکن  شرایطی  چنین  در  مندیقانون  و  گیریسخت   آنها  اعتقاد  به   چون.  مدارا کنند  امکان  حد  تا  نمودندمی  سعی  بودند،  مواجه  آن

 . گردد تحصیل ترک  ناخوشایندتر،  هایحالت  در و  آموزش به نسبت  آموزاندانش شدن دلسرد به منجر

 بود   جوری  شرایط  یعنی  کردیمنمی  اذیتشون  اصلا   دیگه  خب   ولی  دونستیممی  ما  البته  خب   هاخانواده  خاطربه: »15  شمارۀ  رساناطلاع

  .«کردندنمی هم شرکت   مجازی توی حتی دادید،می گیر بهشون کم  یه اگر که

  شکل   متعددی  پیامدهای  دهند،می  نشان  واکنش(  موضوع  یا  موقعیت   مسئله،)  پدیده  یک  مقایل  در  افراد  که  هنگامی( پیامدها:  3تم  

  منجر   مطالعه  مورد  پدیده  با  آنها  ارتباط   چگونگی  و  هاپیامد  این  تشریح  باشند؛می  ناخواسته  دیگر  برخی  و  خواسته  برخی  که  گیرندمی

  (.120 ، ص.1400  موحد، صفایی) گیرد شکل موقعیت  از تریجامع تصویر تا شودمی
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شناختی نامطلوب مواجه  این مقوله بدان اشاره که معلمان ابتدایی در آموزش مجازی با افزایش حالات روان  عاطفی:-روانی  ( تبعات1

اطلاع شده اذعان  به  که  نقش رساناند  اتخاذ  از سوی  ها علیرغم  متعدد  با شرایط مجازی دچار مشکل  آنهاهای  انطباق  در  ، همچنان 

 اند. بوده

شناختی  در آموزش مجازی با افزایش حالات روان  آنهاها،  رسانبا توجه به بیانات اطلاع  نامطلوب:  شناختیروان   حالات  ( افزایش1-1

وجدان و تشدید احساس مسئولیت    عذاب  مفرط، کاهش انگیزه، احساس فقدان عاملیت، احساس   خستگی   احساس  مانندنامطلوبی  

 اند. مواجه شده

 آزاردهنده  واقعا   نمیاد  بر  کاری  دستمون  از  دیگه  این  از  بیشتر  و  بدیم  انجام  تونیممی  که  کاری  بهترین  که  حس  این: »3  شمارۀ  رساناطلاع

 .« بود جوری همین هم همکاران بقیه برا کنم  فکر البته. بود

 متعددی  مسائل  با  مجازی  آموزش  در  که معلمان ابتدایی  آن  این مقوله بدان اشاره دارد که علیرغمشغلی:    هایتوانمندی  ( ارتقای2

   .است  بوده مفید آنها برای شغلی هایمهارت کسب  و اندوزیتجربه حیث   از دوره این ولی ،بودند روروبه

 مدرسان  گوناگون  هایتدریس   بودند،  مجبور  آنها  مجازی  آموزش  در  ها،رساناطلاع  از  برخی  اذعان  به  شغلی:  آمادگی  ( افزایش2-1

 مطلوبی  شغلی  آمادگی  از  مجازی  آموش  ۀدور  خاطربه   آنها  لذا   ؛بزنند   محتوا  تولید   به  نیز دست   خود  و  نمایند  مشاهده  را  کشوری

 .بردند بهره آن از حضوری آموزش در بعدها که شدند برخوردار

  که   بفهمم  و  ببینم  دقت   با  رو  کردم  دانلود  خودم  که  آموزشی  هایفیلم  کردممی   سعی  بود  مجازی  که  وقتی: »12  شمارۀ  رساناطلاع 

 شدم.«  می آشنا هم مختلف تدریس هایروش با خود  به خود ،کردممی نگاه که  طورهمون و بهتره کدومش

  فیزیکی   کلاس  به  منحصر  را  آموزش  دیگر  آنها  مجازی  آموزش  لطف  به  ها،رساناطلاع  از  برخی  اذعان  به  تازه:  بینش  ( اکتساب2-2

 . دارند عهدهبه را مهمی نقش چه آنها والدین و آموزاندانش آموزش، فرایند در که اندبرده پی خوبی به آنها دیگر طرف از و دانندنمی

  بار  و  ست کارههمه  خودش  که  داشت  معلم  رو  حس  این  نظرمبه  بود  حضوری  ابتدا  اومدیم  که  ایدوره  یه: »13  شمارۀ  رساناطلاع

  این   شاید  که  شده  عوض  ذهنیت   این  نظرمبه  آموزش  خودِ  برای  شد  مجازی  که  وقتی.  خودشه  دوش  روی  اشهمه  تدریس  و  آموزش

 مهم هستند.« هم والدین و آموزاندانش خودِ نیست  تنهایی به معلم

این مقوله بدان اشاره دارد که برخی از معلمان با توجه به شرایطی که پیشتر اشاره گردید در نهایت  مجازی:    آموزش  زدن  ( واپس3

 گردان شدند و رغبت آن چنانی به تقویت خویش در این زمینه نداشتند.  از آموزش مجازی روی

  مدیران   تأکید  رغممدارس و علی  شدن  حضوری  با  ها،رساناطلاع  اذعان برخی از  بهمجازی:    آموزش  کاربست  به  رغبت  ( کاهش3-1

 .دندکرمی مقاومت  امر این  برابر در حضوری  آموزش ۀبهان به معلمان از برخی دیجیتالی، سواد ارتقای  بر پرورشوآموزش ۀادار و
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 .«بدیم انجام محتوا تولید مثل گیریوقت  کارهای نیست  لازم  دیگه ،مدرسه شدن حضوری با خوشبختانه: »1۶ شمارۀ رساناطلاع

 

 

                         

 

                                 

 

 

 
 هاموقعیتی مستخرج از یافته نظریۀ . 2 شمارۀ شکل                                      

 و بحث  گیرینتیجه

عبارت  های ناسازوار ذینفعان است. بهگیریها نشان داد که مقوله محوری در تبیین سازگاری شغلی معلمان ابتدایی، جهت نتایج یافته

های  ها و واکنشدلیل شرایط ذکر شده از سوی ذینفعان از نظر کیفیت مورد تردید بوده و این مسئله کنشدیگر آموزش مجازی به

سازگاری    در راستایای که آنها اقدامات ضد و نقیضی  معلمان را جهت سازگاری با آموزش مجازی تحت تأثیر قرار داده است. به گونه

های پژوهش حاضر از حیث شرایط اثرگذار بر فرایند سازگاری شغلی معلمان  لذا جای دارد یافته  ؛با شرایط مجازی انجام داده بودند

 ابتدایی تبیین گردد.  

نداشتن تجربه و    ماننداز حیث عوامل فردی بر مواردی    هایافته،  شرایط اثرگذار بر فرایند سازگاری شغلی معلمان ابتدایی  ۀدر زمین

  آموزش   در  هاطبق یافته،  نقش  ابهام  مورد  مجازی در بین معلمان ابتدایی اشاره داشتند. در  آموزش  مهارت در زمینه ابزار و ملزومات 

است.    نبوده  آموزشی مهیا  فرایند  پیشبرد  جهت   خاص   هایالعملو دستور  نیاز  مورد  مهارتی  و  توجیهی   های دوره  معلمان  برای   مجازی

هایی که از معلمان صورت  ها، حمایت طبق یافته  .ببرند  پیش  را  آموزش  جریان  خویش  تشخیص  حسب  بر  بایست می  که آنها ایگونهبه

  ابهام نقش معلمان تا حدودی قابل درک است. از سوی دیگر در   ،گرفت عمدتا  در زمینه تولید محتوای آموزشی بود. به همین دلیلمی

آموزان محتوا از سوی معلمان، نقش تعامل بین معلم و دانش   ۀدهندبر تولید محتوا و اتخاذ نقش صرفا  ارائه  تأکیدلیل  دشرایطی به  چنین

گیری  سو رنگ شده و فشار آموزش بر روی دوش والدین افتاده بود. به همین دلیل در چنین شرایطی  آموزان با یکدیگر کمو دانش 

 باشد.  ناسازوار والدین نسبت به آموزش مجازی تا حدودی قابل درک می

  آنها ای که  گونهبه  .ای مواجه شده بودندمعلمان با مشکلات عدیده ،سازوکار مناسب جهت نظارت آموزشی  نبودندلیل  به ،هاطبق یافته

معلمان در مورد کیفیت یادگیری    ،نبودند. در اثر این امر  یکلاس مجاز  نیدر حآموزان  های دانشبر فعالیت   نظارت مطلوبقادر به  

  والدین   از   بالادستی  افراد  مواقع  از  ایپاره  در  ،بر آن  افزون.  ابهام داشتندهای آموزشی خود همواره  آموزان و میزان اثربخشی فعالیت دانش

فرهنگی  _ در تبیین عوامل اجتماعی  .دندکرمی  استفاده  های آموزشی معلمانکیفیت فعالیت   ارزیابی  ، برایاطلاعاتی بالقوه  منبع  عنوانبه

سازگاری شغلی در  
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کلاس    باشد. در این راستا جوّها شرایط حاکم بر آموزش مجازی نسبتا  متفاوت با آموزش حضوری میباید بیان داشت که طبق یافته

جمله مدیران و والدین، باعث افزایش استرس و اضطراب در معلمان گردیده دلیل گشوده بودن فضای آن برای سایرین منمجازی، به

  آنها ی  آموزش  ت یفعال  قادر به نظارت بر  آنهااند که سایرین بدون اطلاع و آگاهی  لذا معلمان در شرایطی مشغول به فعالیت بوده  ؛بود

افزوده   آنهادر حین آموزش مجازی توسط دیگران بر استرس و اضطراب    آنهااند و از طرف دیگر ترس از انتشار اشتباهات سهوی  بوده

خاطر انتشار  آموزان از زمان مجازی شدن آموزش به توان دریافت که معلمان و دانش های اجتماعی میبود. با نگاهی به محتوای شبکه

نفعان های ناسازوار ذیگیریسو   ۀباید گفت آنچه در تقویت مقول ،جا بیان شداند. با توجه به آنچه تا بدیناشتباهات سهوی سوژه شده

ای که معلمان جهت سازگار نمودن  به گونه  ؛ه است دشیدر آن ارائه م  یکه آموزش مجاز  باشدی میو بستر   طی ، شرانقش بسزایی داشته

  .بودند ی انجام دادهضیونقضد یهاواکنش  خود نسبت به آموزش مجازی

و    طیشرا   ها،افتهیطبق    سماجت بر آموزش حضوری باید بیان داشت که  ۀیی و در تبیین مقولمعلمان ابتدا  یهاها/واکنشکنش  ۀنیدر زم

آموزان  معلمان، دانش یتی رضانا لیدلا نیتراز جمله مهم زین ی و ساختاریرساختیز یهاوجود چالش مانند یبستر ارائه آموزش مجاز

انگاری موقعیت باید بیان داشت که در این مورد معلمان جهت سازگاری با آموزش مجازی  عادی  ۀدر تبیین مقول.  بود  آنها  نیو والد

های ناسازوار آنها ارتباط تنگاتنگی دارد. باید گفت از دلایل اصلی که معلمان  گیریسو ای با  بودند که به نوبه  تصمیماتی را اتخاذ نموده

پذیری که به موجب آن حاضر نبودند در روال  انعطاف  قابلیت نداشتن    دلیلبه  نخست اینکهچنین راهبردهایی را اتخاذ نموده بودند.  

های خویش که به موجب آن و نقش  یآموزش مجازآشنایی با کارکردهای  نادوم اینکه  آموزشی خود تغییر و تحولاتی ایجاد نمایند.  

  چنین   این   های پژوهش حاضرتوجه به یافته  با   که  یاگونهبهپنداشتند.  همواره در حالت سردرگمی بوده و آموزش مجازی را ناکافی می

  نظر   در  آموزاندانش  به  آموزشی  محتوای  ۀارائ  و  تولید  را  مجازی  آموزش  در  خویش  هایترین نقش مهم  از  معلمان  که  شد  دریافت 

دنبال آن منجر به افزایش مسئولیت آموزشی  مجازی و به  آموزش  در  اجتماعی   تعامل  نقش  ماندن  مغفول  که این امر باعث   اندگرفته

 آموزشی  روال  ندکردمی  سعی  و  داشتند  اقتضای  رویکرد  نوعیبه  که  معلمانی  از  دسته  ها آنبر آن، طبق یافته  افزون  .بود  شده  والدین

در تبیین   .بودند  ترموفق  مجازی  شرایط  با  سازگاری  در  نمایند،  اصلاح  آنها  والدین  و  آموزاندانش  مشکلات  بررسی  طریق  از  را  خود

  مناسب  سازوکار  نبودنمانند    مسائلی  دلیلبه  مجازی  آموزش  در  هاکه طبق نتایج حاصل از تحلیل یافته  گیری باید بیان داشت آسان  ۀمقول

که نبا توجه به آ  .نیست   برخوردار  مناسبی  چندان  کیفیت   از  آموزاندانش  هایآموخته  از  ارزشیابی  معلم،  سوی  نیاز از  مورد  نظارت  و

اند و همچنین با عنایت به  ای از مواقع ضد و نقیض یکدیگر بودههای معلمان جهت انطباق با شرایط مجازی در پارهها/واکنشکنش

 . را تجربه کرده بودند یسازگارناو   یسازگار ی امدهایاز پ یزانیمعلمان م  بیشتر، شرایط اثرگذار بر آموزش مجازی

ها در آموزش مجازی معلمان با آن، طبق یافته  رویاروییهای معلمان در  نفعان و واکنشهای ناسازوار ذیگیریدر زمینه پیامدهای جهت 

لذا باید بیان داشت در شرایط مجازی معلمان بیش از هر    ؛اندرو شدهاضطراب و کاهش انگیزه روبه  ،افزایش استرس  مانندبا مسائلی  

  آموزش  پرتو   در،  هاافتهیطبق  شغلی باید بیان داشت    هایتوانمندی  ارتقای  ۀحمایت اجتماعی هستند. در تبیین مقول  ازمندینزمان دیگری  

  یافته   افزایش  مجازی  آموزش  گوناگوی  ابزارهای  کاربست   و  آشنایی  و  محتوا  تولید  مانند  مواردی  در  معلمان  دیجیتالی  سواد  مجازی

های پژوهش ها باعث بهبود عملکرد آموزشی معلمان پس از بازگشایی مدارس شده بود. در باب محدودیت که این امر طبق یافته  است 

معلمانی صورت گرفت که در مناطق روستایی شهرستان قشم  طور عمده با آن دسته از  های پژوهشی بهحاضر باید گفت که مصاحبه

تعمیم نتایج آن به معلمان مناطق شهری باید جوانب احتیاط را رعایت نمود )هر چند   ۀ مشغول به تدریس بودند. به همین دلیل در زمین

های متعدد با  نیاز از طرق انجام مصاحبه  های موردموقعیتی غالبا  داده  نظریۀپژوهش کیفی قابلیت و ادعای تعمیم ندارد(. در روش  

دلیل شرایط  های پژوهش حاضر آن بود که بهد. به همین دلیل از دیگر محدودیت شو آوری میگردها و مشاهدات میدانی  رساناطلاع

با توجه به شرایط حساس کرونایی پژوهشگران    ،عبارت دیگرها از طریق تماس تلفنی صورت گرفت. بهمصاحبه  ۀویژه کرونایی، هم

ها با توجه به حساسیت موضوع، از دادن رساننمودند. همچنین برخی از اطلاع بسندهها رسانهای روایتی اطلاعبه ناچار صرفا  به داده

 دند.کرمی خودداریبرخی اطلاعات مهم و حیاتی 
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 ها: پیشنهاد

 ابتدایی شاغل در مناطق شهری مورد بررسی قرار گیرد. معلمان یشغل یسازگار یندهآ هایشود در پژوهشپیشنهاد می ▪

 اول و دوم مورد بررسی قرار گیرد.  ۀمتوسط  ۀسازگاری شغلی معلمان دور یندههای آپژوهش در شودمی پیشنهاد ▪

  تبیین   آنها  هایگیریانواع جهت   و  مجازی  آموزش  در  ابتدایی  معلمان  راهبردهای  ۀرابط  یندهآ  هایپژوهش  در  شود می  پیشنهاد ▪

 . شود

 . دشو   تدوین   آموزش مجازی  در   معلمان  وظایف  شرح  برای  چهارچوبی  شودمی  پیشنهاد  حاضر،  پژوهش  های یافته  به  توجه  با ▪

 . شود برگزار معلمان  خودارزیابی مهارت تقویت  برای هاییشود دورهپیشنهاد می ▪
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