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 چکیده  اطلاعات مقاله 

 15/11/1400تاریخ دریافت: 

 

مدارس   جوّ اجتماعیاز  یپنهان ناش یدرس یهابرنامه ییپژوهش شناسا نی هدف از ا

م  ییابتدا تعاملات  بر  تمرکز  فارغ   انیبا  فرهنگ  لیالتحصنومعلمان  دانشگاه  و   انیاز 

مضمون انجام    لیو روش تحل  یفیک  کردی مطالعه با رو  نی بود. ا  ییمدارس ابتدا  رانی مد

جامع  دان  108  یپژوهش  ۀشد.  از  ورود  شجونفر  دانشگاه   1391سال    یمعلمان  در 

)سال    انیفرهنگ اکنون  که  به 1400بودند  به  (  مشغول  مشهد  شهر  در  نومعلم  عنوان 

نومعلمان بودند که    نی نفر از ا  25 حاضر،  پژوهش  یهاکننده خدمت هستند. مشارکت 

  از شده با استفاده  مکتوب    یهاانجام گرفت. مصاحبه   افتهی ساختار مهین  ۀمصاحب  آنهابا  

وگابا   نکلنیل یارهایمع  ق،یاعتبار تحق  یشد. برا لیوتحلهی مضمون، تجز  لیروش تحل

های درسی ترین برنامهآمده عمده دست های بهقرار گرفت. بر اساس یافته  مورد استفاده

بر حاکم  می   جوّ  پنهان  را  ابتدایی  مدارس  قالباجتماعی  در  مضمون    4  توان 

  آموزان، تعامل نومعلم با دانش  در تعامل  ری ها و انتظارات پنهان مدفراگیر)شامل نگرش 

آموزان(،  دانش  نی و تعامل نومعلم با والد  ری نومعلم با همکاران، تعامل نومعلم با مد

پژوهش    نیا  جی بندی کرد. نتاپایه دستهمضمون  62  دهنده ومضمون سازمان  21نیهمچن

که    انگریب بود  مدبیشتآن  ابتدا  رانی ر  برخورداربه   ،ییمدارس    ی بالا  سابقۀاز    یرغم 

مهارت "اما    ،یتی ری مد و  دانش  مدبه   ی ضرور  یهافاقد  و    "مدرسه   ری عنوان  هستند 

جوّ   ای مانع  جادی از نومعلمان، منجر به ا آنها میرمستقیو غ میاز انتظارات مستق یاریبس

 . شودی اثربخش نومعلمان م ی عملکردها یبرا ینامطلوب اجتماعی
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   مقدمه  
 است که تعاریف متعدد و درسی برنامۀ  قلمرو    در  انگیز بر درسی پنهان ازجمله مفاهیم مناقشه  برنامۀ 

تعریف  در مورد حتی متضادی در مورد آن ارائه شده است. برخلاف اختلاف نظرهای فراوانی که 

ی درس  برنامۀ نظران در این زمینه معتقدند که  صاحب   ۀ ی پنهان وجود دارد؛ اما همدرس   برنامۀ مفهوم  

های مختلف یک ها و هنجارهای مرتبط با جنبه ها، نگرش معطوف به آموزش ارزش   عمدتاًپنهان  

 از فرهنگ  ناپذیر بخشی جدایی شود و  یا ناآگاهانه منتقل می   آگاهانه   طور آموزشی است؛ به   محیط 

توجه پژوهشگران   قابل   از موضوعات (. یکی  2021)اکاکوکا و ارگان،  آموزشی است بر محیط    حاکم 

زم  تشکیل درس   برنامۀ ۀ  ن یدر  عوامل  پنهان،  است؛    ۀ دهند ی  متعدد  پژوهش   کهی نحو به آن  در های 

. به بیان صفایی اند شده   انجام عوامل    نی از ا بر نقش یکی    با تمرکز   عمدتاًدرسی پنهان،  برنامۀ ی  قلمرو 

 در  توان ی م درسی پنهان را    برنامۀ   ۀ دهند و شکل   گذار تأثیر (، مجموع عوامل  1392)  موحد و باوفا 

 داد.   سالارانه قرار اجتماعی، فیزیکی، شناختی یا دیوان  ۀیکی از طبقات چهارگان 

 عوامل، بسیار بیشتر است ودیگر شده در مورد عوامل اجتماعی نسبت به  های انجام حجم پژوهش 

از صاحب  برخی  مانند دری حتی  که بین  نظران  باورند  این  که   برنامۀ "  بر  اجتماعی  پنهان  درسی 

یک محیط آموزشی است )گوردون،   درسی پنهان در   برنامۀ شود؛ تنها  خوانده می   ( SHC)   اختصار به 

ها و پنهان، همان هنجارها، ارزش   درسی   برنامۀ از    کند که منظور( نیز بیان می 2008گس )   . "(1983

شوند. فوت ضمنی توسط روابط اجتماعی در مدرسه منتقل می  طور به   هایی است که غالباًنگرش 

ای برای انتقال انتظارات، هنجارها پنهان بیانگر وسیله   درسی  برنامۀ است که    بر این باور( نیز  2017) 

تعاملات   تر یک جامعه است که در مقیاس وسیع   های فرهنگی و اجتماعی یک نهاد و در و ارزش 

 یابد. اجتماعی میان افراد، ظهور می 

ها و آثار منتج از این پنهان و پیام   درسی   برنامۀ اجتماعی    تاکنون پژوهشگران متعددی به بررسی بعد 

در  آموزش   بعد  قلمرو  پرداخته   دو  آموزش عمومی  پژوهش عالی و  ازجمله جدیدترین  های اند. 

در انجام  در  درسی   برنامۀ اجتماعی    بعد   ۀزمین   شده  آموزش   پنهان  پژوهش می   ،عالی   قلمرو  توان 

دانشگاه در قالب   تادان ای که اسجوّ اجتماعی ( را نام برد که دریافتند  1399)   صبوری و همکاران 

پنهان   درسی   برنامۀ دهنده  کنند؛ از مهمترین عوامل شکل هدایتگری خود ایجاد می   نقش الگویی و

به  صورت   و در   درسی   برنامۀ   ۀ کنند تسهیل عنوان عامل است. این عامل درصورت مطلوب بودن، 

 زاده طهماسب تواند قلمداد شود.  ، می درسی   برنامۀ مدی  اناکار   از عوامل عنوان یکی  نامطلوب بودن، به 

محمودی   فرج شیخلر،  به 1398)   پوربناب  و  نتیجه دست   (  بین    این  که  تعامل ها مؤلفه یافتند  ی 

علوم پزشکی   ۀ وفضای اجتماعی و عاطفی دانشکد   گری کد ی با  استاد و روابط دانشجویان    دانشجو با

از عوامل بسیار مهم   تادانرفتار اس  که ی نحو به ی در دانشجویان رابطه وجود دارد.  ا حرفه با سازگاری  
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ساز مشارکت دانشجو در تواند زمینه گیری تفکر، نگرش و رفتار دانشجویان است و می در شکل 

 با محیط کاری باشد.  آنها سازگاری  ی علمی بیشتر و افزایش قدرت  هات یفعال 

آموزش پنهان در قلمرو  درسی  برنامۀ ی  بعد اجتماع  ۀ ن یدر زم  شده انجام های از جدیدترین پژوهش 

کروان ) ی می عموم  اینگور،  به پژوهش سهان،  ( اشاره کرد که دریافتند وقتی معلمان 2019توان 

اجرای   هستند،    درسی   برنامۀ مشغول  عمد به رسمی  دیدگاه طور  انعکاس  به  غیرعمدی  یا  ها، ی 

بر ی  اد یز   ار یبس   تأثیر پردازند که  فرایندهای تدریس می   در مورد احساسات، عقاید و نظرات خود  

های نهفته در نیز هنجارها و ارزش   ( 2019اپکل و ساهین )  به بیان   دارد.   آنها آموزان  ی دانش رو 

برنامه  تعاملات  پوشش  توسط  که  پنهان  درسی  دانش های  و  معلم  میان  منتقل اجتماعی  آموزان 

دانش می  قادر شود،  را  می   آموزان  آینده  زندگی  برای  آمادگی  و  جامعه  با  سازگاری  کند. به 

با محوریت  1397ن )همکارا   چگینی ونوروزی  که محیط اجتماعی مدرسه  ی هامؤلفه ( دریافتند 

آموزان آموزان باهم و تعاملات کارکنان مدرسه با دانش آموزان، تعاملات دانش تعامل معلم با دانش 

نگرش مثبت/منفی نسبت به مدرسه است.   ، حس تعلق و انضباط   ر ب   مؤثر و    کننده ین ی بش ی پاز عوامل  

( به این نتیجه دست یافتند که محیط فرادستی آموزشگاه مثل 1397)   زاده قاسم  پور، مشایخ و محقق 

جشنواره  مختلف برپایی  ادارات    ا های  مدیریت   نحوۀ ،  وپرورش آموزش توسط  و  اداری  سیستم 

دانش  همسالان  و  دوستان  معلم،  تعاملات  و  آموزشگاه آموز  آموزشگاه  از  هم   با   در   نیتر مهم ، 

علوم انسانی، برای   ۀ آموزان به سمت انتخاب رشت دانش   ت ی در هدا پنهان    درسی   برنامۀ ی  ها مؤلفه 

اجتماعی   در تعاملات ( نیز دریافت برخوردهای نامناسبی که  1397)   تحصیل است. رحمانی   ۀ ادام 

گسست   درسی پنهان در  برنامۀ ی  ها مؤلفه   ن ی تر از مهم ؛  دهد ی م میان نوجوانان با کادر مدرسه رخ  

منظر نسل  از  عبادی)   ها  هستند.  پسرانه  مدارس  مشاوران  و  دبیران  مرور1396مدیران،  از  پس   ) 

آثار پژوهشگران طی دو نظام  بر   ۀ ( دریافت که سلط 1991- 2012دهه )   مند  آثار مثبت   آثار منفی 

در آموز  دانش _ مدرسه و تعامل معلم   جوّ اجتماعیساختار مدرسه،    در ابعاد ی  و پرورش آموزشی  

از    مدارس  بیش  که  دارد  وجود  تحلیل    منجر   ز ی هر چکشور  آن   رفتگی به  دنبال  به  و  آموزشی 

ناتوانی در   و احساس ی کلاسی  ها ت ی در فعالی نسبت به درس و مدرسه، مشارکت نکردن  اق یاشت ی ب 

 گردد.فراگیران می  از جانب درسی  فراگیری مطالب  

 روابط میان فراگیران با  عمدتاً  جوّ اجتماعی ی نامبرده منظور از محیط یا  هادر پژوهش ی  طورکلبه 

یا روابط میان   گر ی کد ی با  هم یا فراگیران با مدرسان )استاد/معلم( است و به روابط میان مدرسان  

از  آموزش   ط یمح   کارکنان   دیگر با  مدرسان   که قسمت دیگری  مدرسه را تشکیل   جوّ اجتماعی ی 

زمینه بری، اسمایلی و فولر   نی در ا .  شده است ی توجه  جزئ   ار یبس توجهی نشده یا    دهد، یا کلًامی 

 ۀ مدرسه بیانگر روابط انسانی افراد در مدرسه و دربرگیرند   جوّ اجتماعی کنند که  بیان می   ( 2008) 
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پنج  دانش تعاملات  میان  دانش _ آموزگانه  مدیر دانش _ آموز معلم،  معلم _ آموز،  و _ کارکنان،  والدین 

آموزان های درسیِ پنهانی که دانش طرف بخشی از برنامه   یک   معلم است. در این میان از _ معلم 

 اسمایلی و فولر،  که بری،   طور همان   ، دیگر   سوی شود؛ از  توسط معلمان منتقل می   ، کنند کسب می 

بخش   ، کنند بیان می   ( 1398  و صالحی،   و نظری   1396  و حیدری،  ؛ صمدی 1396  ؛ عبادی،2008

، ناشی "کاری خود   محیط  حرفه و نیز "  در موردهای معلمان  ای از احساسات، عقاید و نگرش عمده 

 ای است که در آن مشغول به خدمت هستند. مدرسه   جوّ اجتماعی از  

  ی دارند ا کننده ن یی تع مدرسه نقش    اجتماعی یا جوّ  گیری محیط که مدیران مدارس درشکل ازآنجایی 

(؛ بنابراین 2016؛ لاسرینو و همکاران،  2018؛ مارتینز و تادو،  2019  ؛ باپتیست، 1397)میرکمالی،  

ویژه و به   کارکنان مدرسه   ر دیگ با  بر تعاملات میان معلمان    با تمرکزمدرسه    جوّ اجتماعیبررسی  

مدرسه،   مدیران نیز دارای اهمیت شایان توجهی است. درواقع معمولًا مدیران، بر اساس کیفیت جوّ

آموزان و والدین همکاران، دانش   تعامل با   که معلمان در   اند ل یما دارند و    از معلمان انتظارات خاصی  

های درسی پنهان را مورد توجه قرار دهند. این انتظارات که در قالب برنامه   آنها ،  خودشان   زی ن و    آنها 

کند. در این نظر نگرشی وارزشی برای معلمان ایجاد می   بررسی است، پیامدهای متفاوتی را از   قابل 

های پنهان مثبتی از تعامل میان مدیران مدرسه مطلوب )باز( باشد، برنامه   جوّ اجتماعیمیان چنانچه  

 تری ا حرفه خود و نیز عملکرد    ۀ حرف  معلمان در   ی و معلمان شکل خواهد گرفت که منجر به بقا 

های پنهان (، پیام )بسته بودن جوّ مدرسه جوّ   نبودن مطلوب  در صورت عکس  رخواهد شد و ب   آنها 

در حمایت بیشتری    به   ازی ن ی منتقل خواهد شد که  ازه یباانگ ویژه به نومعلمان  ی، به ا گسترده منفی  

( ادعا 2003) 1تعلیم و تربیت  ۀ زمین   در   کا ی آمار آمراند. مرکز ملی  ی نخست کاری خود داشته هاسال 

 2001- 2000  یها در سال پژوهش طولی    طرف ک ی  از حاصل    شدهارائه کند که بر اساس آمار  می 

 بعد از درصد از معلمان نیز    32  سه سال و   بعد از   کار تازه درصد از معلمان    25/ 5مشخص شد که  

کاری و نیز ادراکات   در محیطِ  نشدن  در مدارس، حمایت  نامطلوب  جوّ خاطر وجودبه   چهار سال 

(.در این راستا لیو و وربلو 2018)ریوز وکازنز،   منفی نسبت به مدرسه، شغل معلمی را رها کردند 

مثبت و برقراری تعاملاتی   جوّ اجتماعی دریافتند که ایجاد    ل ی فراتحل( با استفاده از روش  2019) 

مبتنی بر همکاری بین معلمان و مدیران منجر به افزایش رضایت شغلی و تعهد سازمانی هم در 

( نیز بیانگر آن است که عملکرد 2017های بلیباس و لیو ) شود. یافته مدیران و هم در معلمان می 

بر   گذار تأثیر  آنها های  های پداگوژیکی و نیز نگرش مدی معلمان، مهارت ا خودکار   ادراک مدیران 

 ست.ا 

 
1. National Center for Education Statistics 
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پژوهش به  بیان می طورکلی  که  دارند  متعددی وجود  اجتماعی کنند  های  بسیار  جوّ  نقش   مدرسه 

(؛ سطح همکاری، تعهد کاری، حس اجتماع وتعلق 2020تعصب )آلبرایت و هاف،    جاد ی در ا ی  مؤثر 

)داگل،  مدرسه  حرفه 2019  به  رشد  شغلی،  رضایت  رفتارای  (؛  سازمان   و  )شهروندی  و ساری ی 

)آکر،  2019،  همکاران  زین   (2018(؛  و  اشرفی  ) آبادو  انگیز 1396ی  احساس درونی    ۀ (؛   و 

کاهش   (؛ 1395  فرانقشی )یاسینی،   وی  درون نقش  ؛ رفتارهای ( 2018ریوز وکازنز،  ی ) خودکارآمد 

)گریسوم و بارتانن،   ترک شغل جایی و  کاهش آمار جابه   ( و 2019  فرسودگی شغلی )کایا وسلویتوپو، 

 تواند بر نگرشطور خاص، رفتارهای مدیران مدارس می ، به ان ی م   ن یا (درمعلمان دارد و در  2018

معلمان  آبادی،   شغلی  ودیس،  (؛  1390  )زین  اکبالسی  )دورنالی،  سازمانی  رفتار (،  2020سکوت 

) ا حرفه  کرنی،  ی  و  اسکوبدو  )اکرت،  2020اسمیت،  عملکرد  کیفیت  افزایش  توسعه 2019(،   ،)

حتی مشارکت معلمان در بهبود   و   ( 1396  اشرفی و زین آبادی،ی ) رضایت و کامیاب  تأمینای و  حرفه 

 گذار باشد.تأثیر زیادی    حدّ  ( تا2018های جدید )اوزن،  ایده   ۀ و ارائ  امور مدرسه 

های که به ماهیت برنامه طوری جدی هستند؛ به  شده، بیانگر وجود یک خل یادهای پژوهش  ۀ مطالع 

جوّ از  ناشی  پنهان  به   درسی  و  مدارس  شکل اجتماعی  در  مدیران  نقش   آنهاگیری  خصوص 

به نپرداخته  موضوع  این  بررسی  به  توجه  فارغ اند.  نومعلمان  مورد  در  دانشگاهالتحصیل  ویژه   از 

ی فکور و معلمان   ت ی ترباست؛ زیرا دانشگاه فرهنگیان که متولی    دوچندانیفرهنگیان، دارای اهمیت  

تا توانمند نمود    ی باانگیزه و دانشجو معلماناقدام به جذب    1391است از سال   ران ی در ا باصلاحیت  

مثابه سفیران تحول که به   ، نومعلمانی را چهار سال ای متعدد، طی  های حرفه آموزش   ۀ پس از ارائ 

در این راستا   مدارس شوند، وارد نظام آموزشی کند. منجر به ایجاد تغییرات مثبت بیشتری در سطح  

انجام  پژوهش  یسار نتایج  جعفریان  و  یسار  جعفریان  توسط  آموزش 1399)   شده  که  داد  نشان   )

؛ چون در این قرار دارد توجه جدی    فرهنگیان مورد  در دانشگاه ای  حرفه   های و صلاحیت ها  مهارت 

پژوهشی   جیاز نتا است. یکی    شده  نه ی نهاد فرایند یادگیری    در بطن دانشگاه، یادگیری دانشجو معلمان  

همکارا کجانگاه    واحدی  ) و  صلاحیت   که  ز ین (  1397ن  قراردادن  مقایسه  مورد  حرفه با  ای های 

ها به آن دست یافتند دانشگاه   دیگر   معلم سابق و   التحصیلان دانشگاه فرهنگیان، تربیت معلمان، فارغ 

تری های شناختی وضعیت مطلوب نظر صلاحیت   التحصیلان دانشگاه فرهنگیان از این بود که فارغ 

 گروه دیگر دارند.  نسبت به دو 

التحصیل از دانشگاه فرهنگیان های نومعلمان فارغ توجه آن است که بروز توانمندی   شایان   ۀ اما نکت  

تواند ابتدایی مشغول به خدمت هستند؛ می   در مدارس  که اکنون باحدود پنج سال سابقه و عمدتاً

(، فروغی 1396پژوهشگرانی مانند احسان قیاسی )  راً ی اخحاکم بر مدرسه قرار گیرد.    ثیر جوّأ ت   تحت 

مدرسه و نقش مدیر   ی به عامل جوّی کمّد(، با استفاده از رویکر 1400( و نظری سرمازه ) 1398) 
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مدرسه تاکنون   جوّ اجتماعی این عوامل در قالب    تأثیر ؛ اما چگونگی  اند کرده   اشاره در این زمینه  

در مدارس به نحوی است  جوّ اجتماعی توجه و تبیین نگرفته است. اهمیت توجه به کیفیت   مورد 

ای نومعلمان در نظام آموزشی را تهدید حرفه  و رشد تواند بقا  اجتماعی نامطلوب می  که وجود جوّ

علاوه با توجه به نوعی عقیم سازد. به اندرکاران دانشگاه فرهنگیان را به های دست نموده و تلاش 

میان   در تعاملات پنهان و    درسی   برنامۀ ویژه انتظاراتی که در قالب  ابتدایی و به   دورۀ جایگاه مهم  

قرار   تأثیر تواند عملکردهای اثربخش نومعلمان را تحت  شود که می مدیران و نومعلمان بازنمایی می 

های درسی پنهان حاکم بر پرداخته شود که: برنامه   مسئله دهد؛ بنابراین ضروری است تا به این  

از   ناشی  نومعلمان که  ابتدایی هستند،   وّ اجتماعی جتعاملات میان مدیران و  موجود در مدارس 

 مغفول است.  سؤال راستای پاسخگویی به این    گامی در  پژوهش حاضر ؟ و  اند م ا کد 

 پژوهش  روش
از رویکرد کیفی و روش این پژوهش  انجام  استفاده شد. تحلیل مضمون،    در  تحلیل مضمون 

الگوهای موجود در   ی  هادادهی کیفی است که  هادادهروشی برای شناخت، تحلیل و گزارش 

(.  1390،و همکارانعابدی جعفری  د )کنتفصیلی تبدیل می ی غنی وهادادهپراکنده و متنوع را به  

گال و گال د )ساختاریافته از نوع هدایت کلیات بو کیفی نیمهۀ  ی اطلاعات، مصاحبابزار گردآور

  مورد استفاده افزار اسکایپ  مجازی وتوسط نرمکه به دلیل شیوع کرونا به شکل    (1396و بورگ،  

های درسی پنهان حاکم بر محیط  ها در مورد برنامهکنندهتجارب مشارکت   درک  یبراقرار گرفت.  

خود، به   اولدست خواسته شد تا همراه با ذکر تجارب    آنهااجتماعی مدرسه، طی مصاحبه، از  

طور  به  مدرسه  ریمد  آنهااعم از مثبت یا منفی( که در  د )توضیح مفصل موارد پرتکراری بپردازن

 آنها هایی در مورد چگونگی تعامل  ها و نگرشمستقیم یا غیرمستقیم، به انتقال انتظارات، ارزش 

مدیر، از خود  )اعم  در مدرسه  افراد  دانش   دیگر  با  بود.  همکاران،  پرداخته  و...(  طور  بهآموزان 

ها  مصاحبه  حاصل از های  داده  لیوتحلهیتجزیک ساعت به طول انجامید و    هر مصاحبه  متوسط 

گام اول خواندن کل متن یک مصاحبه برای آشنایی با    که درنحویبهم انجام شد.  چهارگاطی  

های  گام دوم از قسمت   های مرتبط و کدگذاری اولیه بر اساس سؤال پژوهشی انجام شد. درایده

ها، مضامینی استخراج شد. همچنین در این گام ضمن مقایسه کدگذاری شده در متن مصاحبه

گام    و تغییر یافتند. در  شدهشیپالاشده، برخی مضامین  های قبلاً انجام متن هر مصاحبه با مصاحبه

دهنده و پایه ، بر اساس میزان انتزاع و کلیت، در سه دسته فراگیر، سازماندشدهیتولسوم مضامین  

میان    ۀمضامین ترسیم شد تا رابط  ۀقرار داده شد. در گام آخر نیز بر اساس این مضامین، یک شبک

 مضامین توضیح داده شود.  
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پردیس ن )دانشگاه فرهنگیا  1391کنندگان این پژوهش، دانشجومعلمان وروردی سالمشارکت 

هاشمی )سال  شهید  اکنون  که  هستند  مشهد(  به1400نژاد  نواحی  (  ادارات  در  نومعلم  عنوان 

در شهرستان مشهد مشغول به    "احمدآباد"  و   "رضویه"  ،"طرقبه و شاندیز"  ،"تبادکان "ۀ  چهارگان

 در دسترسنظر برای پژوهش انتخاب شدند که ضمن    خدمت هستند. به این دلیل افراد مورد

خروجی  لانیالتحصفارغبودن،   اولین  جزء  و  مذکور،  فرهنگیان  دانشگاه  دارای    رونیازاهای 

به    سابقۀبیشترین   نسبت  بهتر  خروجی  دیگرخدمت،  بنابراین  بودند؛  فرهنگیان  دانشگاه  های 

  ریبا مدی مدرسه و تعامل  در فضا  ادراک بودنتوانستند بر اساس تجارب خود که حاصل از  می

را   اطلاعاتی  بود،  اختمدرسه  دهندپژوهشگر    اریدر  اشباع  قرار  فرایند  بر  مبتنی  نمونه  حجم   .

هدفمند و با استفاده از دو    صورت بهی  ریگ نمونهتکمیل شد.    25  شمارۀ  مصاحبۀدر  اطلاعاتی و  

انجام شد. ابتدا بر اساس روش ملاک محور، از هریک از نواحی   2یارهیزنجو  1روش ملاک محور

عنوان نقطه آغاز مصاحبه انتخاب  چهارگانه تبادکان، طرقبه و شاندیز، رضویه و احمدآباد، فردی به

از پردیس هاشمی نژآد    1395ی در سال  لیالتحصفارغ  رتبۀشد که ضمن برخورداری از بالاترین  

و گرایش به تفکر انتقادی، دارای قدرت بیان خوب و نیز تمایل به همکاری در انجام   3مشهد

ی، نفرات بعدی برای مصاحبه در هر منطقه، ارهیزنجگیری  مصاحبه باشد. سپس بر اساس نمونه

شده بود(،  گیری مبتنی بر ملاک انتخاباول از آن منطقه )که قبلاً با نمونه  شوندۀمصاحبهتوسط  

بودن جامع اندک  به  توجه  با  )  ۀمعرفی شدند.  به  108پژوهشی  و  بودن نفر(  اندک  آن  تناسب 

جدول ها، در  شوندهنفر( بنابراین برای حفظ هویت مصاحبه  25)  های این پژوهشکنندهمشارکت 

 است.  شده اشاره آنهاهای محل خدمت ترین ویژگی( صرفاً به بیان مهم1) شمارۀ

 

 

 

 

 

 

 

 
1. Criterion Sampling 

2. Chain Sampling 

 شوند. . در این پردیس فقط دانشجومعلمان خانم و در سطح کارشناسی پذیرش می 3
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  سابقۀ ی پژوهش به تفکیک جنسیت و هاکنندهمشارکتهای محل خدمت  ویژگی . 1 جدول شمارۀ

 مدیر و نیز نوع مدرسه 

از دو  2یریباورپذبرای معیار   ( استفاده شد.1985)1ی لینکلن وگوبا ارهایاز معاعتبار    تأمینجهت  

پس از انجام  ،  3کنندگان مشارکت راستای روش اول یعنی بررسی توسط    روش استفاده شد. در

و    برقرار شدتوسط تلگرام ارتباط    شوندهمصاحبهبا فرد    هر مصاحبه و مکتوب کردن متن آن، 

تا از صحت    شدیموی قرار داده    اری در اختهای ابتدایی پژوهشگر  تحلیل  متن مصاحبه،  علاوه بر

اطمینان حاصل شود.  توسط بازخورد مصاحبه  کننده مصاحبهی  هابرداشت  زمینه  این  شونده در 

دانشگاه که    تاداناز اس  دو تنبا    4توصیف توسط همتایان "همچنین در راستای روش دوم یعنی  

هایی از که قسمت نحویایمیلی ارتباط برقرار شد؛ به صورتبهاز این روش استفاده کرده بودند؛ 

شده در اختیار ایشان قرار داده شد و خواسته شد تا کدگذاری آن های انجاممتن مکتوب مصاحبه

و نیز    کنندهمصاحبه  را انجام دهند. درواقع هدف آن بود که از صحت روند کدگذاری  هاقسمت 

نیز  ،  5پذیریبا معیار انتقالارتباط    دست آید. دری ابتدایی آگاهی بههالیدر تحلی  ریسوگ   نداشتن

طور که بیان شد بر اساس روش  استفاده قرار گرفت و همان  مورد  6گیری هدفمند روش نمونه

عنوان هسته در هریک از نواحی وجود داشت؛ مصاحبه  ای، ابتدا با فردی که بهگیری زنجیرهنمونه

با    گرفت ی مانجام   وی  طریق  از  سپس  انجام   برقرارشدهارتباط    شوندگان مصاحبه  دیگرو  و 

 .  افت ی یمها ادامه مصاحبه

 
1. Lincoln and Guba 

2. credibility 

3. member check 

4. peer debriefing 

5. transferability 

6. purposive sampeling 

 درصد  فراوانی سطوح  های محل خدمت نومعلمان ویژگی

 جنسیت مدیر مدرسه 
 72 18 زن 

 28 7 مرد

 مدیر مدرسه  سابقۀ 

 12 3 سال 10-1

 28 7 سال  20-11

 60 15 سال  30-21

 نوع مدرسه 

 مکان 
 40 10 شهر/کمربندی  ۀ حاشی

 60 15 روستا 

 مقطع
 80 20 اول ابتدایی  دورۀ

 20 5 دوم ابتدایی  دورۀ
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 های پژوهش یافته
شمارۀ می  (2)  جدول  مدارس  نشان  مدیران  بیشتر  که  خانمبررس  مورددهد   سابقۀدارای  ،  ی، 

مدارس   در  و  روستا  در  شاغل  بالا،  یافته  دورۀخدمتی  همچنین  هستند.  ابتدایی  های  اول 

با    آنها  در تعاملهای درسی پنهان متعددی  از مصاحبه با نومعلمان، به انتقال برنامه  آمدهدست به

است    گفتنی.  اندشده  ارائه(  3(و)2)در جداولی،  و منفمدیران اشاره داشت که به تفکیک مثبت  

ازکه   انتقال مستقیم و غیرمستقیم نگرشبرنامه  منظور  پنهان مثبت،  ها و  ها، ارزشهای درسی 

زیست تجارب  اساس  بر  که  است  نومعلمان  به  مدیران  به  ۀ انتظارات  عاملی نومعلمان،    عنوان 

درتسهیل اثربخش    کننده  عملکرد  قلمداد    آنهاراستای  مدرسه  محیط  باندشدهیمدر  عکس، ر. 

ها و انتظارات  ها، ارزشهای درسی پنهان منفی، انتقال مستقیم و غیرمستقیم نگرشمنظور از برنامه

تجارب   اساس  بر  که  است  نومعلمان  به  به  زیستۀمدیران  مانعی  نومعلمان،    توجه قابلعنوان 

اند شدهیمدر محیط مدرسه محسوب  آنهادرراستای عملکرد اثربخش 
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 نومعلم -های درسی پنهان مثبت ناشی از تعامل مدیردر مورد برنامه شدهاستخراجدهنده و پایه ، سازمانری فراگ   نیمضام. 2 جدول شمارۀ

 مصادیق پایهمضامین  دهنده  سازمانمضامین  فراگیر مضامین 
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های تدریس  استفاده از روش

 فعال/فراگیرمحور 

فارغ التحصیلی نومعلم ازدانشگاه   -

 فرهنگیان 

های فعال/ آشنایی مدیر نسبت به روش -

 فراگیرمحور 

 مدرسه/ مدیر  رتبۀحفظ جایگاه یا افزایش -

  زمینۀ   باید در حتماًالتحصیل فرهنگیان، عنوان فارغداشته که به  متفاوت را تجربه کردم و درهردو، مدیر انتظار  ۀ مدرس  حالا دو : تا14کد

: مدیر ما  17کد  همکاران وجود نداشته.   دیگر حد از  های جدید و فعال تدریس تبحر داشته باشم....این انتظار و درایناستفاده از روش

فارغ خودش  علاقهچون  هم  خیلی  و  معلم  تربیت  روشالتحصیل  از  که  دارد  انتظار  هست،  یادگیری  به  مثل  مند  تدریس  فعال  های 

خواهد که تجاربشان در این زمینه  کند و از معلمان میمی  تأکیدکه داریم این موضوع را    جلسه  در هر  تقریباًکاوشگری استفاده کنیم،  

  ۀمدرسه و شاید رتب ۀخیلی خوبی هم در منطقه دارد، برای حفظ رتب ۀ: مدرسه ما یك مدرسه متعالی است که رتب24را بیان کنند. کد

بارش مغزی یا    مثلاًهای فعال تدریس  حالا چندتا کارگاه و سخنرانی در این زمینه برگزار کردن که چطور از روش  خودش، مدیرمان تا

 ون استفاده کنیم.می توانیم در کلاس هام همیاری،

 ارائه تکالیف متنوع وخلاقانه 
 تشویق معلمان خلاق  -

 آموز ایجاد علاقه به یادگیری در دانش -

هاش داده بود، توضیح می دادند و مدیرمان هم که کمابیش  یکی از همکارها در مورد یك تکلیف عملکردی جالب که به بچه  :19کد

اول سال و هم توی جلساتی    در جلسۀ: هم  3کد  همکاران، ایشان را کلی تشویق و تحسین کردند.  ۀ شنید، بلند شدند و جلوی هممی

مند بشوند. یعنی یکنواختی  آموزان بدهیم تا به یادگیری علاقهحالا داشتیم بارها توضیح دادند که باید تکالیف متنوعی به دانش  که تا 

 نشود. آنهادلزدگی  تکالیف منجر به خستگی و

اهمیت قائل شدن برای  

 تعاملات دوستانه با فراگیران 

 

 آموزان فقر فرهنگی خانواده های دانش -

کسب اطلاعات شخصی و خانوادگی از   -

 فراگیران به شکل غیرمستقیم

توجه به تفاوت های فردی فراگیران   -

 )نیازها/سوابق( 

رفتاری  _ کاهش و حل مشکلات اخلاقی  -

 فراگیران 

 

های ضعیف با  های این منطقه از خانوادهدهند که بیشتر بچهسال برای معلمان جدیدالورود این موضوع را توضیح می  هر  تقریباً :  20کد

رسیدگی نمیشه، در بسیاری مواقع مورد    آنها ست و به تك تك  اهای یك خانواده زیاد  مشکلات فراوانی مثل اعتیاد هستن؛ تعداد بچه

آمیز و  محبت  ما رفتار  هاشون محبت نمیشه و بنابراین اولین کار ها توی خانوادهگیرند...خلاصه اینکه به این بچهمی  ضرب و شتم قرار 

زیادی سعی کنید    حد   باشید، تا   درسی داشته  آموزانتان ارتباط: فقط سعی نکنید که با دانش14کد  آموزان باید باشد.دوستانه با دانش

خانواده فوت    جدا شدن یا نه؟ آیا کسی از  اطلاعاتی مثل شغل والدین، آیا والدین ازهم  ۀ لفاف  غیرمستقیم و در  دوستانه وکه به شکل

کند که هم در کلاس مراقب صحبت کردنتان باشید و هم  کنند و...را به دست آورید این اطلاعات کمك میشده؟ با چند نفر زندگی می

-: پس از اینکه پرسیدن )درروز مادر( چند نفر از دانش25کند.کدآموز به شما کمك میدر ریشه یابی برخی مشکلات تحصیلی دانش

تاحدآ دادن:  جواب  دانم...ایشان  نمی  که  من  پرسید  باتعجب  ازهمکارها  یکی  ندارند؟  مادر  شما  زندگی    موزان  مورد  در  باید  ممکن 

: اگر  3هم به شما اعتماد کنند. کد  آنهاشان رفتارکنید و  ق تان مطلع باشید تا بتوانید مثل یك دوست بر اساس نیازها و علایآموزاندانش

هم نیازی نیست که    شود وآموزان کمتر میبه شما اعتماد کند، بنابراین هم مشکلات رفتاری دانش  آموز با شما دوست بشود و دانش

کنید. اعضای کلاس،    را حل  آنها توانید  کلاس میآموزتان را به دفتر ارجاع بدهید و خودتان در  های دانشانضباطیمسائل مربوط به بی

 ن را دخالت ندهید.ا کلاس حل کنید و مدیر و معاون   شما هستند و مشکلات خانوادگی را باید دوستانه در ۀ اعضای خانواد
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 رفتار مقتدرانه 

 مراجعه برخوردقاطع در مورد زمان  -

های  حمایت همه جانبه از تصمیم -

 معلمان 

اما یکبار که مدیرمان من را   ، شدم و پاسخشان را می دادمجا از کلاس خارج میزدند، همانکلاسم را می : اوایل وقتی والدین در19ِکد

ساعت کلاسی، مزاحم شما    به والدین رو ندهید تا در  کید کردند که اصلاًأآموزان در راهرو دیدن، تحال صحبت با مادر یکی ازدانش  در

آموزان به مدرسه  فرداش مادر چند نفر از دانش  اتفاقاًها داده بودم...  : مشق زیادی به بچه10شوند و نظم کلاستان را به هم بریزند. کد

تذکر دادند که درسته که کارم  آمدند...خیلی برایم جالب بود که مدیر از کار من خیلی دفاع کردند جلوی مادرها... اما بعدش به من  

 های خودم دفاع کنم.در برخورد با والدین از تصمیم اما کلاً ،اشتباه بوده و باید بیشتر دقت کنم

 ارتباط منظم و مستمر 

 مربیان -تشکیل جلسات ماهانه اولیاء -

 جلب مشارکت و همکاری همه  -

ت کلاس  اتفاقاً دهی در مورد گزارش -

 درس

  پیگیر هستند و به مدرسه سر   آنهاها ببینند که والدین  حداقل ماهی یکبار با والدین جلسه داشته باشید؛ چون وقتی بچه: باید  20کد

جایی که برای جشن    کید دارند تا أوالدین ت  ۀمشارکت هم   : ایشون خیلی بر2کد  دارد.  تأثیرزنند، این توی درس خواندنشان خیلی  می

نفر از    چند  ها را از مدرسه به محل جشن ببرد، از پدر ها که یك سالن دیده بودند، مدیر به جای اینکه با یك اتوبوس بچهتکلیف بچه

: از ما خواستن که یك  25دیگر را برای رساندن به محل جشن سوار کنند. کد  نفر  4  کدام   ها خواسته بودند که بیان مدرسه و هربچه

کلاس    فعالیتی که در کلاس داریم، فیلم و عکس تهیه و درکانالمان بگذاریم، حتی اگر سر  کار و  هر  از  کانال تلگرامی تشکیل بدهیم و

 کنیم. کنیم والدین باید ببینند و بفهمند که ما چه مییعنی هرکاری درکلاس می توانیم فیلم بگیریم، به خودشان بگوییم تا بیان.نمی
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 تبادل تجارب آموزشی 

ها و جلسات  بر برگزاری کارگاه تأکید-

 خودگردان آموزشی 

الگوگیری از معلمان مجرب )داخل/خارج   -

 مدرسه( در زمینه تدریس 

مسائل  برای حلجدیدتر    های بهتر و: یکی از انتظارات ایشان، انتقال تجارب آموزشی به همدیگر است تا همکارها به استفاده از شیوه17کد

ایشون    ،: روز اولی که وارد مدرسه شدم10کنیم.کدتشویق بشوند...یا در قالب برگزاری کارگاه یا جلساتی که خودمان با هم هماهنگ می

بنابراین باید از همکاران موفق در تدریس، اطلاعات و تجاربی را کسب کنم، برای    ،به قول خودشان گفتند که چون صفر کیلومتر هستم

ند و طرح  هستکه خیلی فعال  ان را  : دفتر یکی از همکار 2تلفن تعدادی از همکارهای خوب و باسابقه را به من دادند. کد  شمارۀ همین  

 نویسند به ما نشان دادند و خواستند که مثل ایشان عمل کنیم.های خوب و کاملی هم میدرس

 همکاری در پژوهش 

توانمندی نومعلمان فارغ التحصیل از   -

 دانشگاه فرهنگیان در پژوهش 

 مدرسه  ۀافزایش جایگاه و رتب -

فرصت سازی برای انجام پژوهش   -

 مشترك

پژوهشی    و  های مختلف آموزشی که در زمینه  اطلاعات به روزتری داریم، مدیر انتظار دارد  التحصیل فرهنگیان هستیم و: چون فارغ3کد

  مثلاً برابر مدارس دیگر کم نیاورد و   چون مدیرمان خیلی دوست دارند که مدرسه ما در :19کد همکارها خیلی مشارکت داشته باشم. با

در مسابقات درس پژوهی با همکارها گروه تشکیل بدهیم و با تمام    مخصوصاًشرکت کنیم و برای مدرسه رتبه بیاریم،    حتماًدر مسابقات  

موقع درس پژوهی خودشان خیلی همکاری دارند شرایط را به خوبی    : 17توان همکاری کنیم تا یك درس پژوهی خوب ارائه بدیم. کد

زنن و  هامون سرمیفرستند یا به تدریسهای معلمان می کلاس  ن مدرسه را سرا ها، معاون موقع تدریس  مثلاً  ،کنندبرای ما فراهم می

 گویند.عنوان نقد و بهتر شدن کار به ما مینکاتی را به

 ایجاد و افزایش صمیمیت 

ایجاد آرامش وحس همدلی بین   -

 همکاران 

شدن جو و درگیری جلوگیری از متشنج -

 بین همکاران 

به جهت    مثلاًن و مدیر مواجه شدم...اوایل خیلی کمرو بودم اصمیمی معاون: از همان روز اول ورودم به این مدرسه با برخورد گرم و 2کد

گرفتن از  شدم یا اگر مشکلی داشتم به جای کمكقدم نمیتر از بقیه بودم، همیشه برای دست دادن پیشنظر سنی کوچك  اینکه از

دهد،  خاطر رفتارهای صمیمی مدیر و حس آرامشی که همیشه به همکارها میدادم که توی اینترنت سرچ کنم، اما بههمکارها، ترجیح می

جلوگیری از تنش    : ایشون نقش خیلی زیادی در ایجاد آرامش و20کد  کنم.معمول در مدرسه، با همکارها برخورد می  ۀمنم دیگه به شیو



 ...  : تعاملاتیی مدارس ابتدا جوّ اجتماعی از  ی پنهان ناش  ی درس   یهابرنامه  یی شناسا: کرامتی                 100
   

 

نکنه و یا    وجه کش پیداهیچآید، به  : انتظار دارند که اگر اختلاف نظری بین همکارها پیش می24حال بد بین همکارها دارند. کد  و

 کنند. له را جمع میئسریع مس  معاونانه را حل کنند یا اینکه خودشان به همراه ئل همکارها خودشان سریع مس
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 تبعیت از قوانین 

انسجام و هماهنگی در مدیریت امور   -

 مدرسه 

 جایگاه مدیریت حفظ وجهه/  -

 

موقع،  به  حضور  مخصوصاًهای مختلف  ها، مدیرمان انتظار دارند که از قوانین مدرسه در زمینهخاطر جلوگیری از ناهماهنگی: به14کد

  : مدیر هم برای حفظ ابهت خودش و هم اینکه به بازرسان و همکاران اداری، قدرت خودش را نشان بدهد؛ از ما انتظار3پیروی کنیم. کد

شود که توی  احترامی کردند، این باعث میرسد که معلمان به حرف مدیری نکردن یا بهش بیتبعیت دارد... وقتی به گوش اداره می 

ها بیفتد.. بنابراین مدیر تاحدزیادی مجبور هم هست  مدارس دیگر و یا حتی در ادارات دیگر این موضوع بپیچد و اسم مدرسه سرزبان

 همه باید از وی تبعیت کنند.ای بداند که  جدابافته  ۀکه خودش را تافت 

 رفتار محترمانه 

 

شوخ طبعی و صمیمت در چهارچوب   -

 احترام متقابل 

 تواضع و احترام در برخورد با همکاران  -

 

داشته  چهارچوب ادب    هایی را البته درگرایی هستند که دوست دارند با هم راحت باشیم و شوخیطبع و برون: خانم بسیار شوخ24کد

: واقعا با همه خیلی خوش برخورد  17کد  باشیم. حتی همان روزهای اول سال از همه خواستند که هرکس جوکی بلد است، تعریف کند.

های آخرشان است، برای  چندانی ندارم و چه با همکاران بسیار مسن و باسابقه که سال  سابقۀ کنند، چه با من که  و محترمانه رفتار می

کنیم، همیشه هایشان، از ایشون تشکر میافتد و حمایتهای خوبی که در مدرسه می: هروقت بابت اتفاق20کد  همه احترام قائل هستند.

بردارم. بعد با جایگاه    آنها من فقط سعی کردم یك باری را از دوش    گویند من که کاری نکردم، کار اصلی را همکارهایم انجام دادن ومی

 تر از همه هستم.، یعنی من دیرتر و عقب"دیر" "مو"یعنی   "مدیر"خودشان این شوخی را دارند که 

-استقلال در تصمیم گیری

 های آموزشی 

اختیار دانستن معلم در امور  صاحب -

 آموزان دانش

رسانی به  نقش تسهیلگری در خدمت -

 معلمان 

آموزانم تردید داشتم که تکرار پایه بزنم یا نه؟ وقتی باهاشون مشورت کردم، ایشان به خودم واگذار کردن و  دانشبرای دونفر از    :19کد

طور نیست که چون من مدیرم  : این24کد  دانی که باید چه کارشان کنی.ه ماه معلمشان بودی و خودت بهتر میگفتند که تو خودت نُ

انجام دهید،   این کار را  باید  تا رونددرواقع همیشه سعی میشما  به  کنند  بتوانیم روی کار و  کارها را طوری تسهیل کنند که  خوبی 

 تدریس خودمان متمرکز باشیم.

ارائه مشورت و همفکری در  

 امور مختلف 

استقبال از راهکارهای خوب و منطقی   -

 نومعلمان 

 پیشنهاد ۀ فرصت سازی برای ارائ  -

مین نیاز همکاران با مدیریت أتوجه به ت -

 مشارکتی 

 های نومعلمان باور به توانمندی -

:  25کد همکاران اگر پیشنهاد خوبی در انجام امور مختلف دادیم، مورد استقبال و استفاده ایشون قرار گرفته. دیگرچه  : چه من و10کد

موزانم که نابینا بود و  آروزعصای سفید از همکارها خواستند که پیشنهاد بدهند. من پیشنهاد دادم که والدین یکی از دانش  برنامۀبرای  

زیادی در انگیزه    تأثیرهای این والد  صحبت  اتفاقاً های زیادی را کسب کرده بود برای سخنرانی دعوت کنیم... ایشون پذیرفتند و  موفقیت

اند، برای همین به مدیریت مشارکتی و  مدیریت خوانده   : ایشون چون ارشد3کد  ها ایجاد کرده بود.آموزان ضعیف کلاسو تلاش دانش

  های مختلف همکارها در انجام امور، دادن به توانمندی  کارگیری و بهاکاربرد نظریات جدید در مدیریت اعتقاد دارند...معتقدند که با به

نیازهای عاطفی و به  به نحوپاسخ داده می  اآنهاخلاقی    هم  ما دیدگاه    مدیر  :20کد  شود.بهتری انجام می  شود وهم مدیریت مدرسه 

جمع همکاران    هایم با افتخار درایدورههایی من و همحالا از ایده  چندبار تا  های فرهنگیان دارند والتحصیلخوبی نسبت به فارغخیلی
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گیرم چون به نظرم توقع زیادی دارند که بتوانم در مسائل مختلفی راهکارهای خوبی  میتعریف کردند...البته من خودم کمی استرس هم  

 را ارائه دهم.

 نومعلم -از تعامل مدیر های درسی پنهان منفی ناشیشده در مورد برنامهدهنده و پایه استخراجفراگیر، سازمانمضامین . 3 جدول شمارۀ

 مصادیق پایه   مضامین دهنده سازمان مضامین فراگیر مضامین
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تدریس با  های فعال استفاده از روش

 رعایت نظم وسکوت 

دادن به نظم و انضباط برهرنوع تعامل  اولویت-

 پرورشی -آموزشی

 های تدریس فعال ناآشنایی نسبت به روش -

 حفظ وجهه/جایگاه مدیر با برقراری نظم وسکوت  -

خاص راهرو راه بروند؛ به    ۀ باید ازیك گوش  ، شوندکلاس خارج می  آموزان وقتی ازگویند که دانشمی  مثلاً :  16کد

 .پشت سرهم بروند توی حیاط و صدا هم ازشون درنیاد  مرتب و  ها نخورند، به هیچ چیز دست نزنند وصاف وگلدان

ما را به هم    ۀهام دادکشیدن که شما نظم مدرس بچه  تذکر دادن یا سرِ   بارها آمدن سرکلاسم، من را کشیدن کنار و

ها  بچه  کنم و از  های فعال تدریس استفاده گویند که از روش: یکسره به من می1کد  ریختید و از این حرف ها.

اصلاً  ،بگیرم  کمك این روشنمی  اما  این روشدانند که  بودن    ها، قطعاًها چی هستند... خوب  آرام  از  را  کلاسم 

-اما درعین حال با برهم ریختگی نظم کلاس موقع آموزش مخالف  ،ها هستندچون نیازمند مشارکت بچه  ،ددرمیاور

ها مشغول انجام تکلیفی شدند که بهشون داده  : بچه7کد  ها باشند.سکوت مطلق کلاس  ند و انتظار دارند که درا

ها را برای بازی به حیاط آوردی؟ اگر یك والد یا بازرس از  کی بچه  ۀ بودم، مدیر مدرسه آمد و گفت که شما با اجاز

 بیرون بیاد و این وضعیت را ببینه چی با خودش میگه؟ میگه لابد این مدرسه مدیر ندارد!

 ارزشیابی متفاوت/ ناعادلانه 

 فشار اداره برای پیشرفت تحصیلی همه فراگیران  -

خاطر حل  های والدین خیر بهجلوگیری از اعتراض -

 آنها مسائل مالی مدرسه توسط 

 ناآگاهی نسبت به اهداف ارزشیابی توصیفی -

حالا    تواند بنویسد، هیچ حرفی تا سوم اسم خودش را هم نمی  ۀ پای  ضعیفی دارم که الان در   آموز بسیار: دانش18کد

له را چندین  ئزیادی نداشته...این مس ۀکردم اما نتیج   از پایه باهاش کار  سال اول دبستان و  سرکلاس نزده...حتی از

اگر بخواهی    که مردودی نداریم، تکرار پایه نداریم و  اما ایشون جواب دادند  ،میان گذاشتم  بار با مستندات با مدیر در

کلاس که نه ماه    کرده سرپرسد که پس معلم شما چکار میخواهد و میاین بچه را مردود کنی، اداره ما را می

باشند، چون  آموزان ارزشیابی پایینی داشتهخواهد که دانشما نمی  : مدیر 14کدنتوانسته چیزی به بچه یاد بدهد.  

که ثروتمند هستند  والدینی  مخصوصاًهای والدین،  دیگر از شکایت  ترسد و از طرفاز یك طرف از اداره خیلی می

-مورد از دفاتر دانش  2-3کلاسی حداقل    هر  : به ما گفتند که در 13کد  کنند.یا کمك مالی زیادی به مدرسه می

طور کامل ارزشیابی توصیفی انجام دهید تا وقتی از اداره آمدن و دفترها را دیدن مشکلی وجود نداشته  موزان را بهآ

 باشد. 

با   همراه عدم برقراری رابطه صمیمی 

 احترام و درك شرایط فراگیر 

های  به روش آنها بندی کهولت سن مدیران و پای -

 سنتی نادرست 

 اهمیت بودن نیازهای فراگیران بی -

تواند بزندشان!  گفته بودن که تا می  فهمیدم بچه های بیچاره را سپرده بودن دست معاون و   : خلاصه اینکه بعدا5ًکد

به همان روشی که    کردم که تنها راهفکر نمی  اصلاً باشه...خوب  حل یك فردی که سالها مدیر بوده، کتك زدن 

  ها را کنار هم چیده که مدیر سفانه طوری مهرهأ: آموزش وپرورش مت19کد خودشان تربیت شدن، عمل می کنند.
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خوب جلوه دادن ظواهر باشند؛ تنها چیزی که برای    جمع کردن امتیاز و  نش بیش از هرکسی باید به فکراو معاون جلوگیری از پرروشدن یا سوء استفاده فراگیر  -

ما بیشتر این نگرش حاکمه که   ۀ : توی مدرس 15کد  آموزان است.های دانشما اهمیتی ندارد، نیازها و دغدغه مدیر

به بچه زیاد گوش نکنید، چون پررو میها رو داد، به حرفنباید  تونم بگم  شوند. یك جورهایی حتی میهاشون 

 رعیتی حاکم است._ ارباب  ۀرابط 
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 تمکین والدین 

 

 آنها زمانی  برنامۀ پاسخگویی به والدین بر اساس  -

افزایش  های غیرمنطقی برای تبعیت از درخواست -

 نمره فرزند 

بی کفایتی مدیر در تعامل با والدین و تفهیم  -

 آنها وظایف و حقوق 

 جلوگیری از شکایت والدین در اداره  -

انتظار دارند که هرموقع دلشان خواست و به    مثلاً جایی از ما دارند،  : بسیاری از والدین انتظارات خیلی بی11کد

نگم همیشه، اما بیش از نوددرصد موارد مدیر   صحبت کنیم و اگر  آنها مدرسه آمدند، ما کلاس را تعطیل کنیم و با  

خصوص  اولیاء به  : مدیرمان انتظار دارند که درارتباط با22کد  والدین عمل کنیم.  ۀانتظار دارد که به این خواست 

های متنوع  درخواست  ۀبا هم   تقریباًآنهایی که از جایگاه اجتماعی بالایی برخوردارند، خیلی محترمانه عمل کنیم و  

:  1ای وارد نشود.کدموقع به اداره شکایت نکنند و به موقعیت مدیر لطمه موافقت کنیم تا یك  آنهاوقت بی  و وقت و

اما ایشون    ، نمراتش را تغییر دهم و من هم مخالفت کردمآموز را دید از من خواست تا  دانش  ۀ وقتی مدیر کارنام

آموز با صدای  رفتم مادر دانشها بالا میگفتند که پس جواب مادرش را خودتان بدهید... همین که داشتم از پله

بلندی که شبیه فریاد بود من را صدا کرد، دیگر دستانم به لرزه افتاده بود و مطمئن بودم که اگر برگردم یك سیلی  

 زند...محکم به من می

اولویت دادن به طرح مسائل مالی  

 پرورشی  -نسبت به مسائل آموزشی 

 فقدان مهارت مدیر در مدیریت منابع مالی  -

 کمبود بودجه برای هزینه های مصرفی مدرسه  -

 شوآف و خوب جلوه نمودن عملکرد مدیر  -

عنوان کمك مالی به مدرسه  تاحالا داشتم گرفتن پول به: یکی از انتظارات مهم و پرتکرار مدیران مدارسی که  7کد

های  جز کمك والدین، راه دیگری برای کم کردن هزینهتوانمند نیستند که به  آنقدر باهوش و  از والدین بوده... واقعاً 

ها یا  سازهای بچهروزی(، دستشبانه  ۀ )مدرس  های مدرسهخشكنان  من از فروش  ۀمدرسه به فکرشان برسد...خال

: ایشون تمام  12کنه...کدکمك می  آموزان نیازمند مدرسهجلب کمك خیرینی در خارج از مدرسه، حتی به دانش

عنوان کمك از مدرسه،  ای بهها را مجبور کردن که بابت پول آب و برق و گاز برای مدرسه هم پول جداگانهمعلم

ها پول را  ر معلمبیشتکنم...  کنم، آب مدرسه را قطع میباید بگیریم وگرنه شوفاژهای مدرسه را خاموش می  حتماً

های  گوید که از اینها یاد بگیر، اینها فن بیانشون خیلی خوبه و تکنیكجمع کردند.. همیشه هم مدیر به من می

مجاب شوند و بعد بروند و پدر و    آنهاآموزان طوری صحبت کند که  معلمی را بلدند... اگر معلمی نتواند با دانش

ما بیش از اندازه چشم    : مدیر21خورد! کد مادرهاشون را برای گرفتن این پول راضی کنند، به درد هیچ چیز نمی 

پای اولیا    کنم و به  تمام جلساتم این موضوع را مطرح  که من در  دانتظار دار  طمع به کمك مالی والدین دارند و

امسال یك عالم کمد توی دفتر ما گذاشته که    بهم پول بدهند ...خرج مدرسه ما خیلی زیاد است و مدیر   بیفتم تا

مدرسه    ۀ عهد  ها بر شود و تمام پذیراییما برگزار می   ۀ ضرورتی هم نداشتن. تمام جلسات مهم اداره توی مدرس 

 خصوص اداره خیلی خوب جلوه کنه.ها و به مدرسه ۀ خواهد که بین همماست. این وسط مدیرمون هم می
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 پژوهش نمایشی 

ناآشنایی مدیر نسبت به ماهیت و چگونگی انجام   -

 درس پژوهی

اولویت دادن به انجام طرح های تشریفاتی برای   -

 حفظ جایگاه و موقعیت مدیر 

 آنها ها به جای کیفیت انجام توجه به کمیت طرح -

 اهمیت بودن جایگاه پژوه کهولت سن مدیر و بی -

گفت که تدریس و جلساتی که قرار  چون به ما می  پژوهی شنیده بود.: مدیرمان فقط یك اسمی از درس18کد

مستندسازی    حتماً تان و خارج از تایم آموزشی باشد و بعد هم از ساعت کلاسی  بعد   حتماً   است با هم داشته باشید 

گوییم بیایند  ها را هم میآموزان خوب کلاسچندتا پنجشنبه تعیین کنید و بعد چندتا از دانش مثلاًاینها..    کنید و

: انتظار دارم که من را به حال خودم رها کند  9کد  تدریس شما را ببینند.  گوییم که بیایند وو بعد هم از اداره می

خواهد که  می  مثلاً که خیلی سنگین و زیاد هستند انجام دهم. ولی    را   ماول باشم و وظایف   ۀ معلم پای تا فقط یك  

انجام دهیم...برای   حتماً جابر را سریع جواب دهیم. فلان طرح را    ۀ طرح کرامت را تا فلان تاریخ تحویل دهیم. بخشنام

  های بیهوده و تکراری که انجامشان در اول اهمیت قرارندارد، بلکه انجام طرح  ۀ مدیر ما آموزش با کیفیت در درج 

  مثلاً ماندن در پست مدیریت امتیاز دارد که    کلاس فقط هدردادن وقت است، اهمیت دارد...چون برای خودش و

های مسخره  : برای ایشون مهم نبود که با چه کیفیتی این طرح23کد  اند.کار انجام داده  اش چقدرمعلمان مدرسه 

می انجام  کپیرا  که  نامربوطی  مطالب  همان  من  که  موقعی  و  -دهیم، چون  دادم  تحویل  را  بودم  کرده    پیست 

خونه، مهم اینه که انجام  ، کی اینها را میهگفتم:ببخشید وقت نشد خوب انجام بدهم، با خنده گفتن: عیبی ندار 

ی  تأکیدبراشون مهم نیست این چیزها...نه نظارت و نه    اصلاً  حوصله هستند وبی  ما خیلی مسن و  : مدیر5دادین. کد

 بر انجام پژوهش درست و حسابی یا تبادل تجربه و حتی درس پژوهی بین همکارها ندارند. 

 پذیرش تقسیم کار ناعادلانه 

بی توجهی نسبت به توانمندی های نومعلمان   -

 فارغ التحصیل از دانشگاه فرهنگیان 

 جلب رضایت همکاران با سابقه  -

 همکاران خیر جلب رضایت  -

کفایتی مدیر در انجام وظایف خود و توجیه  بی -

 همکاران نسبت به انجام وظایفشان 

ها را به عهده ما  مواقع نومعلمان عملکرد بهتری دارند و حتی گاهی خودشان بیشتر مسئولیت  : باآنکه بیشتر19کد

دهند  س امور قرار میأرا در ر  آنهاگذارند؛ اما به دلیل اینکه با معلمان باتجربه سنوات بیشتری همکاری داشتند،  می

: در انتهای سال که قرار بود معلم برتر انتخاب شود، گفتند که فلانی پیشکسوت  16دهند. کدبیشتر بها می  آنها و به  

شود و سال آخرشان است و اینها، اما شما حالا حالاها  ماست و باید ایشان را انتخاب کنیم چون خیلی ناراحت می 

را  توانیم شما  گفتند که ببخشید نمی  کلاس من و   : ساعت بعدش آمدند سرِ 7وقت دارید که معلم برتر شوید.کد

گوید نوبت من است! گفتم حتی  ما می   ۀق عنوان معلم برتر اعلام کنیم. پرسیدم چرا؟ گفتند که چون همکار باساب به

ایشون، بازم امتیاز من بالاتر است، اما پاسخ دادند شما حالا خانمی کن، چون جوان    سابقۀنظرگرفتن ملاك    در  با

کنن، برای  چون همکارم ماهانه پانصد تومان کمك مالی به مدرسه می   :13هستید و هنوز خیلی وقت دارید...کد

گیر نیستند، اما برعکس روی من و دو نفر دیگر از  هاشون سختمسئولیتی ها و بیهمین مدیر هم نسبت به غیبت

: انتظار داشتند که اگر کاری  1کد  ند.اخیلی حساس   خیرأهم از فرهنگیان هستند برای ده دقیقه ت  آنهاهمکارانم که  

گفتن بیا و  خیلی پیش آمده بود که می  مثلاًپیش میاد، من از کلاسم بزنم و بیام دفتر و آن کار را انجام دهم.  

غایب است،   ها تو بده، فلان گزارش را تو بنویس، به جای معاونی که امروزامتحان ضمن خدمت را به جای همکار

-: پیامی توی گروه گذاشته بودند که فردا که روز جمعه باشه، با ماسك و دستکش و مواد ضدعفونی12کد  بیا. تو
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میکننده تهیه  خودمان  که  کنیم... چون ای  را ضدعفونی  جا  همه  خدمتکار  مثل یك  و  برویم  مدرسه  به  کنیم 

 کردند و مدیر از عملکردشان راضی نبودند.کاری میکم مستخدم ما واقعاً 

     

 تبعیت از اوامر و نواهی 

 تصوری مبنی بر جوان و بی تجربه بودن معلم  -

 تکرار اوامر و نواهی در فواصل زمانی مختلف  -

 ریزی در امور مدرسه عدم انسجام و برنامه -

عنوان کنترل کننده  تصور مدیر از نقش خود به -

 امور 

بنابراین باید مدام من را در مورد مسائل   ،کردند چون خیلی جوان هستم: مدیرمان سال اول تدریسم، فکرمی 5کد

برای همین در  نهی کند.  و  امر  آزاردهنده  مختلف،  به شکل  و  زیاد  با همکاران دیگر خیلی  نصیحت  مقایسه  ای 

انتظار می ازهاشون عمل کنم، جالبه که بیشتر راهنماییداشتند که مطابق حرف  کردند و    نظر   هاشون هم، هم 

های فی البداهه و بدون  دارد که حتی با تصمیم  انتظارمدیر ما  :  4کد  علمی درست نبودند.  نظر   منطقی و هم از

خاطر خواست ایشون  کند، همراهی کنم و کل برنامه های خودم را بهای که اعلام میریزی و هماهنگی قبلیبرنامه 

انتظار اطاعت بی18کنار بگذارم. کد دارند. درواقع مدرسه را مثل یك،  چون و چرا درهمه امور  : مدیران معمولاً 

 دانند که همه چیز حتی معلم را هم باید کنترل کنند.چطور بگم بهتون، مثل یك قلمروی پادشاهی می

 رعایت سلسله مراتب 

 برتری جایگاه مدیر نسبت به معلمان  -

 توجه به سلسله مراتب در بیان و گفتار  -

 اجرای تمام بخشنامه ها  -

 

: یك ماه از سال گذشته بود که بدون اطلاع قبلی، خودشان با اداره هماهنگ کرده بودند که ما را بفرستند  22کد

های  دیگری منتقل کنند برای کلاس ۀشان را از مدرس دیگر، در شیفت مقابل و دوتا ازهمکارهای باسابقه ۀ یك پای

  مان گفتند: شما اول کارتان است و باید به حرف مدیرتان گوش بدهید. مدیر ما به این مدرسه...در پاسخ به اعتراض

نظر زبان خیلی خوب    : مدیر ما از 11مثل رئیس یك کارخانه است و کارکنان باید به حرفش گوش بدهند. کد

نیستم و همکارتان هستم  مثلاً .  هرگزاما در عمل    ،است بارها گفته که من مدیر شما  بیان و لفظ    اما عملاً ،  به 

دهد...زنگ تفریح خیلی دوستانه به مدیرمان گفتم نیز نشان می  در تعامل داند و این بالاتری را تر میخودش را بالا

ها با من آنطور صحبت نمی کردید، ضمن اینکه من هیچ تقصیری توی آن قضیه نداشتم، اما  که کاش جلوی بچه

با من این نداری  انتظار دارند که تمام  :  19کد  نصیحتم کنی.  طوری صحبت کنی و ایشون فریاد زد که تو حق 

فقط کاغذبازی است و    آنهاهای صادر شده از اداره را با جزئیات کامل انجام دهیم ،درحالیکه بسیاری از  بخشنامه

 ند. هیچ هدف مهمی را دنبال نمی  
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در قالب    توانیمدهنده،  را بر اساس مضامین فراگیر و سازمان  آمدهدست بههای  درمجموع یافته

  ( نمایش داد.1شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در ها و انتظارات پنهان مدیر نگرش

 آموزاندانش -تعامل نومعلم مورد

در ها و انتظارات پنهان مدیر نگرش

 والدین -تعامل نومعلم مورد

در ها و انتظارات پنهان مدیر نگرش

 همکاران -تعامل نومعلم مورد

در ها و انتظارات پنهان مدیر نگرش

 مدیر -تعامل نومعلم مورد

 و تدریس فعال

 فراگیرمحور

تکالیف متنوع ارائه 

 و خلاق

 اهمیت قائل شدن برای

 تعاملات دوستانه

 رفتار مقتدرانه 

ارتباط منظم 

 و مستمر

ایجاد و افزایش 

 صمیمیت

تبادل تجارب 

 آموزشی

همکاری در 

 پژوهش

تبعیت از 

 قوانین
استقلال در 

 تصمیمات آموزشی

ارائه مشورت و 

 همفکری در امور
رفتار 

 محترمانه 

 صمیمی ۀبرقراری رابطعدم 

با احترام و درک همراه 

شرایط 

 ارزشیابی متفاوت و

 ناعادلانه 

تدریس فعال با رعایت 

 سکوت نظم و

اولویت دادن به طرح مسائل 

  آموزشیمالی نسبت به 

 تمکین والدین

پژوهش 

 نمایشی 

پذیرش تقسیم 

 کار ناعادلانه 

 رعایت سلسله مراتب 

 تبعیت از اوامر و نواهی 

 نومعلمان درمدارس ابتدایی -های پنهان ناشی از تعاملات میان مدیرانتقابلی( مربوط به پیامی )اشبکه مضامین مقایسه .1شکل
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 گیری بحث و نتیجه
از    ناپذیربخشی جداییاما   ،ریزی نشده های پنهانی است که برنامهپنهان، بیانگر پیام  درسی   برنامۀ

های مثبت یا منفی خود،  با انتقال پیام  درسی  برنامۀ(. این  2017تعلیم و تربیت هستند )فوت،  

(. 1994)آیزنر،  تربیتی عمل کند  تحقق اهداف تعلیم و  زمینۀ  در عنوان مانع یا عاملی  تواند بهمی

اجتماعی یا    های حاصل از این پژوهش نیز بیانگر آن بود که مدیران مدارس توسط محیطیافته

میجوّ ایجاد  که  پیامی  میکنند،  انتقال  معلمان  به  را  متفاوتی  منفی  یا  مثبت  پنهان  دهند.  های 

همکاری و تضمین جایگاه خود در مدرسه، نیازمند    ۀمنظور اداممعلمان به  کهییازآنجاهمچنین  

ومقدم )قربانخانی، صالحی  هستند  مدیر  نظر  پیام1398زاده،جلب  بنابراین  بر    شدهمنتقلهای  ( 

گذار باشند. این یافته  تأثیرتواند  آموزان میدانش  بر عملکردمعلمان و به همان نسبت    عملکرد

( است که با استفاده از پژوهشی طولی و طرح  2021همسو با نتایج پژوهشی شن و همکاران )

  نحوۀ از    (دریافتند: میان ادراک معلمان2013-2017ی  هاسالی زمانی )در فاصله زمانی  هایسر

آموزان رابطه وجود دارد. مسکی، ویته و آگاسیستی  مدیریت مدرسه و پیشرفت تحصیلی دانش

نقش مهمی   تواندیمتعامل وی با معلمان    نحوۀی مدیر و نیز  ها ت یفعال( نیز دریافتند که  2018)

 آموزان داشته باشد.  در پیشرفت تحصیلی دانش

مدارس در تعاملات میان   جوّ اجتماعیهای درسی پنهانِ ناشی از  تاکنون پژوهشی در مورد برنامه

(،  1398های فروغی )است؛ اما نتایج پژوهش  نشده  انجاممدیران و نومعلمان )یا حتی معلمان(  

عنوان یک  ( بیانگر آن است که مدیران مدارس به1400) ( و نظری سرمازه1396احسان قیاسی )

ی  انتقال  امکان  و  مدرسه  جو  ایجاد  در  مهم  بسیار  فارغها یر یادگ عامل  دانشگاه  ی  التحصیلان 

شده توسط  های انجامپژوهش  طرفکیاز. همچنین  شوندیمفرهنگیان به محیط مدرسه قلمداد  

ثبات رفتاری و روابط حمایتی کارکنان )دارلینگ هاموند و دپائولی،    زمینۀ برخی از پژوهشگران در  

هاف،    خاطرتعلقحس    (،2020 و  )آلبرایت  مدرسه  پرندویل،  2020به  کنسلاو  بورک،  داگل  ؛ 

گزیر،    2019 )داگل،  2018و  خودکارآمدی  حس  کاری،  تعهد  و  همکاری  افزایش   ،)

(،  2019ای و رفتار شهروندی سازمانی )ساری و همکاران،  (،رضایت شغلی، توسعه حرفه2019

(؛ اعتماد سازمانی  2019عاشیق،  )فاروقی، احمد و شغل  ایجاد حس حمایت و جلوگیری از ترک 

وجود    تأثیررا که بیانگر  (2019(، کاهش فرسودگی شغلی و غیبت )کایا وسلویتوپو،2018)آکر، 

عملکردمثبت    جوّ هستند  بر  معلمان  ادراک  یافته  باتوان  می،  و  از  پژوهش  بخشی  های 

  جاد یا  انگریبهایی که  های پژوهشدانست. از طرف دیگر یافته  همسو (  2  شمارۀحاضر)جدول  

کاری برای معلمان توسط رفتارهای غیراخلاقی یا ضعف در روابط انسانی مدیران    جو نامطلوب

که  نحویمرتبط دانست. به  حاضر  های پژوهشتوان با بخشی دیگر از یافتهمدارس هستند، را می 
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زینیافته یاسینی)1390  آبادی)های  زین1395  (؛  احمدیان(؛  و  و  1394)  فرآبادی  اشرفی  (؛ 

(؛ اولت  2015(؛ برنسایدهافمن )2006(؛ بلیز و بلیز )1400)  (؛ کاظمی و زارع1396)  آبادیزین

 ( هستند. 3)جدول شمارۀدر های مندرج همسو با یافته ؛(2019( ولیو وربلو )2018ن )و همکارا

مدیران  ۀ  و بررسی است. اول اینکه عمد  بحث قابلهای این پژوهش از چند زوایه  ی یافتهطورکلبه

بالای    سابقۀبرخورداری از    رغمبهنومعلمان،    ۀابتدایی در این پژوهش بر اساس تجربمدارس  

اما   بهفاقد دانش و مهارت"مدیریتی،    جوّ اجتماعی بوده و    "مدرسه  ریمدعنوان  های ضروری 

هایی پنهان، مبنی بر  انتقال پیام  که ینحو بهی( را در مدرسه ایجاد کرده بودند.  ابسته)   نامطلوبی

تدرآموزان  دانش  حقوق  عییتض به    سیدر  نسبت  مدیران  دانشی  ضعف  بیانگر  ارزشیابی  یا 

در  آموزان، ناتوانی  دانش  بر کنترلهای پنهانی مبنی فرایندهای آموزشی است. همچنین انتقال پیام 

  با معلمان و عدم   رفتار  در ی باهم، تبعیض  پژوهش_ های آموزشیدادن معلمان به همکاری   سوق

ی غیرمنطقی یا غیراخلاقی والدین، هادرخواست ی همکاران و  ز یگرت یمسئول  برخورد با  اقتدار در

مهارت  زمینۀ  درمدیران    فضعۀ  دهندنشاننیز   انسانی  برقراری  و  ارتباطی    ؛ است   مؤثرهای 

و لاسرینوو    1397نظران مدیریت )مانند میرکمالی،بسیاری از پژوهشگران و صاحب   کهیدرحال

مدیران  2016همکاران،   برخورداری  مهارت(  پیشهااز  جزء  را  انسانی  مدیریت شرطی  های 

  دانند.اثربخش می

های نومعلمان خیلی  باز(، به توانمندیب )مطلو   جوّ اجتماعیدوم اینکه مدیران در مدارس دارای  

دارای   مدارس  در  شاغل  نومعلمان  تمامی  داشتند.  اجتماعیاعتماد  می  جوّ  بیان  که  باز  کردند 

بارها   خود  خواسته  آنهااز  مدیران،  همکاران  برای  تا  تدریس،  روش  زمینۀ  دراند  جدید  های 

  در جلساتهایی را برگزار کنند؛  آموزان و... کارگاهارزشیابی توصیفی، اختلالات یادگیری دانش

است؛ همچنین مدیر   شده  استفادههای مدیریتی مدرسه  برای چالش  آنهاهای  مشورتی، از ایده

ی در یک مورد، مدیر مدرسه با و حتاستقبال نموده    آنهااول مهرماه به گرمی از    در روز  مدرسه

بسیار بالای خود را برای پذیرش در مدرسه   سابقۀذیرش نومعلم، درخواست یکی از معلمان باپ

کردند که نگرشی  بسته بیان می  رد کرده است. در مقابل تمام نومعلمان در مدارس دارای جوّ

اعتمادی نسبت به دانش و تخصص معلمان از جانب مدیران وجود دارد و این نگرش  حاکی از بی

نومعلمان   به  هست.    لی التحصفارغنسبت  نیز  شدیدتر  بسیار  فرهنگیان  دانشگاه   مثلاً از 

ی من هاتلاشاواسط سال که مدیرمان متوجه  "کند  در این زمینه بیان می  6کد    شوندۀمصاحبه

تدریس بلد باشی؛ راستش اول مهر که اینجا   کردمینمی خونسردانه گفت: فکر  باحالتشده بود،  

با خودم گفتم وای  آمدی، دودستی توی سر این صفر  ،خودم زدم و  با  از  من  تازه  کیلومتر که 

بحث است که به   نظر قابل این   این یافته از "کار کنم! مده، حالا باید چهاودانشگاه فرهنگیان هم 
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و تحصیلات، دارای سطح بالاتری   نظر تخصص  از( معلمانی که  2015ن )بیان ترک و همکارا

؛ اما مواجه مکرر با رفتارهای  دارند  خودهستند، انتظار درک و احترام بیشتری نیز از همکاران  

 آنهای رها کردن شغل معلمی توسط  و حتای مدیران منجر به کاهش اعتماد، انگیزش  غیرحرفه

    شود.می

و  ویژه نومعلمان انتظار تبعیت و احترام داشتند  سوم اینکه تمام مدیران مدارس از معلمان و به

منطقی است؛ اما هدفی که از    کاملاً،  امور مدرسهعنوان یک مدیر برای انجام  انتظاری نیز به  نیچن

که تصور مدیران در مدارس دارای نحویمتعارض بود. به  کاملاًشد  دنبال می   آنهااین انتظار توسط  

بود که برای حفظ "رئیس، ارباب یا حاکم مطلقی"عنوانبسته نسبت به نقش خود به  جوّ اجتماعی

و به دنبال آن احترام و تبعیت از سوی کارکنان داشت.    مراتب سلسلهجایگاه خود نیاز به رعایت 

خادم   ،کنندهلیتسه "عنوانباز، به نقش خود به  جوّ اجتماعی مدیران در مدارس دارای    در مقابل

در پیشبرد امور مدرسه و    آنهاکردند که رفتارهای  نگاه می  "ی معلمان و حامیا نیروی پشتیبان  

کارکنان بود.    ت یو تبعاحترام    ۀی، برانگیزانندعبارتبهمدیریت منابع مالی، مادی وانسانی نیازمند و  

دارای  می  نظرهبدرواقع   مدارس  در  مدیران  رفتارهای  تفاوت  اصلی  دلایل  از  یکی  جوّ رسد 

بهمتفاوت،    اجتماعی دیدگاه    مربوط  نقش    آنهاتفاوت  به  به  گاهیو جانسبت  مدیر  خود  عنوان 

 مدرسه است.  

پیام نومعلمان،  بیان  به  اینکه  پنهانی  چهارم  طرح"بر   یمبنهای  انجام  به  دادن  های  اولویت 

طور مکرر مطرح بسته به  جوّ اجتماعیکه در مدارس دارای    "ناعادلانه  ی ابی ارزش"و"تشریفاتی

به مدیران مدارس    وپرورشآموزش مدیران    از جانب از فشاری است که    یناششد،  می منطقه 

خود    ۀنوببهمدیران مدارس است،    عدم استقلالوضوح بیانگر  شود. این موضوع که بهوارد می

آموزان و هم بلندمدت برای نومعلمان و دانش  مدتدر کوتاههای متعددی را هم  آسیب   تواندیم

کنند که جهت خودگردانی  ( در این زمینه بیان می1399ن )داشته باشد. خلخالی و همکارا  به همراه 

مدیران   متأسفانهی آموزشی باید اقداماتی انجام شود؛ اما  هاسازمانو اعطای استقلال بیشتر به  

نیز در   11کد  شوندۀمصاحبه.  ستندیبرخوردار نخود    ماتیدر تصمچندانی    از استقلالمدارس  

وابستگی   به  در    ازحد شیباشاره  ادارهایریگ میتصم  ن یتریجزئمدیران  به  خود   ۀی 

خاطر  و هم به  آمدندینمآموزان به مدرسه  قبل از عید که هم دانش"کند:  بیان می  وپرورشآموزش

باید به مدرسه    هامعلم  ۀبود، مدیرمان گفت که طبق بخشنامه هم  شدهلیتعط  جا همه  کلاًکرونا  

ی که در دفتر  ساعتکبیایند، من باردار بودم و راه رفتن برام خیلی دشوار شده بود... بعد از ی

د، ما  نشو مشکلی ایجاد  بعدها  مدرسه نشستیم، به اداره زنگ زد و پس از کسب تکلیف و اینکه  

( با استفاده از  2018. در این زمینه لیو و بلیباس )"هامونرا مرخص کرد که برگردیم به خونه
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بر   ثانویه  تحلیل  به رضایت    32ی  هادادهیروروش  منجر  که  در مورد عوامل مشترکی  کشور 

شود؛ دریافتند که عواملی نظیر تعاملات مثبت اجتماعی  شغلی و تعهد سازمانی مدیران مدارس می

در سطح مدرسه، استقلال در مدیریت مدرسه و نیز میزان منابع مالی بر نگرش مدیران مدارس  

 گذار است.  تأثیردر مورد مدرسه و شغل و رفتارهایشان بسیار 

انجام این پژوهش با سه محدودیت همراه بود. محدودیت اول مربوط به عدم همکاری سه نفر  

ی فراوان  هایریگیپ  رغمیعلبود که    "کنندهمشارکت بررسی توسط  "  ندیدر فرا  هاکنندهمشارکت از  

در این زمینه همکاری نکردند. محدودیت دوم آن بود که هرچند برای دسترسی    آنهاپژوهشگر، اما  

آنلاین، زمان   صورتبهزمان مناسب برای انجام مصاحبه با نومعلمان    نییو تع  موردنظربه نمونه  

می صرف  اما  زیادی  نفر شد؛  مصاحبه    هاکنندهمشارکت از    دو  انجام  و    نظر  صرفاز  نموده 

که   شد  مجبور  کند. آنهایی  باراهنما پژوهشگر  انتخاب  مصاحبه  برای  را  دیگری  مناسب  فرد   ،

خاطر ترس از افشاگری  درواقع سومین محدودیت نیز آن بود که برخی از نومعلمان بهو    نیترمهم

آنلاین و ضبط شدن   مصاحبۀدر مورد مدیر و عدم احساس امنیت شغلی، بنابراین ابتدا از انجام 

  آنها ی مبنی بر رعایت حقوق  اامضاشدهفرم    ۀهراس داشتند؛ اما پژوهشگر با ارائ  شانیهاصحبت 

   را به انجام مصاحبه ترغیب نمود. آنهاویژه حفظ هویت( )به کنندهمشارکت عنوان به

  ت ی و حساسخاطر اهمیت به  سو کنتایج حاصل از این پژوهش، از ی توجه بهاهمیت  ،درمجموع

از دانشگاه    لیالتحصفارغ  ۀابتدایی و از سویی دیگر اهمیت توجه به حفظ نیروهای نخب  دورۀ

و   برنامهتأثیرفرهنگیان  که  است  از  ی  ناشی  پنهان  درسی  اجتماعیهای  می  جوّ  تواند مدارس 

 شود:  پیشنهادهای زیر ارائه می رونیازابگذارد؛   آنهاراستا بر دراین

دارای    کهییازآنجا(  1 مدارس  اجتماعیمدیران  به  جوّ  و نامطلوب،  دانش  فاقد  ویژه  طور 

شود که برای انتصاب مدیران بودند؛ بنابراین پیشنهاد می  کارکنانی انسانی برای تعامل با  هامهارت

برخورداری از   آنها  نیترمهمگرفته شود که    نظر  تری درسنجشقابلهای  یی، ملاک مدارس ابتدا

توانمندی در برقراری  تربیت حرفه کارشناسی ارشد در رشته مدیریت آموزشی،  یا حداقل  ای 

که با تحقق    رسدی منظر  یی باشد. بهابتدا  دورۀی  هاه یپا  در تمامتدریس    سابقۀروابط انسانی و  

تعامل   مدیران مدارس، ضمن  پیشنهاد،  معلمان )و  ترمناسب این  به   دیگر  با  قادر  بهتر  پرسنل( 

خواهند    آنهاو شرایط کاری    اندازچشمی شغلی نیروهای انسانی مدرسه و درک  هاچالششناسایی  

   بود.

ویژه مدیران مسن( در  بهن )ی مدیرا تعهد سازمانها بیانگر عدم احساس ( با توجه به اینکه یافته2

تعهد   افزایش حس  برایشود  نامطلوب است؛ بنابراین پیشنهاد می  جوّ اجتماعیمدارس دارای  

ای  راستای تسهیل شرایط برای رشد حرفه  در  ،وظایف خودیی نسبت به انجام  مدارس ابتدامدیران  
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گو در وبه گفت   آنهادر  ی فکری در مدارس شکل بگیرد که  ها اتاقهمکاران )ایجاد جو باز(،  

معلمان    دیگربا همفکری مدیر مدرسه و    آنهاهای اجرایی  حلی و راهکار  طی محهای  مورد چالش

را    آنها  تواندیمپرداخته شود. درگیر کردن مدیران مدارس در رونق بخشیدن به این مراکز فکری  

مدرسه و نیز استفاده   ت یریدر مدی  ریپذانعطاف بودن،    العمرمادامبیش از بیش در مسیر یادگیرنده  

   قرار دهد. امور مدرسههای همکاران در بهبود از توانمندی

 د یتأک زا مورد  عنوان یک عامل چالش( با توجه به اینکه فقدان استقلال مدیران در مدارس به 3

می پیشنهاد  بنابراین  داشت؛  قرار  نومعلمان  به  زیاد  نیازمحوری،  اصل  اساس  بر  که    آنها شود 

اختیارات بیشتری تفویض شود. البته در این راستا نظارت بر عملکرد مدیران توسط چند مرجع 

مربیان، و    ی نمایندگان انجمن اولیا و حتوپرورش، همکاران مدرسه  مانند بازرسان اداره آموزش

  ات تأثیرمدیران نسبت به رفتارهای خود که ممکن است نسبت به    دقت نظرباید انجام شود تا  

ل  را به دنبا  آنهایافته و پاسخگویی بیشتر  باشند؛ افزایش  نداشتهنیز حتی آگاهی    آنهاسوء برخی از  

یافته این زمینه  مانند وت )داشته باشد. در  است که    آن  انگریب(  2010های برخی پژوهشگران 

دلایلی است که منجر به ایجاد    نیترمهم ی مدیران مدارس، یکی از  بر عملکردهافقدان نظارت  

 شود.  تعاملات نامطلوب مدیران با معلمان می

بر    کهییازآنجااما    ،درسی پنهان انجام شد  برنامۀ این پژوهش با رویکردی کارکردگرایانه به  (  4

انتقادی و به های درسی  کسب برنامه  در مقابل  توانندیمویژه مقامت، افراد  اساس رویکردهای 

های درسی  شود که در پژوهشی مشابه به بررسی برنامهپنهان مقاومت کنند، بنابراین پیشنهاد می

  آنها ولی نومعلمان در برابر  ، شودپنهانی پرداخته شود که از جانب مدیران به نومعلمان منتقل می

می مقاومت  به  به    کهییازآنجا زنند.  دست  گرایش  از  فرهنگیان  دانشگاه  تفکر  دانشجومعلمان 

بهانتقاد بنابراین  هستند؛  برخوردار  نیز  بالایی  نسبتا  میی  پژنظر  چنین  رهگذر  از  وهشی رسد 

 به حدود آزادی و استقلال نومعلمان در تعامل با مدیران مدارس و علل آن نیز پی برد.  توانیم

در    "مدیران  عملا  ب بیان یا نظر  "میان   کردندیمتعداد زیادی از نومعلمان اظهار    کهییازآنجا(  5

مدیریت مدرسه و تعامل با نومعلمان، تفاوت وجود دارد؛ بنابراین به پژوهشگران پیشنهاد  ۀ حوز

انتظارات  می و  پرداخته  مدارس  مدیران  با  مصاحبه  به  مشابه،  پژوهشی  طی  از    آنهاشود 

با انتظارات ایشان    ۀضمن مقایس  دهند تا بررسی قرار    التحصیلان دانشگاه فرهنگیان را موردفارغ

نظر  پژوهش حاضری  هاافتهی بین  تعیین شکاف  به  آن    و عمل ،  ایجاد  دلایل  و سپس  مدیران 

 پرداخته شود.  

از این پژوهش   آمدهدست بههای  شود که بر اساس یافتهپژوهشگران پیشنهاد می  ( همچنین به6

  تر عیوسی پرداخته و به انجام پژوهشی مشابه با رویکرد کمی، در مقیاسی  اپرسشنامهبه تنظیم  
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