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 مقدمه
استفاده از   ت ی، اهم ستم ی مداوم در س   رات یی د. تغ ن دار   ر ی در آموزش تأث   مداوم   رات یی ، علم و تغ ی فناور 

به   د ی با   ی آموزش   ستم یدهد. بدون شک، س آموزش را نشان می   ی ها جنبه   ۀ در هم   ی فناور  نسبت 

،  1)سزر  د ن شو   جانده گن   ستم ی در س   د ی با  رات یی تغ  ن ی و ا  ؛حساس باشد   ی مربوط به فناور  راتیی تغ 

شود. آموزشی می   ۀ های نوین در حوز افزار نرم منجر به ظهور    یمربوط به فناور  رات یی . تغ( 2017

شود. از منظر های آموزشی می موجب تحول و دگرگونی روش   ، فناوری   ۀ این تغییرات در حوز 

جلب   و   مانند فرصت تکرار   ،شده توسط فناوری های ارائه محیط کلاس درس، برخی از فرصت 

اده وتحلیل دقیق و استف تواند با جذابیت بیشتر در محیط کلاس درس همراه باشد. تجزیه توجه می 

ای در ایجاد کارآمدی و جذابیت محیط کلاس کمک کند طور قابل ملاحظه تواند به از فناوری می 

و عملکرد   ی ر یادگ ی بر بهبود    ی آموزش   ی فناور  حوزۀ   ، (. از سوی دیگر 2013،  2)سمان و گاینس

 ،در حال توسعه   ی با فناور  ی ریادگ ی ، ادغام  ی موضوع از منظر آموزش   نی ا   ی متمرکز است. هنگام بررس

(. در 2011، 4؛ کایای و اوسلول2009، 3)هوی و بلیگنست  از مطالعات بوده است  ی اری موضوع بس

تحت   را   ی گر ی د  عناصر ، منابع و  طی ، شرا ی ری ادگ ی   ط ی مح تواند  می با آموزش،    ی ورا فن  تلفیق   ، واقع 

 هستند.  مؤثر   رنده ی ادگ ی  توسعۀ در  قرار دهد که   ر ی تأث 

یادگیرندگان دارد که    سؤال به این  پاسخ    ۀ در ارائ  ی نقش مهم   ی، ور ا از فن  کارآمد و مؤثر   ۀ استفاد 

چه آموزشی در    دورۀ   ا ی موضوع    ک ی  ان یو در پا   ؛ انجام دهند   یبدانند و چه کار   چیزی   چه   د ی با 

قرار  دهه   (. 2017)سزر،    رند یبگ   موقعیتی  تجد   ری اخ  هایدر   هسوی ک ی   هایدر روش   دنظر ی لزوم 

احساس شده و   ،ی آموزش   هایستم یس   ی از سو های نوین آموزشی  فناوری و استفاده از    س ی تدر 

 توانی م   وضعیتی   چنین   . در است   افته ی  گسترش   مختلف   علوم   در  ها ها و فناوری روش   ن ی کاربرد ا 

( 2021)   5محمود  و   آرا   که   جایی   تا.  کرد  استفاده  یادگیری   و   تدریس   منظور   به   ترکیبی   ی هاآموزش   از 

 دانندی م   ضرورت   یک   آموزش   در   کرونا  از  پس   نیز  و  حاضر   دوران   در   را  ترکیبی   یادگیری   استفاده از 

ی هاروش یکی از . کرد  استفاده  ترکیبی  یادگیری  گسترده   ی ها ل یپتانس  از  توان ی م  که   کنند ی م  بیان  و 

آموزش و یادگیری   در راستای نوین آموزشی در یادگیری ترکیبی، استفاده از کلاس درس معکوس  

، 6)پالاتادکا و پالاتادکا  کند ی م   استفاده  کلاس   از   خارج   به   سخنرانی   انتقال   برای   فناوری   از   است که 

2020.) 
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علوم پزشکی، فناوری، های مختلف رویکرد در کلاس درس در رشته  این  علاقه به استفاده از 

(. این تغییر رویکرد در آموزش با پیشرفت 2016،  1ست )پرستیمهندسی و ریاضی در حال افزایش ا

پخش  فناوری  جمله  از  آموزشی،  محیط و های  برنامه یدیو،  مجازی،  رایگان، های  اینترنتی  های 

الکترونیکی تسهیل می ها و پورتال ودکست  از  شود های آموزش  و سطح یادگیرندگان با استفاده 

 شود ی م دریافت    و بازخوردهای سازنده   افزایش فناوری آموزشی    حوزۀ افزارهای نوظهور در  نرم 

و   ادامه دارد  سنتی  ۀشیو   به  کشور، آموزش  نقاط  بیشتر حال، از آنجا که در  این  (. با2016،  2)پتریلو 

 بازنویسی  و   خاطرسپردن   به   ،ها ه ی نظر   به  عموماً  و  کنند ی م  پیروی   محور  معلم   رویکرد   از  معلمان نیز 

زندگی   از   گوشه   هر   در   فناوری   از   استفاده   مانند   بنابراین، کلاس درس معکوس   ، دهند ی م   اولویت 

همچنین با توجه به شرایط بحرانی ناشی .  یادگیرندگان است   و   معلمان   برای   برانگیز   چالش   کار   یک 

(، 2021  ، 3)مورگاترویدکرونا   پسا  دوران  در  معکوس   و   ترکیبی   ی هاکلاس   ۀتوسع   از ویروس کرونا و

 در  آموزش   مرسوم   الگوی   تغییر   برای   را   تدریس   جدید   ی ها روش   تواند ی م درس معکوس    کلاس 

 شوند. ی روبرو ز ی برانگچالش ی  هات یفعال یادگیرندگان   شود   باعث  و   کند  ادغام   کلاس درس

درس   کلاس   که   دهد ی م   نشان   کلاس درس معکوس   روی   بر   پیشین   از سوی دیگر، مطالعات 

 پالاتادکا، و پالاتادکابرساند )  حداقل  به  را  یادگیرنده   و   کلاس  معلم،  زمان تواند ی م  اگرچه  معکوس

استفاده   مربوط به دهد که مشکلات  نشان می   ها ی بررس   همراه است.   یی ها و چالش   با موانع   اما   ( 2020

یادگیرندگان  شاملها  روش ها و  فناوری   این  از  ،  4روتلار و کاین) کلاس درس  در    عدم آمادگی 

ب( 2016 یادگیرندگا زگ ی انگی ،  مواد صح( 2012،  5میلمن)   ن ی  از  استفاده  عدم  و )   ح ی ،  هال  رامار، 

 است.  ( 2014،  7سی و کونری)  ی ( و مشکلات فن 2015،  6دانخال 

ی هافرصت و    هاچالش ( در پژوهشی که بر روی  2020در این راستا، پالاتادکا و پالاتادکا ) 

کلاس درس معکوس شامل   زمینۀ در    ها چالش کلاس درس معکوس انجام دادند، نشان دادند که  

آموزان و آمادگی قبلی دانش   نداشتن عدم تطابق با الگوی سنتی تدریس، نداشتن دانش فناورانه،  

 ها چالش   بیشتر که    دهد ی م ( نشان  2018)   8محتواست. همچنین نتایج پژوهش آکچایر و آکچایرتهیه  

به فعالیت   ، از کلاس   پیش یادگیرندگان    ی کاف   ی آمادگ   نداشتن مانند   از کلاس  ی ها مربوط   خارج 

که منابع انسانی و فنی برای حمایت از اجرای کلاس درس   کند ی م ( بیان  2018)   9درس است. لو 
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و   توجه قابل های آموزشی ممکن است منجر به تغییرات  معکوس لازم است و استفاده از فناوری 

 ی در کلاس درس معکوس شوند. ن یب ش ی پ  رقابل ی غ 

 کلاس درس معکوس  کرد ی رو در پژوهشی به این نتیجه رسیدند که  (  2017)   1خان و ابراهیم

 ،ن ی کرده است. همچن   جادی ا یادگیرندگان    یرا در خودکارآمد   یدار معنا   ی تفاوت آمار  ، در کلاس 

ی کلاس درس آموزش   ی یادگیرندگان قاطعانه استفاده از استراتژ   نشان داد کهها  داده   لی و تحل  ه ی تجز 

 ی هاو فعالیت   ی کار باعث همکار   ن ی ا   را ی زسنتی ترجیح دادند؛    کرد ی با رو   سه یدر مقا معکوس را  

کلاس   ۀ که توسع   دهند ی م ( نشان  2017مک گریس و همکاران )   شد. ی در طول کلاس م   ی عمل 

طراحی پیروی کند و انتخاب فناوری نیز بخش کوچکی از این   فرایند درس معکوس باید از یک  

 امر است.

اساس در مطالعه حاضر،       نرم   افزون بر همین  معرفی  در  افزار بر  نوین  کلاس درس   حوزۀ های 

رویکرد نیز پرداخته شده است؛ تا ضمن آگاهی   ن ی مرتبط با ا   معکوس، به بررسی کارکردها و موانع 

نرم  به  کارکردها، چالش افزار و شناخت نسبت  این حوزه،  نوظهور  این های  با  موانع مرتبط  ها و 

 صورت زیر مطرح شدند:مهم پژوهش به  های پرسش   از این روی، ها نیز ارائه شود. افزار نرم 

 ند؟ ینما   ل ی کلاس درس معکوس را تسه ی ها ت ی انجام فعال   توانند ی م  یی ها افزار چه نرم  (1

 اند؟ کلاس درس معکوس کدام   حوزۀ نوظهور در    ی ها افزار نرم   ی کارکردها  (2

 اند؟ در کلاس درس معکوس کدام   ها افزار نرم   ن ی موانع استفاده از ا  (3

 شناسی پژوهش روش 
شامل   معمولاًحاضر بر اساس روش تحقیق کیفی طراحی شده است. چنین تحقیقاتی   پژوهش

داده سیستماتیک  )بلاندفورد کدگذاری  هستند  به  2013،  2ها  که  آن  ضمن  رویکرد  این  در   .)

تا تحلیلی مبتنی    دشو یمشود، تلاش  ، شرایط و نیازهای افراد پژوهش پاسخ داده میهات یموقع

 بر بافت، زمینه و وضعیت ارائه شود.

 پژوهش کنندگانشرکت

در    ۀجامع افراد متخصص  را  پژوهش حاضر  و  افزارنرم  حوزۀآماری  آموزشی  ی  هاروشهای 

دادند. شرکت  تشکیل  داشتن سمت  تدریس  معیارهایی چون  به  توجه  با  پژوهش  در  کنندگان 

ها و یا  های اطلاعاتی و ارتباطی برای کلاس درس، دورهزارافتدریس در مدارس، استفاده از نرم 

انتخاب شدند. در این  فعالیت  در    کنندهشرکت نفر از افراد    5،  راستاهای سمیناری و کارگاهی 

که  پژوهش صاحب  بودند  دانشگاهی  فعالیت   فیتأل  سابقۀنظران  پژوهشی  و  ،  توجه  قابلهای 
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آموزش عالی   حوزۀتدریس در    سابقۀهای آموزشی و  افزارنرم  حوزۀسوابق مدیریتی و اجرایی در  

پژوهش نیز معلمان مدارس دولتی و خصوصی    فراینددر    کنندگانشرکت نفر از    8  را داشتند.

یا   که  )  سابقۀبودند  را  معکوس  درس  کلاس  یا  و  داشتند  بالایی  مدارس بیشتر  تدریس  در 

صورت هدفمند و معیار اشباع نظری به  کنندگانمشارکت منظور  ده بودند. بدینخصوصی( اجرا کر

تا جایی پیش رفت که محقق به اشباع نظری رسید. از    هامصاحبهگونه که  انتخاب شدند؛ بدین

آموزشی    مؤسساتنفر از صاحب نظران و مدرسان مدارس و    13  این رو با توجه به اشباع نظری،

 (.1جدول در این پژوهش شرکت داده شدند )
 کنندگانمشارکت یشناخت  تیجمع  یهایژگ یو: 1جدول 

کد  

 کننده شرکت
 جنسیت

  ۀ سابق

 تدریس 

  زمان 

 مصاحبه 

کد  

 کننده شرکت
 جنسیت

  ۀ سابق

 تدریس 

  زمان 

 مصاحبه 

 27 6 مرد 8 17 7 زن  1

 35 8 مرد 9 23 4 مرد 2

 42 11 زن  10 39 13 زن  3

 30 26 مرد 11 45 19 مرد 4

 36 9 زن  12 19 10 مرد 5

 28 11 زن  13 32 12 مرد 6

  26 6 زن  7

 اجرا ۀشیو

نظران  عنوان یک روش پژوهشی برای بررسی دیدگاه صاحب به  افتهیساختارمهین  ۀاز روش مصاحب

و مدرسان در مورد مسائل کلاس درس معکوس در محیط مدارس استفاده شد. برای اطمینان از  

صوت صورت گرفت. متوسط زمان  صورت دیجیتال و با استفاده از ضبطی بههامصاحبه  هاداده

  یانجام مصاحبه ابتدا فرم مصاحبه را برا  یبراارتباط پژوهشگر   ن یدر ادقیقه بود.    30  هامصاحبه

بود    نیا  یکار برا  نیشونده را جلب کرد. امصاحبه  ت یاز صاحب نظران ارسال و رضا  کیهر  

پاسخ دهند. زمان و    هاپرسشبه    یببرند و با آمادگ   یموضوع پ  ت ی ها به اهمشوندهکه مصاحبه

  کیکنندگان را در  شد. سپس محققان شرکت  نییتع  شوندگانها توسط مصاحبهمکان مصاحبه

ت  سؤالا  دنیبا پرس   ایپژوهش    پرسشبه بحث در مورد مسائل مربوط به    کی به    کی  ،مصاحبه

های نوظهور در افزارمقدماتی در رابطه با نرم   سؤالاتدر قسمت اول مصاحبه،  کردند.    قیباز تشو 

عمومی    زمینۀپرسیده شد. پس از آن در مورد    کنندگانشرکت   کلاس درس معکوس از  حوزۀ

نظر    ، و در ادامه  ها در محیط کلاس درس معکوس پرسیده شدافزارکارکردهای این نوع از نرم 

مورد   کلاس درس معکوس  ظهور درهای نو افزارهای نرم کنندگان در مورد موانع و چالششرکت 

 . بحث قرار گرفت 
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 هاتحلیل داده ۀ شیو

ساختاریافته با استفاده از روش تحلیل مضمون  های نیمه دست آمده در طی مصاحبههای بهداده

تجزیه منظورمورد  بدین  گرفتند.  قرار  تجزیه  ،وتحلیل  برای  دادهپژوهشگر  از  وتحلیل  پس  ها، 

را پیاده و چندین بار مورد مطالعه قرار داد. سپس به برچسب گذاری هر    ها مصاحبهی،  آورگرد

کدگذاری را شروع کرد.    فراینداصطلاحات متن پیاده سازی شده پرداخت و    یک از جملات یا

محقق به طرح مضامین اصلی پرداخت. برای این کار ابتدا کدهای مشابه و تکراری و    ،در ادامه

نزدیک به هم را در یک دسته قرار داد و سپس به طرف یک عنوان برای آن پرداخت. سپس  

با    تریکل  ۀصورت یک سازمضامین اصلی که شبیه به هم هستند در یک طبقه قرار گرفتند و به 

را با عنوان    دهندهسازمانتمامی مضامین    آخردر    ؛ وی شدندگذارنامنده  دهعنوان مضمون سازمان

 ی کردند.گذارنام باشدیممضمون فراگیر که هدف اصلی پژوهش نیز 

به  بین  پایایی  و  اعضا  کردن  چک  روش  از  کیفی  هایداده  روایی  تعیین  منظورهمچنین، 

 قضاوت  و  منطقی  تحلیل  روش  روایی ازمنظور  به  است. در این راستاشده    استفاده  کدگذاران

 از سوی گرفت.    قرار  آنان  تأیید  مورد  شده،استخراج  هایمقوله  و  استفاده شد  نظرانصاحب   ذهنی

 دهد   انجام  را  هاداده  کدگذاری  تا  شد  خواسته  دیگری  فرد  از  محقق  غیرازمنظور پایایی بهدیگر، به

  80  بالای  کدگذار  دو  بین  همخوانی  میزان  داد،  نشان  آمده،دست به  نتایج  مقایسه  .(همکار  بررسی)

 . پژوهش حاضر بود برای قبول قابل پایایی ۀدهندنشان که است 

 ی پژوهش هایافته
های نوظهور در کلاس افزارکنندگان در مورد نرمنظر شرکت   بارۀدر این بخش نتایج پژوهش در

درس معکوس در محیط یادگیری مورد بحث قرار گرفته است. برای این منظور در ابتدا به این  

. پس از آن نداامکدکلاس درس معکوس    حوزۀهای نوظهور در  افزارپرداخته شد که نرم  سؤال

زمین مورد  نرم   ۀدر  از  نوع  این  کارکردهای  درس افزارعمومی  کلاس  محیط  در  نوظهور  های 

های  افزارنرم  هایکنندگان در مورد موانع و چالشنظر شرکت   ،و در ادامه  معکوس پرسیده شد

در   با    کلاس درس معکوس  حوزۀنوظهور  از مصاحبه  نتایج حاصل  قرار گرفت.  بحث  مورد 

 ست. شرکت کنندگان در ادامه بیان شده ا

 .های کلاس درس معکوس را تسهیل نمایندتوانند انجام فعالیت هایی میافزارچه نرم (1
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 کلاس درس معکوس  حوزۀنوظهور در   یهاافزارنرم: 2جدول 

 شواهد گفتاری 
  بازهای کد

 )مفاهیم(

مضامین  

 فرعی

مضمون  

 اصلی 

ها که در  کنفرانسافزار زوم، اسکایپ و ویدیو  افزارهایی مثل نرمنرم

گو پرداخته و با  وتوانند به گفتچندین نفر می  زمانهمطور  آن به

 ( 1م )  .یکدیگر در یک محیط آنلاین به مباحثه بپردازند

 1افزار زوم نرم

 2اسکایپ 

 3ویدئو کنفرانس 

نرم
افزار

ی 
ها

تقو 
ی

ت
کننده 

  

ی
ارتباط

 

نرم
افزار

ت 
ی تقوی

ها
 و 

تسه
ی

ل
کنند

 ۀ
ت

تعاملا
 

ی 
آموزش

 

نرم می  از  آن افزار توان  در  که  واتساپ  و  تلگرام  مثل    هایی 

فعالیت   ی ا نه ی گنج  آموزش از  مواد  و  جا   یها  در خود    دهند   ی را 

ها  شبکه   ن ی در ا   د توانمی   ها ها و پروژه فعالیت   ۀ ج ی . نتاستفاده کرد 

 ( 13م  )   . شود   به اشتراک گذاشته 

 تلگرام 

 آپواتس

می ویدئویادگیرندگان  گیمتوانند  یا  و  و  ها  آموزشی    دیگر های 

را خلاصه کرده و گزارش آن را به کلاس درس آورده    ها یریادگی

 ( 2م  ) .و ارائه کنند

های  بازی

 4آموزشی

نرم
افزار

ی
ها

 
ی 

ی گرافیک
تعامل

 

مینرم حوزه  این  در  اینفوگرافیک  قرار  افزار  استفاده  مورد  تواند 

 .تمرکز داردیادگیرندگان  کردن    ریجذب و درگ  یبر روگیرد، چون  

 ( 6م )

 5اینفوگرافیک 

تواند به  کلاس درس معکوس می حوزۀکه در   یهای دیگرافزارنرم

»وی  افزارهای جدید »ای آر« و  رود این است که از طریق نرم  کار

صورت عملی و واقعی  اند به آر« آنچه را در محیط خانه مطالعه کرده

 ( 10)م  .در کلاس تجربه و آزمایش کنند

 6ای آر

 7وی آر

توانند انواع صدا را با  هایی مثل آوداسیتی که به راحتی میافزارنرم

تواند در  ها ضبط، ویرایش و در واقع ترکیب کنند و میفرمت انواع

  .طراحی یادگیری معکوس برای مدرسان خیلی کاربرد داشته باشد

(1 ) 

 8آوداسیتی 

نرم
افزار

ی 
ها

تسه
ی

ل
کننده

  
ی 

صوت
- 

ی
صویر

ت
 

  ارتقای   ی برا  ا ی پو  ی هاوید یو و   ر یتوان از تصاو در کلاس درس می

. در واقع بیشتر فاز بحث و تعمیق  استفاده کرد  شن یپرزنت  یمحتوا

رسد تخته  و تبادل نظر است و چیزی که در این باره به ذهن می

توانیم به کمک آن هم سبک کلاس درس  تعاملی است، چون می

. را تغییر دهیم و هم دروس را ذخیره کنیم و از آن استفاده کنیم

 ( 2م )

 9تعاملی  ۀتخت

 
1. Zoom 

2. Skype 

3. Videoconferencing 

4. Learning Games 

5. Infographic 

6. Augmented reality (AR) 

7. Virtual Reality (VR) 

8. Audacity 

9. Interactive Whiteboard 
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و محتوای تولیدی در  شده    دیتول  ی هالیفا   د نتوان مییادگیرندگان  

و در اختیار    شی را یو  کلاس درس معکوس را از طریق این برنامه 

 ( 3م )  .دیگران قرار دهند

 1آی کلاد

گو شکل  وهای مباحثه و گفتدر فضای ال ام اس مجموعه انجمن

)م    .مطرح کند  ا ای ردر آنجا مسئله  د توان گیرد که مدرس میمی

12 ) 

 2ال ام اس 

ر وبلاگ  خاصی  فضای  کرده   ا ها  یادگیرنده فراهم  که  می اند  توانند  ها 

 ( 10م  )   . در این فضا قرار دهند   ا هایشان ر یادگیری   ۀ خلاص 
 ها وبلاگ

نرم
افزار

ی
ی متن

ی اطلاعات
ها

-  

ی 
دیجیتال

می  ن یا   یادگیرندگان به    هایکیو  را  دانش    نددهاجازه  بدون  که 

به ا خاصی بکنند و آنچه را که یاد    ینترنتیصفحات ا   جادی، اقدام 

 ( 8)م   .اند در صفحات اینترنتی قرار دهندگرفته

 ها ویکی

توانند خیلی در این راه مثمر ثمر باشند در واقع  ها هم میایمیل

میایمیل هم  ارسال  ها  به  ارتباطی  پل  یک  برای  توانند  محتوا 

 ( 1م  )  .یادگیرندگان از طریق مدرس باشند

 ایمیل 

طراحی    سؤال  د یآیمافزار کاهوت که اینجا مدرس خودش  در نرم

کند و فقط هم تصویر  کند، یعنی امکان بازی کردن فراهم میمی

  ع یسر  ی اب ی امکان ارزش جوری است کهو پرسش و پاسخ دارد و این

 ( 6م )  .کندرا فراهم می

 3کاهوت 

نرم
افزار

ی 
ی آموزش

ی ارزشیاب
ها

 

تواند در میان یادگیرندگان حس رقابت  افزارهایی که میاز نرم  یکی

به   وجود بیاوردگو را بهوو جذابیت و در عین حال همکاری و گفت

توانید به فرد مورد نظر خود  پیر گریت است که در آن می  نظرم

 ( 6م ) .امتیاز دهید

 پیرگریت 

مینرم مدرس  که  پد  نیر  اسم  به  هست  یک  افزاری    سؤال تواند 

و همه   ببینند.  می  زمانهمطراحی کند  را  آن  به مدرسان  توانند 

می محتوااجازه  تا  دستگاه  یدهد  در  خود    یهارا  یادگیرندگان 

 ( 12م ) .کنند ت یر یمد

 4نیر پد 

طور چشمگیری متون و ابزارهای موجود برای  های دیجیتال و نوظهور بهافزارپیشرفت در نرم

ی فناورانه و  هاشرفت یپتدریس و یادگیری در کلاس درس معکوس را تغییر داده است. این  

این   این    هاافزارنرمتنوع و گستردگی  از  بتوان  تا به طرق مختلف   هاافزارنرمسبب شده است 

ی واتساپ، تلگرام افزارهانرماز طریق    کنندیمبیان    شوندگانمصاحبهاستفاده کرد. همان طور که  

بحث و تبادل را در کلاس درس معکوس فراهم   زمینۀ  میتوانیمی ارتباطی  افزارهانرمر  دیگو  

های تعاملی گرافیکی است که باعث  افزاربر روی نرم  شوندگانمصاحبه  دیتأک   دیگر،  از سویکنیم.  

د تدریسی  مباحث  درس  جذابیت  کلاس  در  شوندی مر  که  )گرافیکی(  متحرک  تصاویر   .

 
1. iCloud 

2. Learning Management System (LMS) 

3. Kahoot 

4. Nearpod 
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های نوظهور رشد و افزارنرم  دیگرهای نوظهور مانند واقعیت مجازی، واقعیت افزوده و  افزارنرم 

ی را تجسم کنند یا  فرایندافزایند تا  یادگیری می  زمینۀاند، اصالت و واقعیت را به  توسعه یافته

پیام   ۀنحو  از  استفاده  با  ببینند.  را  چیزی  میکار  یادگیرندگان  شنیداری،  و  دیداری  توانند های 

مطالب کمک   زمینۀخود به پرورش یادگیرندگان در    ۀپردازش کنند که به نوب  ترعیسراطلاعات را  

ن ممک  ،های صوتی و تصویریافزارهای نوین و استفاده از نرمافزارکند. آموزش پیشرفته نرممی

کند. همچنین یادگیرندگان کمک    توسعۀاست به ایجاد یک محیط پیشرفته بینجامد که به رشد و  

به   منجر  است  ممکن  تصویری  و  فناورانه صوتی  ابزارهای  از  مناسب  درک  و    توسعۀاستفاده 

های موجود  آمیز در کلاس درس معکوس شود که فراتر از محدودیت های یادگیری موفقیت محیط

شناسان آموزشی به  هاست که طراحان آموزشی و روانها هستند. همچنین، مدت در این کلاس

کنند  اند. طراحان آموزشی پیشنهاد میضرورت تسهیل درک در یادگیری متنی دیجیتال پی برده

فعالیت  به  فراگیران نسبت  اینکه پردازش  تسریع و تسهیل شود، لازم برای  های متنی دیجیتال 

های متنی اضافه شوند که ساختار ذهنی  عنوان مکمل به فعالیت های آموزشی به فعالیت است انواع  

که با استفاده    کنندیمنیز بیان    شوندگانمصاحبهکند. در این ارتباط  و شناختی آنان را تحریک می

ویق  تحریک و تش  توانیمیادگیرندگان را    ، هاها و ویکیاز ابزارهای پیشرفته فناورانه مانند وبلاگ

با هدف   یتالیجیصدها ابزار آموزش دکرد تا دانش ضمنی خود را ثبت و ویرایش کنند. در واقع  

  ن یارتباط ب  لیو تسه  یهمکار  ق ی، تشو مدارس  یهافرایند  ییآموزان، بهبود کارابهتر به دانش  ۀارائ

یادگیری را    فرایندی معکوس  هاکلاسدر    توانندیمکه    شده است   جادیمعلمان و دانش آموزان ا

 .تسهیل و تقویت کنند

 اند؟ کلاس درس معکوس کدام حوزۀهای نوظهور در افزارکارکردهای نرم (2

 کلاس درس معکوس   حوزۀنوظهور در  ی هاافزارنرم یکارکردها: 3جدول 

 شواهد گفتاری 
  بازهای کد

 )مفاهیم(

مضامین  

 فرعی

مضامین  

 اصلی 

های کلاس معکوس این افزار نرم از    در واقع یکی از هزاران استفاده 

شان بهبود پیدا های اجتماعی مهارت   ،است که یادگیرندگان در پایان 

 (1م  )  . کند می 

  توسعۀ 

 های فردی مهارت 

توسعۀ
 

ت
مهار

 ها 
ت  

یو اطلاعا
فرد

 

ی نرم
ی آموزش

کارکردها
افزار

ی نوظهور 
ها

 

مجازی درون کلاسی است   ۀهای نوظهور در واقع یک شبکافزارنرم

با هم    رای سؤالاتتوانند در فضای مجازی کلاس و یادگیرندگان می

های ممکن به بحث و تبادل ارند و در مورد جوابگذدیگر در میان ب 

 ( 1م )  .نظر بپردازند

تقویت  

های  مهارت

کلامی )مباحثه  

 و مناظره( 

را    شدهیسازهیشب  یهالی و تحل  ه یاز تجز   ی ادیآموزان مقدار ز دانش

  ی واقع  یهالیوتحلهیکه با تجز   ی هنگام  ژه یو بهاین عمل  ؛  آموزندیم

ی  سازهیشب

 ها تیواقع
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 ( 12) .کنندیمرا جذب خود  آموزان دانش شوندیم قیتلف

است.    یحتم  یاهیکلاس توص  تیجذاب   یاستفاده از منابع متعدد برا

مباحث    ن یدانشجو را از نوتر ی،  نترنتیا   د یجد   ی هاکه با داده  ی معلمان 

 ( 3) .کنندیرا جذاب م  ش ی، کلاس خو سازندیآگاه م

استفاده از منابع  

 روز بهاینترنتی 

در   مدرس  توسط  اینفوگرافیک  مطالب  از  ی  هاتی فعالاستفاده 

یادگیری در کلاس درس معکوس بسیار کاربردی، مفید و جذاب  

 ( 10)م  .است

اینفوگرافیک  

 کردن مطالب 

توانند محتوا را به صورت  یکی از کاربردهای عمده این است که می

مختلف با یکدیگر ترکیب کرده تا اثربخشی آن بیشتر و به یادگیری  

 ( 3)م   .عمق بخشد

تجزیه و ترکیب  

سازی  و غنی 

 محتوا 

ت محتوا 
مدیری

 

بندی محتوا در زمان انتقال محتوا توسط مدرس و نیز بازخورد  طبقه

تواند بسیار  های یاد گرفته شده مییادگیرندگان نسبت به فعالیت

  صورت بهکاربردی و مفید باشد. چون این امکان است که مطالب هم  

 (.10خلاصه و هم کامل باشند )

بندی  طبقه

محتوا؛ دسترسی  

 جامع به محتوا 

تخت نرمدر   مثل  می  ،تعاملی  ۀافزارهایی  تیم  یادگیرندگان  توانند 

به  و  داده  فعالیت  تشکیل  به  تیمی  نتیجه  بپردازند صورت  گیری  و 

 ( 2م ) .کنند

  ارتقای

های  مهارت

 یاری تیم 
ل همکارانه 

ت و تعام
مشارک

 

ی نرم
ی تعامل

کارکردها
افزار

ی نوظهور 
ها

 

معکوس در نظر گرفته شود این هایی که باید در کلاس  یکی از حالت 

های همیارانه در آن تدارک دیده شود و در این راستا است که فعالیت 

های گروهی و تیمی بسیار راحت افزار کاهوت برای تعیین فعالیت نرم 

 (6م )  . است 

  توسعۀ

های  فعالیت

گروهی و  

 همیارانه 

که با نمونه فعالیت بر مبنای فناوری در کلاس معکوس زمانی است  

های ماکارونی یادگیرندگان در حالت ساخت یک پل بر مبنای سازه 

بودیم که وسط کلاس با مهندسین این حوزه ارتباط تصویری برقرار 

کردیم و کسانی را به صورت آنلاین به عنوان مهمان دعوت کرده و 

 (8م  )  .جلسه را در قالب یک ویدیو ضبط کردیم 

  توسعۀ

های  مهارت

  ن یب تعامل 

 یفرد

ها این است که امکان پاسخگویی  افزاریکی از کارکردهای این نرم

های یکدیگر  روی پاسخ  توانندیماند و یادگیرندگان  را فراهم کرده

 ( 2م )  .کامنت بگذارند

نظر و به  تبادل 

گذاری  اشتراک

 دیدگاه 

شبکه
ی 

ساز
 

محیط  توانند زمانی که یادگیرندگان در خارج از  ها میافزاراین نرم

یک شبکه به منظور ارتباط    ،مدرسه هستند و نیاز به همکاری دارند

 ( 12م ایجاد کنند )

  توسعۀ

ی  هامهارت

 سازی شبکه

  برقرار سازی بین کامپیوترها  افزار نیرپد یک حالت مثل شبکهدر نرم

و همه میمی به شود  را  نکات خودشان  یا  توانند  و  صورت جمعی 

 ( 13م بگذارند و آن را ببینند ) انفرادی به اشتراک  

به  

گذاری  اشتراک

 اطلاعات 

این   به  پاسخ  نرم   سؤالدر  کاربردی  افزارکه  چه  معکوس  درس  کلاس  در  نوظهور  های 

کنندگان اعتقاد داشتند که بایستی توجه شود که از این  بسیاری از شرکت   ،توانند داشته باشندمی

ترکیب و ارزیابی میزان کارکرد هر یک    آنهاتوان استفاده کرد. از نظر  ابزارها به چه منظوری می

یا
جاد
 

مح
ی

 ط 
ب و متنوع  

جذا

در 
ی 

ادگ
ری

ی
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اعتقاد داشتند که    کنندگانشرکت ها در میزان استفاده از آن مهم است. برخی از  افزاراز این نرم 

نرم  میزارافاین  بهبود    زمینۀتوانند  ها  ضمن  و  کرده  فراهم  را  نظر  تبادل  و  ی  هامهارتبحث 

یی مانند واقعیت  افزارهانرمدیگر،    از سوی.  کندیمفردی افراد کمک    توسعۀاجتماعی، به رشد و  

ی و استفاده از منابع  سازهیشب افزوده، واقعیت مجازی و تصاویر گرافیکی و متحرک، از طریق  

در    افزون،  روزبهاینترنتی   تنوع  یادگیری،  محیط  فراهم  هاروشبر جذابیت  نیز  را  یادگیری  ی 

تفکر و تلاش لازم برای   ،هاافزارنرمبر این، این نوع از    افزون.  کنندیمو یادگیری را غنی    کنندیم

های  افزارعناصر و ترکیب محتوای به اشتراک گذاشته شده با استفاده از نرم  ۀآوردن همگرد هم  

منابع عظیمی از   توانندیمعنوان پشتیبان کند و بهتجربیات را فراهم می  مستند کردنخاص و نیز 

موضوعات مختلف را فراهم کنند و    بارلکاوش سریع در  زمینۀها را در خود جای دهند و  داده

این عوامل در قالب یک بستر آموزشی   ۀی محتوای بپردازند. همبندطبقهدر نتیجه به مدیریت و 

تر از آن، برخی  رخ دهند که ارتباطات و انتقال اطلاعات را تسهیل و تقویت کنند. فرا  توانندیم

  زمینۀ کند. در واقع  را فراهم می  مؤثرامکان برقراری ارتباط سریع، همکارانه و    هاافزارنرماز این  

رو، همه افراد دخیل در اینکند و ازگذاری تجربیات را در قالب یک تیم فراهم می به اشتراک 

  ردیگ یمشکل    هاافزارنرمکند و یک بستر تعاملی در قالب این نوع از  یادگیری را درگیر می  فرایند

توان گفت که  بنابراین، می  ؛کند یمی کمک  اشبکهی یک روابط  ریگ شکلکه این بستر تعاملی به  

  توانند نقشی اساسی در موفقیت کلاس می  ،های جدید دیجیتالی با توجه به کاربردشانافزارنرم 

نرم  این  کاربرد  باشند.  داشته  معکوس  ظرفیت   ،هاافزاردرس  درگیرکردن از  و  حمایتی  های 

این   مجموعه  ارزیابی  و  یادگیری  تحلیل  و  تجزیه  طریق  از  دقیق  درک  تا  گرفته  یادگیرندگان 

این فرصت را میکاربردها را شکل می به مدرسان  امر  این  بتوانند استراتژیدهد.  تا  های  دهد 

 ر کلاس درس معکوس را افزایش دهند.یادگیری د

 اند؟ها در کلاس درس معکوس کدامافزارموانع استفاده از این نرم (3

 کلاس درس معکوس   حوزۀهای نوظهور در  افزارموانع استفاده از نرم: 3جدول 

 شواهد گفتاری 
  بازهای کد

 )مفاهیم(

مضامین  

 فرعی

مضامین  

 اصلی 

و کلاس  است  فیزیکی  یک شیء  تعاملی  تخته  که  آنجا  باید  از  ها 

  . مجهز به این سیستم شوند یکی از مباحث بحث کمبود بودجه است

 ( 2م )

کمبود منابع  

 ی مال

هز
ی

نه
ها

ی 
ی مال

 

ی نرم
موانع فن

افزار
ی نوظهور 

ها
 

های مالی  به آن بپردازیم بحث هزینه  میتوان یمیکی از موارد دیگر که  

بازی نوع  این  طراحی  و  نرمهست  و  هزینهافزارها  زیادی  ها  های 

 ( 4م )  .خواهدمی

تخصیص 

نامناسب  

 بودجه 

چونبه  موانعی  عام  هم  صورت  دسترسی  به    ۀنبود    فراگیران 
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به   ؛یک مانع دیگر است  ،های لازمافزارنرم صورت کلی در  در واقع، 

 ( 11)م  .ی مشکلات وجود داردافزارسختبیشتر مدارس به لحاظ 

ضعف  

های  زیرساخت

افزاری  سخت

 افزاری و نرم

در کلاس معکوس این است که شما اگر یک آزمون    یک مشکل عمده

مطمئن   ، در محیط خانه باشند آنها برای یادگیرندگان انجام دهید و 

 ( 12م )  .انددادهنیستید که خودشان آن را انجام 

مشکلات  

احراز هویت  

 کاربران 

زمان  دیگر،عامل   منظور    کمبود  فایلبه  و  تولید  ویدیویی  های 

است و این امکان وجود دارد که مدرسان برای  بر زمان ی اچندرسانه

های قبل از کلاس با کمبود وقت مواجه  آموزش  ازیتولید مواد موردن 

 ( 12م ) .شوند

بر بودن  زمان

 تولید محتوا 

ی 
ل تکنولوژیک

عوام
 

همه    فرضشیپ که  هست  این  موارد  این  همه  از  استفاده  اصلی 

سختیادگیرنده به  مبنای  افزارها  بر  بتوان  که  این    آنهاهایی  از 

 ( 7م ) .ها استفاده کرد دسترسی داشته باشندافزارنرم

دسترسی  

محدود  

 کاربران 

نمی افراد یک کلاس  به این که کل  تخته  توانند  از  صورت همزمان 

عنوان یک مانع در راه  توان بهکلاس استفاده کنند را میتعاملی در  

 ( 7م ) .افزار به حساب آورداستفاده از این نرم

محدودیت  

  ۀاستفاد

  زمانهم

 کاربران 

یعنی یک  ؛  یکی از معایب فناوری کلاس معکوس بحث ارزیابی هست

آموز ممکن است فعالیتی را انجام دهد و ارزیابی آن فعالیت به  دانش

 ( 8)م  .های در دسترس فراهم نباشدافزارنرم  ۀوسیل

ارزیابی  

ضعیف  

عملکرد  

 کاربران 

 

ما   بازیاینکه  طراحی  داریم ها  در  است  ،ضعف  مانع  یک  ؛  خودش 

 ( 4م ما تخصص کافی نداریم ) و هم سازی نشده بستر همیعنی 

انحصاری  

بودن دانش و  

 تکنولوژی

گیر باشند و هم وقت کلاس  توانند بسیار وقتمیها  افزاربرخی از نرم

وقتی   عملاًرا بگیرند و هم وقت یادگیرنده را در خانه و بدین ترتیب 

 ( 6م )  .ماندها نمیفعالیت دیگر برای 

 گیر بودن وقت

هایش،  یک یادگیرنده ممکن است درک اینکه به خاطر انجام فعالیت

ابتدا    ۀ نمر باید  لذا  باشد.  نداشته  است  را کسب کرده  بالا  یا  پایین 

 ( 13م ) .یادگیرنده را توجیه و سپس این ابهام را برطرف کنیم

مقاومت  

 فردی کاربران 

ت کاربران 
مقاوم

 

ی نرم
موانع انسان

افزار
ی نوظهور 

ها
 

  اناً یاحتواند نبود یک زبان مشترک و  افزار هم میموانع این نوع نرم

اینکه مدرسان نتوانند در داخل شبکه منظور و مفهوم خود را با یک  

 ( 1م )  .المللی برسانندزبان بین

نبود زبان  

مشترک بین  

 کاربران 

نرممقاومت به  نسبت  مدرسان  از سوی  همیشه  وجود  افزارهایی  ها 

 ( 8م ) .شوندمی انحراف یا سردرگمی دچار نوعی آنها دارد. در واقع 

پیچیدگی کار  

 ها افزاربا نرم

اما همین مزایا    ،ستآنهاهای نوین جدید بودن  افزاریکی از مزایای نرم

نرم آن  به  نسبت  دانش  نداشتن  میو  باعث  نوع  افزار  یک  که  شود 

 ( 11شکل بگیرد. )م  از آنها   استفادهمقاومت در برابر 

شناخت کم از  

های  افزارنرم

 نوین 

محدود
ی 

ت
ها

ز  ی
ی 

رساخت
ی
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ی بوده است که با موانعی متعددی در  اگونهبههای نوظهور همواره افزاراستفاده و کاربرد نرم

افزارها  سخت به  دسترسی    ۀمسئل  ،کنندیمبیان    شوندگانمصاحبهطور که  مواجه هستند. هماناجرا  

 و درعمده موانع موجود بودند    ،افزارهانرمی زیاد  هانهیهزآگاهی و مقاومت و  ناافزارها،  و نرم 

از    ت یمحدود  نی. ا گیردی کامل صورت نمیبرداربهره  های نوینافزارنرم  ر یت فراگ ی از ماه  ،جهینت

طور که گفته  همان  که  پژوهش مورد بحث قرار گرفت   نیدر ا  کنندگانسوی بسیاری از شرکت 

دوم    ۀهای مالی سنگین و در وهلهای نوین در وهله اول هزینهافزارنرم به    یدسترس  یبرا  شد

شناخت و تسلط بر نداشتن  آگاهی و  نا  دیگر،  از سوی  .دسترسی همیشگی وجود دارد  نداشتن

کافی در این زمینه که از دلایل اصلی مقاومت کاربران  یهاآموزشهای نوین و نیز عدم افزارنرم 

می شمار  نرم  ،رودبه  از  استفاده  در  موجود  موانع  دیگر  درس  افزاراز  کلاس  در  نوظهور  های 

هستند.   یادگیرندگان    افزونمعکوس  و  مدرسان  آیا  اینکه  این،  برای  میبر  کافی  زمان  توانند 

سازی محتوا اختصاص دهند نیز از دیگر موانع این امر است. در واقع تعهد نسبت به زمان آماده

کنندگان در پژوهش های گزارش شده توسط شرکت از جمله موانع و چالش  ،و افزایش حجم کار

ی  سردرگم کنندگ ت  فلسفه و ذاشامل    ،اندکنندگان تجربه کردهکه شرکت   یگریمشکلات داست.  

  عت یطب  نیشود یادگیرندگان تمرکز خود را از دست بدهند. ااست که باعث می  های نوینافزارنرم 

فلسفه کننده  و  حواس  سردرگم  نرمو  هموارهافزارپرت  نوین  با   یعنصر  های  که  در   دیاست 

افزارهای نوین در نرم  بیشتردیگر،    از سوی.  ردیتوجه قرار گ   مورد   هوشمند  یریادگ ی  یهاطیمح

از طریق کشورهای توسعه  حوزۀ از    شوندیمآموزش    ۀیافته وارد چرخآموزش  لذا بسیاری  و 

یی را نداریم؛ چون  افزارهانرمکه ما دانش کافی برای تولید چنین    کنندیمبیان    کنندگانشرکت 

 ی همراه هستند.با نوعی پیچیدگ   بیشتر ،دیگر از سویدانش تولیدی، انحصاری است و  معمولاً

 گیری بحث و نتیجه
بهامروزه محیط ترکیبی  یادگیری  شوند  ای در محیط کلاس درس استفاده میطور گستردههای 

های عملی، استفاده از کلاس درس معکوس  حل( و یکی از راه2020،  1)آندوجار و همکاران 

معکوس   درس  کلاس  حوزۀ  در  نوین  هایافزارنرم   معرفی  به  است. در این راستا، تحقیق حاضر 

 . پرداخته است  هاافزارنرم این با مرتبط موانع و  کارکردها بررسی و نیز

آموزش  توانندیم هاافزارنرمکه  کنندگان در این پژوهش نشان دادشده توسط شرکت نتایج اشاره

.  (2020،  2و همکاران  مایاونو تقویت کنند و به یادگیری افراد کمک کنند )   لیتسه  یرا در هر مکان

 
1. Andujar et al 

2. Onyema et al 
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  یفناور  از، استفاده  ندهیدر آ  وعی هرگونه ش  ای  19کووید  مهار    یبا تلاش برا  در چنین شرایطی

بهآموزش واقع  یادگیری  کنندهت یتقو و    کنندهلیتسه عنوان  ی    مؤسسات   یبرا  یدیجد  ت ی به 

  شوندگانمصاحبهطور که  در این راستا، همان  .شده است   لیآموزان تبدو دانش  انی، مربیآموزش

نرمکنندیمبیان   کیفیت  افزار،  بهبود  در  در کلاس  فرایندهای صوتی و تصویری  یادگیری  های 

معکوس   فناوران  مؤثردرس  و  تکنولوژیکی  ابزارهای  مبنای  بر  محتوا  طراحی  و  جدید   ۀبوده 

معمو می مشکلات  بر  به  تواند  مربوط  آید.    یکیفیتبیل  فائق  تصویر  و    کهی  اگونهبهصدا 

تواند به بهبود و تقویت  از جمله صدا و تصویر، می  ،ایافزودن چندرسانه  دگرایان معتقدنشناخت 

دهد که  نتایج نشان می  ،(. از سوی دیگر2002،  1روند یادگیری یادگیرندگان کمک کند )میچلیچ 

و برای  رود  به شمارر میشده  یک فرصت حساب  ،افزارهای فناورانه متنی دیجیتالابزارها و نرم

های مختلف یادگیرندگان در کلاس درس معکوس  نیازهای یادگیری گروه  نیتأمکشف چگونگی  

فرصتی    ،های متنی دیجیتال تولیدشده توسط یادگیرندگاناست. در واقع این ثروت از دادهمناسب  

گذاری متنی و نیز مطالعه های نوظهور در ثبت و به اشتراک افزارنرم  ر یتأثرا برای بررسی چگونگی  

بر این، نتایج نشان    افزونکند.  یرندگان فراهم میالکترونیکی در کلاس درس معکوس برای یادگ

های نوین و نقش آن در کلاس درس معکوس، نقش مدرس افزارداد که به دلیل جدید بودن نرم

تواند در یادگیری ضروری است. اجرای مناسب این روش می  فرایندآمیز  در پیشرفت موفقیت 

های یادگیری از طریق  درک بهتر مدل   ۀدستیابی به سطوح بالاتری از انگیزه و تعامل و در نتیج

نتایج   ی( نیز در راستا2016)  3( و هاو2017)  2های نوین کمک کند. نتایج تحقیقات یلمازافزارنرم 

مثبتی بر رضایت    ریتأثتواند  های نوین میاستفاده از فناوری  کندیمتحقیق حاضر است که بیان  

بای هرچند  باشد.  داشته  افراد  تعامل  در  دو  بیشتری  رضایت    بارۀتحقیقات  و  تعامل  چگونگی 

طور که تحقیقات بیان  طور کلی، همانهای نوین صورت گیرد. بهفراگیران و استفاده از فناوری

آموزش را   فرایندکه    دنوجود دار  نیآنلا  یآموزش  یهاارها/پلتفرماز ابز  یاگسترده  فیط  ،کنندیم

 (. 2020و همکاران،   مایاون) کنندیم لی تسه در شرایط خاص ژهیوبهدر کلاس درس 

به کاربردهمچنین  از  آگاهی  معکوسافزارنرم  منظور  درس  کلاس  در  نوظهور    ، های 

را    یریادگ ی  فراینددر    معکوس  کلاس درس  های نوظهور با افزارادغام نرم  دهیا  کنندگانشرکت 

کردند. ارزیابی  تعاملی    مثبت  و  آموزشی  کارکرد  نوع  دو  بیانگر  پژوهش  نتایج  راستا  این  در 

تحقیقات  افزارنرم  نتایج  با  امر  این  هستند.  معکوس  درس  کلاس  در  نوظهور  و    وبانیدسهای 

  ی اندهیطور فزا به  ارتباطات  ی که فناور  ییایدر دن  کنندیمست که بیان  راستاهم(  2018)  4همکاران

 
1. Michelich 

2. Yilmaz 

3. Hao 

4. Dziuban et al 
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از  یاریبس دهدیما امکان م به ،یریپذانعطاف لیبه دلنظام آموزشی ارتباط برقرار کرده است، با 

برسان  یمثبت آموزش  یعملکردها به حداکثر  این راستا  میرا  کردند   شوندگانمصاحبه. در  بیان 

دانش آموزان    یبرا  تواندیم  که  است   یموزشآ  یهاارائه مشاوره  یبرا  یابزار ضرور  کی  یفناور

جذاب همراه  متحرک و   هایافزاریادگیری با نرم زمانی کهباشد، مخصوصاً  زیچالش برانگ اریبس

عنوان  بهرا    ی اچندرسانه  یبا محتوا  یتعامل  ( کارکرد2018)  1هونگ و چن  دیگر،   از سوی  .باشد

های  افزارکه نرم  کندیمو بیان    ردیگ یمآموزان در نظر  دانش  یری ادگ ی   جی عامل مهم در بهبود نتا  کی

  . این ایدهاندشدهرفتهیتعامل پذ شیافزا یبرا تالی جید یریادگ ی  زمینۀدر  یا ندهیطور فزابهتعاملی 

مشارکت    بهدهد و  را شکل می  یکیآموزش الکترون  طیو ارتباطات در مح  یهمکار  یهافرصت 

  ج ی نتاکند. در این راستا،  آنان کمک می  یلیعملکرد تحص  شیو افزا  یر یادگ یدر روند    یادگیرندگان

گویای این امر است    و( با نتایج تحقیق حاضر همسوست  2015)  2تحقیقات اوسوا و سولوژنکو

فناوری از  اگر  فناوریکه  این  شود،  استفاده  معکوس  درس  کلاس  در  دیجیتالی  نوین  ها  های 

تر کرده و باعث افزایش انگیزه و نیز  تر و غنیتوانند روند یادگیری در کلاس درس را عمیقمی

 مشارکت بیشتر فراگیران در امر یادگیری شوند.

های نوظهور در قالب  افزارکه موانع استفاده از نرم  دهدیمنشان  پژوهش  نتایج   از سوی دیگر،

پیدا   نمود  انسانی  و  فنی  تحقیقاتکندیمعوامل  نتایج  با  این دو جنبه   3ی و همکاراناودورت  . 

ی فنی  هامهارت  کنندیمست که بیان  راستاهم (  2013)  4، وارراد و ویندللیدار  ت ید( و  2018)

های نوظهور بسیار مهم  با پذیرش و استفاده از فناوریو نگرش و باور افراد در مباحث مرتبط  

یک امر رایج    ی در مورد فناور  رییبحث مقاومت در برابر تغ  کندیاستدلال م  ی کهاگونهبهاست.  

از موارد،    یاری در بسآن را بپذیرند یا رد کنند. همچنین    یذات  یها زهیمهم است که انگ  نیا  است و 

معمولاً   های نوظهور دانست کهبرابر فناوریدر    یمانع  توانیرا م   یو فناور  ها رساخت یفقدان ز

نتایج  افزون  .  (2013،  5و همکاران   انگیبدط نمود دارد ) با درآمد متوس  یدر کشورها این،  بر 

( 2015،  7و راجرز   یآتارد  ؛2013و همکاران،    انگیبد؛  2016،  6لکبالای )هاافتهپژوهش حاضر با ی

خدمات    نییپا  ت یفیک   دیجیتال وکشورها فاقد اصول    نیاز ا  یار بسی  کندیمه بیان  ست ک راستا هم 

دسترس ا  یمانند  به  ا  فیاتصال ضع  ،نترنت یمتناوب  را  یدسترسو    نترنت یبه  به    ها انهیمحدود 

 .هستند

 
1. Hung & Chen 

2. Evseeva & Solozhenko 

3. O’Doherty et al 

4. Petit dit Dariel, Wharrad & Windle 

5. Bediang et al 
6. Lakbala 

7. Attardi & Rogers 
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موانع    هاچالشبا وجود   ادام، میشدهمطرحو  با  که  گفت  این    ۀ توان  روزافزون  محبوبیت 

انجام خواهد شد. بررسی  احتمالاًرویکرد،   ها  تحقیقات بیشتری نیز در آینده در ابعادی جدید 

روش در  این  آموزشی برای استفاده از    مؤسساتکمی از سوی مدارس و    ۀدهند علاقنشان می

  مؤسساتاهی  آگ ناتواند عدم تسلط کاربران و  های درس وجود دارد، علت این امر میکلاس

میزان   از  نرمرگذاریتأثآموزشی  از  استفاده  با  روش  این  عامل  افزاری  باشد.  نوین    دیگر،های 

، این یک همهنیا باگذاری کلان در این حوزه است. تخصیص نامناسب بودجه و ضعف سرمایه

مثبت با خود های نوین نه تنها نتایج علمی افزارواقعیت است که یادگیری معکوس بر مبنای نرم

 منظور یادگیری برای تمرین در طول کلاس به همراه دارد، بلکه برای کمک به یادگیرندگان به

 است. 

ما به  معکوس  درس  می  کلاس  از  کمک  استفاده  الزامات  تا  در افزارنرم کند  نوظهور  های 

 کند تاکمک می  در واقع.  کنیمحرکت  به سمت آن  و    ییرا شناسا  آموزش و یادگیری معکوس

به ما  شکل بگیرد. این عمل    یمؤسسات آموزشمدارس و  در    حل بهتری برای یادگیری بهترراه

ما    ی از آن است؛ لذااگونهنیز    19بحران کووید    بینی است و پیش  رقابلیغ  ز یکه همه چ  آموزدمی

ندگان یادگیر  ۀها در کلاس درس به منظور افزایش رضایت و انگیزافزارکاربرد انواع نرم  ۀآماد  دیبا

  لیدل ن ی، به امیاموزی ب های نوظهورافزارنرمدر مورد  دیبا هدهد که اگر امروزنشان می ن یاباشیم. 

که   انجام  است  ارتباط  این  در  ه  میانداده پژوهشی  این    یبرا  یابرنامه  چیو  کاربرد  و  استفاده 

در کلاسافزارنرم  بها  درس  نبردهههای  ازکار  به سمت  رو،  اینایم.  و  حرکت  ترکیبی  یادگیری 

  کنونیو خواسته  ازین کی های نوظهور به خصوص در کلاس درس معکوسافزاراستفاده از نرم

های آموزشی در کلاس افزارنرم  مختلف   یای ها و زواجنبه  یمستلزم بررس   یاقدام  نیاست. چن

های نوظهور آموزشی را  افزارنقش نرم ،حاضر ۀلع، محققان در مطانی؛ بنابرادرس معکوس است 

 اند.کرده لیوتحلهیتجز در کلاس درس معکوس

در قالب پنج    یتعاملات آموزش  ۀکنندلیو تسه  تیهای تقو افزارنرماین پژوهش نشان داد که   

  کننده لی های تسهافزارنرم  ،یک یگراف یهای تعاملافزارنرم  ،یارتباط  ۀکنندت ی های تقو افزاردسته نرم

اطلاعاتافزارنرم  ،یرتصوی_یصوت نرم   یتالیجید_یمتن  یهای  ی  شآموز  یابیارزش  یافزارهاو 

در  ها  افزارند. بر اساس نتایج تحقیق، کاربرد این نوع از نرمرگذاریتأثکه بسیار مفید و    باشندیم

  جاد یا   ،یها و اطلاعات فردمهارت  توسعۀ)  های نوظهورافزارکارکردهای آموزشی نرمدو دسته  

  های نوظهور افزارنرم  یتعامل  کارکردهایمحتوا( و    ت یریو مد  ی ریادگ یجذاب و متنوع در    طیمح

منظور ایفای  گیرد. همچنین موانع موجود بهقرار می( یساز)مشارکت و تعامل همکارانه و شبکه

های نوظهور افزارنرم  یدسته موانع فن  در دوهای نوظهور در کلاس درس معکوس  افزارنقش نرم 

های  افزارنرم  ی( و موانع انسانی کیو عوامل تکنولوژ یرساختیز یهات یمحدود ،یمال یهانهی)هز
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و    های نوظهورافزارنرمتوان گفت که  ، میهمهنیا  باگیرد.  قرار می  نوظهور )مقاومت کاربران(

امر   ن ی. ااست  ی ریادگ یدر  کلاس درس معکوسنقش  یسازبرجسته یبرا  ی آن فرصت یامدهایپ

  یفناور  ی طور کلو به  های نوظهور آموزشیافزاراهمیت نرم  زمینۀدر    ق یتحق  شتریدانش و فرصت ب 

 .دهدنشان می را در کلاس درس معکوساطلاعات 

 : شودیمارائه  ریز هایپیشنهادمطالعه،  نیا  جیبا توجه به نتا

معکوس    درس  کلاس  طی استفاده از مح  یبرا ازیمختلف مورد ن  یکیمنابع الکترون  یسازآماده -

انتظار م  نیمعلمان است. از ا  برایدشوار    اریکار بس  کی   ع یو توز  ت یکه حما  رودی منظر، 

 .دهد شین روش را افزایا ت یبه مدارس بتواند کاربرد و موفق یانواع مواد آموزش

به د  مشخص که  ۀاختصاص یک پروژ - تبلت   انهیرا   یکاشتن  منجر  آموز  دانش  برای هر  یا 

 مثبت بگذارد  ریدانش آموزان تأث  یریادگ یشود تا بر    لیتبد  یبه فرصت  دیبا  ت یوضع  نیشود. ا

 کند.  جادیا یو عاطف یشناخت یو آگاه

 کلاس  طیمح  نکهیضمن خدمت در مورد ا  یهاآموزش  قیاز طر   یدر هر سطح  دیاطلاعات با -

داده    یاز آن استفاده کرد به معلمان در هر سطح  توانیو چگونه م  ست یچ  درس معکوس

  دانشگاه فرهنگیاناز خدمت در    شیدر سطوح پ  معلمانبه    دیحال، اطلاعات با  نیشود. در ع

 . ارائه شود

دانشآموزش   - و  بهمعلمان  کاربرد  آموزان  کلاسمنظور  ادغام  معکوس  و    دیگر و    درس 

گنجانده  موجود    یدرس  یهادر برنامه  ی بایستیبر فناور  یآموزش از راه دور مبتن  یهاروش

 شود. 

در کلاس درس    اطلاعات  یفناور  ی ازبانیتوسعه و پشت  ی هابرنامه  قی از طر  قیآموزش دق -

تخصمعکوس با  همراه  پیشبرد    منابع  صی،  برای  ضروری  امر  یک  انسانی  و  مادی  مالی، 

 . ست ی کلاس درس معکوس ا هابرنامه
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