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 چکیده  اطلاعات مقاله 

 06/05/1399تاریخ دریافت: 
 

با هدف   براین پژوهش  آموزش شهروندی در مدارس    توسعۀ  شناسایی عوامل مؤثر 

  و از نظر  کاربردی "هدف"د. پژوهش حاضر از نظر ششهر تهران انجام  متوسطۀ دورۀ

های . دادهرا در نظر دارد  "تحلیل مضمون"اجرا    ۀشیو  و از نظراست    "کیفی"ها،  نوع داده

مصاحب حاصل  پژوهش  مشارکت  نیمه  ۀاین  با  یافته  از    20ساختار    صاحبنظران "تن 

و پرورش« و »مدیران و  "آموزش شهروندی آموزش  مدارس   دبیران، »مدیران ارشد 

اند. این هدفمند انتخاب شدهگیری نظری و  نمونه  ۀشهر تهران« بوده که به شیو   متوسطۀ

ها از نظر  یافتهشده است.    تحلیلکدگذاری باز، محوری و انتخابی    ۀمرحل  3در  ها  داده

 در های پژوهش  یافتهاست.    تأییدشاخص تکرارپذیری و پایایی بین دو کدگذار مورد  

 فرانهادی ،  نهادیدرونعوامل    طبقه تحت عناوین   3  اصلی و    مقولۀ  12فرعی،    مقولۀ  40

، "بینش استراتژیک"خبرگان  ۀیافتنظرات اشباعبراساس  .گردیدبندی طبقه نهادیو بین

با موضوع شهر  ۀبرنام" تسهیم "،  "معلمان متخصص و متعهد"،  "وندی درسی مرتبط 

تجربه و  سرمای"،"دانش  نگهداشت  و  و  استقرار  "،  "انسانیۀ  توسعه  ارزیابی  نظام 

جوّ"،  "بازخور و  درون  "اجتماعی  فرهنگ  عامل  فرهنگ  "  ،"حکمروایی"؛  نهادیدر 

-مشارکت و شبکه"در عامل فرانهادی و    "تأمین امکانات و منابع مالی  "و    "عمومی

  ۀ در عامل بین نهادی از عوامل مؤثر بر توسع   "همسازی مدرسه و خانواده"و  "سازی

  شهر تهران می باشد. متوسطۀآموزش شهروندی در مدارس 

  11/07/1400تاریخ پذیرش: 
 

 نوع مقاله: پژوهشی  
 

 واژگان کلیدی
توسع  آموزش پرورش،   ۀ و 

و  شهروندی،   عوامل الزامات 

متوسطمؤثر مدارس  شهر   ۀ، 

 .تهران
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   مقدمه
موضوع شهروندی متأثر از تحولات اجتماعی، سیاسی و فرهنگی عصر پساساختارگرایی است  

های این حوزه بازنموده  تعلیم و تربیت جای پای خود را در پژوهش  حساسعنوان موضوع  که به

کشور    ۀجانبهمه  توسعۀترین دلیل توجه به این موضوع، نقشی است که شهروند در  است. مهم

های شهروندی برخوردار باشند تا  که از بینش، نگرش و مهارت  متعهدیشهروندان    د،کنایفا می

به میهن و سرزمین خود و رعایت قانون در هم های زندگی،  زمینه  ۀ ضمن احساس دلبستگی 

پذیر شوند و در نهایت بتوانند مشارکت  رستی ایفا نموده و جامعهدنقش شهروندی خود را به

در عرصهفعالانه فرهنگیای  سیاسی،  اجتماعی،  متنوع؛  باشند.    اقتصادی  و  های  پرورش داشته 

یک نظام آموزشی موفق که بتواند نقش مؤثرخود   های شهروندی، بدون برخورداری ازشایستگی

اگرچه در کنار نظام آموزش را درتربیت شهروند مطلوب ایفا نماید، معنا و مفهومی نخواهد یافت.  

نهادهای مختلفی برو پرورش، رسانه نظام   ها و  اما  اثرگذارند،  تربیت شهروندی  تعلیم  جریان 

عوامل دارد.    دیگرذیری، نقشی مهمتر از  پآموزش و پرورش به دلیل کارکرد تخصصی جامعه

انتظار    ، گره گشا و متعهد از کنش های موردکارآمدرشد و پرورش نیروی انسانی متفکر، خلاق،  

 نظام های آموزشی می باشد. 

با نگاهی تحلیلی و تطبیقی بر فرایند آموزش شهروندی از طریق بررسی سیر تحولات آموزش  

درخواهیم یافت که نظام آموزشی  ،تجربهبا کشورهای صاحب  آن ۀمقایس و پرورش کشورمان و

شکل نظری  مدل  یک  فاقد  خود،  پرقدمت  تاریخ  طول  در  آموزش  کشورمان  فرایند  گیری 

  شهروندان، مبتنی بر نیازها و مطالبات فرهنگی، اقتصادی و سیاسی در گذشته و حال بوده است

پردازان تربیتی،  شرایط موجب شده است که نظریهمنفی این    پیامدهای ناگوار و.  (1385)آقازاده،  

های تربیتی و مشخصات انسان  اندرکاران تعلیم و تربیت کشورمان نتوانند آرمانمربیان و دست

مطلوب در جامعه ایران را به دقت تعریف کنند و تصویر روشنی از آن ارائه دهند و سرانجام  

آموز هر چه بیش تر به آن صفات و  زند که دانشچنان مهیا سا اند وسایل آموزشی آن رانتوانسته

هایی که جامعه به اقتضای زمان خود و فرهنگ رایج در آن خواستار و طالب آن است،  مهارت

 تربیتی  ۀبرنام نظام آموزش و پرورش بیانگر آن است کهمربوط به    نتایج مطالعات  .مجهز شود

 است تا مرتبط با حقوق شهروندی. دارانه مفتکلی عمدتاً ایران پرورش آموزش و شهروندی

 ذهن درگیرکردن و جامعه پذیری آموزش، به  آن که از بیشتر درسی  کتب  در موجود آموزه های
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 تقسیم بندیها و تعاریف و هاتاریخچه بر بیشتر نیاز بپردازند،  مورد و مختلف مسائل با آموز دانش

اند تأکید   دهند می انتقال آموز دانش به ایکلیشه و تکراریهای  قالب  در را مطالب  و کرده 

حاصل    موجود تربیت شهروندی بیشتر   برنامۀ  (.1393حاضری و خلیلی،و    1392،)مهرمحمدی

حاصل توجه به نیازهای    ریزان و متخصصان دانشگاهی است و کمتربرنامهتوافق اعضای گروه  

ی نظام آموزشی ایران را در پرورش  کارآمدنا   توصیفاتاین  آموزان و نیازهای جامعه است.  دانش

چرا که پرورش یک شهروند مطلوب مستلزم  ؛دکنمی تأییدهای شهروندی در مدارس صلاحیت 

است  های مدنی«  های مدنی« و »نگرش»توانایی  »شناخت مدنی«،  ۀسه حیط  توجه کامل و جامع به 

محتوا    صرفاًآموزشی و درسی که    برنامۀ های موضوع محور در نظام  با دیدگاهو تحقق این امر  

ای مدیر، فرهنگ مدرسه، محیط اجتماعی  ارکان از جمله نقش حرفه  دیگرمورد توجه بوده و  

، بداقیان،  1394نماید )محمدجانیای معلمان مغفول مانده است، بعید میمدرسه و نقش حرفه

  چهارچوب  26براساس ماده    (.  2006ا2، کولادو و آخور2006،  1پریور     ،1392، حسینی مهر1394

ها و قلمروهای صلح مورد  جایگاه  ۀمنزلها، مدارس باید بهداکار و در قالب تعهدات حکومت 

  توسعۀند که  شو های آموزشی باید طوری طراحی  رو برنامه  احترام و حفاظت قرار بگیرند. از این

تعمی و  انسانی  شخصیت  آزادی  کامل  و  انسانی  حقوق  به  احترام  یابد ق  ارتقا  اساسی   های 

، طرز عمل و وظیفه و روش کار  ، هدف مؤسسات اجتماعی  دیگرمدرسه مانند  (.  2017یونسکو،)

  ،کندگیرد و نوع تعلیم و تربیتی که جوان دریافت میخود را از جامعه و فرهنگ حاکم بر آن می 

چنین برداشتی است که مدرسه    ۀسای  . در(1395،  شریعتمداری)   کندکیفیت آن جامعه را تعیین می

شدن برای زندگی است، بلکه در حقیقت جایی برای تمرین زندگی  آماده براینه تنها یک مکان 

این رو عرصهۀ  تجرب  و از  فلسفآنچه که می  های مختلف است.  اصلی شکل    ۀتواند رسالت و 

عبارت دیگر عمل  مدارس را در دوران کنونی توجیه کند تربیت شهروندی و به  سعۀتو   گیری و 

به مدارس  )گوتگ   "زندگی  ۀمدرس"  عنوانکردن  و    بپذیریماگر    (.1395،  3است  آموزش  که 

عنوان رکن تولید آگاهی مدنی دانش آموز به عنوان عاملان اصلی باز تولید این آگاهی پرورش به

رود، در شمار میفرهنگ شهروندی به  توسعۀهای راهبردی  واقع همان پشتوانهو شناخت و در  

و منطبق با نیازهای امروزی وجود    کارآمدخصوص انتظارات خاصی از آموزش و پرورش  این
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اهداف مشخصی   و تربیتی  فرهنگی   ،آموزش شهروندی از ابعاد مختلف اجتماعی، سیاسیدارد.  

  "دورکیم - وبر"های  شناسی نظری در اندیشهشهروندی از بُعد جامعه  را دنبال می نماید. آموزش

عرفی و مدنی جدید برای اعضای جامعه در   _قائل به نوعی هویت، عضویت و تعهد عقلانی

  شهروندی هستند که به مشارکت سیاسی، اجتماعی و فرهنگی دموکراتیک و احساس  ۀقالب پدید

د و نهایتاً به تقویت انسجام اجتماعی و نظم اجتماعی  انجامتعلق اجتماعی بیشتر به جامعه می

 (.1383د )نجاتی حسینی،شو منجر می

آموزش نوع  بها  این  جامعه  اعضای  تمامی  برای  را  اجتماعی  نقش  و  پایگاه   وجوده نوعی 

آموزه  آورند.می پیوستههب   ۀمجموعها،  این  از  هم  ها و  وظایف، حقوق، تکالیف و مسئولیت ای 

  وجود می آورد وهبرابر و یکسان را ب  تعهدات اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و فرهنگی همگانی و

های  احساس تعلق و عضویت اجتماعی مدرن را برای مشارکت جدی و فعالانه در جامعه و حوزه

می فراهم  فرهنگی  و  اجتماعی،  سیاسی،  کارکردهای  .  (1389فراهانی،  )فرمیهنی  کند.اقتصادی، 

بعد سیاسی در  با فرهنگ  جامعه  به  آموزش شهروندی  آشناسازی  پذیری سیاسی شهروندان و 

  ایجاد یگانگی سیاسی در جامعهو    گزینش جذب و آموزش رهبران و کارگزاران سیاسی،  سیاسی

انجامی پور،  د  خواهد  فرهنگی  (.  1394)شارع  بعد  در  شهروندی  میآموزش  که  باعث  شود 

آن زندگی می تاریخ و ساختار محیطی که در  با  و قواعد و سلوک    شدهکنند آشنا  شهروندان 

آورد وجود میهمدارانه بدموکراتیک را به شهروندان آموزش دهد. برای شهروندان ویژگی تکلیف

روحیه و  مدنی  اخلاق  باید  خود  که  از  بیشتری  دهند.مداری  آموزش   .(2004)بانکز،  نشان 

ل  ی از اواخر قرن هیجدهم تا اواباشد.  شهروندی از بعد تربیتی متأثر از فلسفه تعلیم و تربیت می 

غربیان ظهور کردند که هر کدام از آنها بر تعلیم    ۀهای متعددی در تاریخ اندیشفلسفه  ،قرن بیستم

تعلیم و تربیت را   ، روسو  ۀاما شاید تنها مکتب فکری که همچون نظری  .اندو تربیت اثراتی داشته

ی نه ئتعلیم و تربیت از نظر دیو . اول قرن بیستم باشد ۀی در نیمئدگرگون ساخته، عملگرایی دیو 

آموزان به  دانش  دیوئی  ۀدر مدرس.  (1395،  گوتگ)   ت سبلکه خود، عین زندگی ادرباره زندگی  

همه رشد  به  باید  تسلیم  و  اطاعت  آگاهیجای  اج جانبه  مبد  ،ماعیتهای  و  اصل  به  و    أتوجه 

   (.1395)قورچیان،  .رسیدندمسئولیت در قبال اعمال خود می

فراهانی) پژوهشی  1395فرمیهنی  در  فضیلت"  عنوانبا  (  شهروندی  تربیت  گرای  الگوی 

به دنبال   ،رویکرد مختلف تربیت شهروندی در جهان  16ضمن بررسی و شناسایی      "ارتباطی

این پژوهش ضمن   ایران بوده است. وی در  تربیت شهروندی در  برای  بومی  الگویی  طراحی 
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بیان داشته    گرای ارتباطیالگوی تربیت شهروندی فضیلت معرفی الگوی مورد نظر خود یعنی  

حاض در حال  که  ازر  است  تلفیقی  ایران  در  شهروندی  تربیت  موجود  های    رویکرد  رویکرد 

مدنی و انتقال فرهنگی است که به دنبال تربیت شهروندانی با سجایای    ،آموزشی مستقیم سیاسی

ارزش   و  دینی  کهگراخلاقی،  افرادی    است  سیاسی  و  اجتماعی  لحاظ  باشند.    مؤثربه  مفید  و 

تبیین تربیت شهروندی سازوار با مفهوم "  با عنوان  خود  دکتری  ۀرسالدر    (1394)خضری اقدم

  سازوکارهای تربیت شهروندی در نظام تعلیم و تربیت ایران   ۀبه ارائ   "قدرت از منظر هانا آرنت 

سو، اهداف و بر اساس مبانی برگرفته از شهروندی آرنتی، از یکدر این پژوهش است.  پرداخته

از سوی دیگر، اصول تربیت شهروندی آرنتی استنتاج شده و همچنین عناصر آموزشی تربیت  

های مترتب بر  لفهؤ گیری و نیز می و ابعاد، جهت درس  برنامۀآموز وشهروندی یعنی معلم، دانش 

بر    افزونشده،  یاددهی و ارزشیابی متناسب با آن ارائه  _آن یعنی استانداردها، الگوهای یادگیری

اینها، در پرتو استلزامات تربیت شهروندی آرنتی و همچنین با در نظر گرفتن وضعیت تربیت  

در آن  شهروندی  اقتضائات  و  و  ایران  آمورش  نظام  در  تربیت شهروندی  برای  ، سازوکارهایی 

پیشنهاد ایران  است   پرورش  و  "عنوان    با  پژوهشیدر  نیز  (  1392اوحدی).  شده  شهروندی 

ضمن تبیین مفهوم شهروندی، تحلیل نموده است که برخورداری نوجوان    "های زندگیمهارت

عاً نیازمند آموزش و تربیت است و خود به خود حاصل  قط  های شهروندیشایستگیو جوانان از  

های  نمی شود. جدا از تأثیرهای اساسی و انکارناپذیر خانواده بر چگونگی دستیابی به مهارت

زندگی و شهروندی و شکل گیری هویت و شخصیت، نهاد مسئول آموزش و پرورش دهنده  

برنامهآموزان، مدرسه، معلمها و هویت و شخصیت دانشاین مهارت   ها و فضای ها و روش، 

  (  در پژوهشی با عنوان آموزش2020)  لی  و  بهارگاوا  .تعلیم و تربیت رسمی در کشور است 

دادن  ،شهروندی  تجارب  طریق  از  معلمان کهتوضیح  برای   دورۀ  اجرای  د  شهروندی  آموزشی 

 شهروندی  توسعۀ  برای  نهادمردم   هایسازمان  با  ارتباط  ایجاد   راستایمعلمان بر تلاش آنها در  

طور  دند و بهکرکسب    دانش سیاسی  ای فزاینده  طوربه  ،مورد مطالعه  بوده است. معلمان  مؤثر   فعال

ند. این بینش در عمل،  آگاهی یافتدموکراسی و بازیگر سیاسی در نقش خود    یبالقوه برای ارتقا

 د.کننقش معلمی می صرفاً مدنی فراتر از  ۀظرفیت معلم را بالا برده و وی را شریک جامع
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نبود پلات فرم ،  اجتماعی  سرمایۀدر ساخت  را  ( اهمیت شایستگی شهروندی  2017)  1کرایبل 

عنوان دلایل آموزش شهروندی بهفقدان دانش شهری و مدنی  و   های عمومی  رایج برای بخش

 دارد. در نیوزیلند بیان می

تئوری و عملکرد آموزش شهروندان نمونه سیاسی، "عنوان    با( در پژوهشی  2011)2گلرز و

به تحلیل وضعیت نظام تعلیم و تربیت هلند در موضوع شهروندی    "علمی و آموزشی در هلند

در سیاست هلند    که  داردپرداخته است. وی در این پژوهش ضمن تحلیل مدارس هلند بیان می

ساس حضور فعال و اجتماعی است. رونق زندگی همراه با پل  روی آموزش شهروندی برا   تأکید

ایده تفاوت  بین  اقلیت زدن  از  و حمایت  ).  هاست ها  سال  در  ملی  استان  2007پژوهشی  در   )

منظور توصیف و تبیین نظام آموزش شهروندی در این کشور انجام شده  آلبرتای کشور کانادا به 

استراتژی آلبرتا  مدارس  در  موردی، وپرس  مانندهایی  است.  مطالعات  و  ادبی  مطالعات  جو، 

های شناختی و تفکر انتقادی مربوط به شهروندی فعال و مشارکتی را توسعه می دهند.  مهارت

جلب  ، سازیسازی و تیم  وجود رهبران موفق در رسالت فرهنگاین پژوهش شامل  مهم    ۀیافت  6

ذینفعان جامعه ایمن و،  مشارکت شرکا و  سازی  استقرار و جاری،  کنندهمراقبه  تقویت فرهنگ 

 باشد. می  اجتماعی  برنامۀ های فوقتوجه و تمرکز بر فعالیت و  رویکرد والدین محور

ای به موضوع شهروندی  های پیشین هر کدام از زوایهطور که از نظر گذشت، پژوهشهمان

  دیگرآموزش شهروندی، پژوهش حاضر را از    توسعۀجامعیت عوامل مؤثر بر  پرداخته است.  

حاضر پژوهش  به مبانی نظری و پژوهشی بیان شده،  با عنایت  لذا    ؛ها متمایز نموده استپژوهش

آموزش شهروندی را متاثر    توسعۀ  ، عوامل و الزاماتیچه  به دنبال پاسخ به این پرسش است که  

  ؟سازدمی

 پژوهش   شناسیروش
در  و  کیفی    های پژوهشسنت   مقولۀدر    ،از منظر روش  و  کاربردیاز منظر هدف    پژوهش حاضر

میتحلیل مضمون  گروه   پژوهش    گیرد.جای  متولیان    ۀمطالع  برایاین  و  متخصصان  ادراکات 

آموزش شهروندی از جمله    گیرد. تحقیقات کیفی قرار می  ۀآموزش شهروندی در مدارس در زمر

شود و  های مختلفی به آن نشان داده میهایی است که در بافت اجتماعی مدارس واکنشپدیده

 
1. Kriebele 

2. Veugelars 
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، تصویری به مراتب  تحلیل مضمونلذا استفاده از روش    ؛متأثر از تفاسیر سیاسی و فرهنگی است 

دادهگرایانهتر و واقعطبیعی از  حاضر،    پژوهشبالقوه    کنندگانمشارکت دهد.  به دست می  هاتر 

 باشند: میزیر به شرح جدول سه گروه شامل 

 کنندگان در پژوهشبندی مشارکتگروه

 ها ویژگی  گانکنندمشارکت ردیف

1 
ن  امتخصص

 موضوعی

به • تربیت  و  تعلیم  موضوع  در  متخصصان  و  ویژه  پژوهشگران 

 شهروندی 

 شهروندی.  ۀنظر در حوزعنوان صاحبشناخته شده به •

مقایس • دیگر  ۀ  توانایی  با  ایران  پرورش  و  آموزش  بلوغ  وضعیت 

 مطالعات تطبیقی(  ۀ)تخصص در حوز کشورها

 تجربه پژوهش و تدریس در موضوع پژوهش  •

2 

گذاران و  سیاست

مدیران ارشد 

 آموزش و پرورش 

 دارای سوابق مدیریتی در سطوح بالای آموزش و پرورش  •

 آموزش شهروندی  ۀمسئولیت اجرایی در حوز •

های مرتبط با آموزش گذار و یا تصمیم گیرنده در حوزهسیاست •

 شهروندی 

3 
مدیران و معلمان  

 مدارس شهر تهران 

های  دارای تحصیلات دکتری در رشته  ۀمدیران متخصص و خبر •

 مرتبط )علوم تربیتی و مدیریت آموزشی( 

 آموزان دبیران متعهد در امر تربیت دانش  •

 تعلیم و تربیت  حوزۀدبیران نمونه و دارای حسن عملکرد در  •

 

با مسئله را در  های مختلف درگیر با تجربهگروه  ،پژوهشگر در این پژوهش   های مرتبط 

لذا   یت آن به اشباع برسد،های موردنیاز تحقیق از حیث تنوعات و کفانمونه وارد نموده تا داده

در این پژوهش به دلیل تنوع در واحدهای  د.  شگیری نظری و هدفمند استفاده  از رویکرد نمونه

از   مشارکت  20نمونه  استفاده شد.نفر  پژوهش    کننده  این  داده  ابزار در    ۀ مصاحب  ،هاگردآوری 

.  است به خود اختصاص داده  دقیقه را    60طور میانگین هر مصاحبه  بهساختمند بوده است.  نیمه

نظرات مشارکت دریافت  برای  فرایند مصاحبه  در  براساس اصل حساسیت  پژوهشگر  کنندگان 

ای و  های تحلیلی، رعایت اصول حرفهعینیت و حساسیت، ثبت یادداشت   ۀجه به موازننظری، تو 

ها با تحلیل آنها در هم تنیده  ، گردآوری داده ی کیفیهادر پژوهشاخلاقی به مصاحبه اقدام نمود.  
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پژوهشگر   است.  بندیتحلیل و طبقهها در سه سطح کدگذاری باز، محوری و انتخابی  دادهاست.  

،  کنندگانتوسط مشارکت بازبینی  ملاک   3آمده از  دست های بهدر این پژوهش برای ارزیابی داده

بین دو  ،  محقق بازبینیدخو  پژوهش  کدگذارتوافق  این  در  نمود.  دو  استفاده  بین  پایایی  درصد 

ها از نظر شاخص تکرارپذیری د که یافتهکرتوان ادعا  بنابراین می.  می باشد  %81.5کدگذار برابر با  

 است.  تأییدو پایایی بین دو کدگذار مورد 

 

 های پژوهشیافته

  توسعۀمؤثر بر    و الزامات   شناسایی عواملگونه که از نظر گذشت، این پژوهش با هدف  همان

  تحلیل مضمون گیری از روش کیفی شهر تهران و با بهره متوسطۀآموزش شهروندی در مدارس 

  نهادی بینو    نهادی، فرانهادیکلی عوامل درون    ۀا در سه طبقهوهش یافتهاین پژ در    انجام شد.

د.  شطبقه بندی    اصلی  مقولۀ  7در  فرعی    مقولۀ  25  نهادیدروند. در بخش عواملشبندی  طبقه

 بندی شده است. عوامل مؤثر درون سازمانی طبقه 1 شمارۀدر جدول 

)عوامل    آموزش شهروندی   توسعۀ ای عوامل مؤثر بر  های مقوله و خوشه مقولات    : 1جدول  

 ( نهادی درون 

 ای خوشه مقوله  مقولات سطح دوم  شده سطح اول ی مقولات شناسای ردیف

 مفهومی در واژگان وفاق   1

 بینش استراتژیک 

 عوامل درون نهادی 

 گرایی و پرهیز از شعارگراییواقع 2

 کنشی  ریزیبرنامه 3

 عملیاتی  به کلان راهبردهای ۀترجم 4

 درسی  برنامۀ  رویکرد متناسب 5
درسی متناسب با   برنامۀ

 موضوع شهروندی 
 درسی میان رشته ای  برنامۀ 6

 برنامه   فوق هایفعالیت توسعۀ 7

 معلمان ایحرفه صلاحیت 8
معلمان متخصص و  

 متعهد 
 معلمان  الگویی نقش 9

 توانمندی تدریس 10

 فضای باز و دموکراتیک  11

 اجتماعی   فرهنگ و جوّ

 

 آموز دانش نوع نگاه به 12

 پذیری تفاوت  13

 ارزشی پرهیز از دوگانگی 14
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 ای خوشه مقوله  مقولات سطح دوم  شده سطح اول ی مقولات شناسای ردیف

15 
به   نسبت تحمل و بردباری  فرهنگ 

 مخالف  افکار افراد و 

 اسب  لگام سیاست پرهیز  از 16

17 
  واگذاری نقش و مسئولیت به

 آموزدانش

18 
  های و جامعیت شاخص تناسب

استقرار نظام ارزیابی و   ارزیابی
 ها برنامه  کاوی الگوبرداری و بهینه 19 بازخور 

 محتوای گزارش و بازخور  20

21 
  و مشاورین از مندیبهره

 موضوعی نامتخصص
 تسهیم دانش و تجربه 

 بازنشستگان  از مندیبهره 22

 گرایی مشترک هدف 23

توسعه و نگهداشت   معلمان ایحرفه توسعۀ 24
 شغلی رضایت و انگیزه 25 معلمان 

 عوامل درون نهادی -1

 بینش استراتژیک  -1-1

آموزش شهروندی داشتن    توسعۀدر    نهادیشده در عوامل درون  شناساییکلی  یکی از عوامل  

از مقولات سطح اول تحت عناوین وفاق  مقولۀاین  .  است بینش استراتژیک    در  مفهومی  کلی 

برنامه  از  پرهیز  و  گرایی  واژگان، واقع ترجمه  ریزیشعارگرایی،    به   کلان  راهبردهای  کنشی و 

گذاری در تعریف کنندگان »شورای سیاستمشارکت   یکی از  ۀگفتبه  عملیاتی استخراج گردید.  

این  ریف واحدی برای این مفهوم ندارد و  ها تعها و استراتژیمفاهیم کلیدی و تعیین خط مشی

ن  کنندگان بیان داشت که »مسئولایکی از مشارکت  «.گرددمیای و شخصی  تفاسیر سلیقه  باعث امر  

. یکی از دلایل عدم موفقیت  کجا باشد  1404صورت شعار خواستند که مدرسه در سال  فقط به

د  کر«. و دیگری بیان  گرایی است.ها و فرمالیتهمدارس در آموزش شهروندی سطحی بودن برنامه

و شفاف    نروش،  . سادهدزنیقدر پیچیده حرف میکه »من معنی حیات طیبه را نمی فهمم. چرا این

خواهم خشم را بیاورم مین  پذیر باشد. مثلاً بگویید م تا مقاصدمان سنجش  دمقاصد را بیان کنی
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کنندگان »ما  یکی از مشارکت   ۀریزی کنشی است. به گفتبینش استراتژیک نیازمند برنامه    پایین«.

مل می شویم«. شود و وقتی در مهلکه قرار گرفتیم وارد عکنیم شهروندی اتفاقی انجام میفکر می

شوند روح خیلی خوب  بعضی از قوانین که مصوب می»کنندگان  از مشارکت   دیگر   از نگاه یکی

.  «شودکند و دستخوش تغییرات میآید کاملاً تغییر میولی این روح به سمت پایین که می ،دارد

های بخشی  د که برای حوزهکرکنندگان به وجود اسناد فرادستی خوب اشاره  یکی از مشارکت 

ها و رویکردهایی در داخلش هست که  گیریدر سند تحول یکسری جهت   ترجمه نشده است. »

عناصر در ارتباط با این   دیگراتفاقاً کاملاً منطبق با تربیت شهروندی است. باید نقش معلمان و  

دارد که »ما در مدارس یک  دیگری در اهمیت این عامل بیان میها مشخص بشه« و  گیریجهت

به ظهور برسد. اما    للهاشاءآموز قرار است در این مدرسه انفاضله ترسیم کردیم که دانش  ۀمدین

 چگونه؟ مشخص نیست.«  

 درسی مرتبط با موضوع شهروندی  برنامۀ  طراحی -1-2

یافته  از  دیگر  به یکی  در رویکرد    ، آمده دست های  نظر .  است   درسی   برنامۀ   متناسب  براساس 

کنندگان »بیشترین تمرکز ما در تربیت شهروندی براساس محتوای کتاب درسی است و مشارکت 

که ما شهروند را بر حضور در کلاس درس است. در صورتی  تأکید متأسفانه یک چالش عمده،  

راه برود، در جامعه زندگی کند، برای جامعه تربیت می کنیم. شهروندی که قرار است در جامعه  

های شهرش بداند«. یکی دیگر از یافته   ۀ ارتباط برقرار کند و خودش را مسئول و سهیم در ادار 

ای رشته درسی میان   برنامۀ   ، دارد درسی مرتبط با موضوع شهروندی اهمیت    برنامۀ   آمده که در دست به 

: »یک چالش برای این گونه مباحث دارد کنندگان در این خصوص بیان می است. یکی از مشارکت 

صورت موقعیتشون به این   ، ای که من در تألیف کتاب درسی دارم ه تجرب مطرح است. با توجه به  

دروس مختلف توزیع   در باید    و   مستقل وجود ندارد   است که امکان تبدیل شدنشان به یک درس 

ما با یک چالش جدی   ، افتد ی می اتفاقگیرند. وقتی چنین  ب درسی قرار  ای و بین رشته بشوند و بین 

نه   ، ست خود درس است ا مدارس ما، آنچه حائز اهمیت    در آن اینکه معمولًا    شویم و مواجه می

م کارکرد ی گوی مده و ما در اصطلاح درسی به آنها میآ ای  عنوان درون رشته آنچه در درون درس به

نوشتن و حساب کردن نیست. نوجوانان ثانوی«. مدارس فقط یک مکان برای یادگیری خواندن و 

های د به فعالیت برای ورو   های وابسته از طریق یادگیری دانش شهروندی و کسب و تجهیز مهارت 

پذیری و تحمل کردن مسئولیت »  کنندگان از مشارکت   دیگر   یکی   ۀ گفت  به شوند.  اجتماعی آماده می
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ا رفتار خودش ر   در گی است که باید  این شایست   ؛توان یاد گرفت که با محتوای کتاب درسی نمی   ا ر 

 «. بسیار تأثرگذار است های اجتماعی مدرسه  به همین خاطر فعالیت  د؛ ن بده ا نش 

 معلمان متعهد و متخصص  -1-3

یافته   از  دیگر  بهیکی  عوامل  آمده  دست های  بخش  و    نهادیدروندر  متعهد  معلمان  وجود 

ای معلمان، نقش ضرورت صلاحیت حرفههایی چون  این مقوله براساس یافته.  است متخصص  

 د. شالگویی و توانمندی تدریس معلمان شناسایی 

»این سیاست کشورهاست که در انتخاب معلم از فن   دارد:بیان می کنندگانمشارکت  یکی از

های مملکت را به دست  سرمایه  ی خود یعنیهاکنند. چون بچههای متفاوتی استفاده میو مدل

  بیان   یدیگر  ۀکنندمشارکتکنند«.  عنوان معلم انتخاب میلذا بهترین افراد را به  ،رندسپاها میمعلم

توانند آفرینندگی نمایند. معلم  معلمان متعهد و متخصص، در  نقش الگویی خود می»  :داشته است 

آموزان است. اثر وجودی یک معلم متخلق به اخلاق و شایستگی، اخلاق  سرمشق رفتاری دانش

شایستگی را گسترش می دهد. من اعتقاد دارم که فضای کلاس و تعاملات بین معلم و دانش  و 

آموز باشد«. با اعتقادش، اخلاقش، رفتارش الگو برای دانش  دناتو . معلم میاست  آموز خیلی مهم

  یکی دیگر از موضوعاتی است که در این عامل  توانمندی تدریس های پژوهش،  براساس یافته

که چرا در محتوای  اند که »اینکنندگان بیان داشتهد. در این خصوص مشارکت کنخودنمایی می

به این دلیل است که    ،ایم در تقویت مهارت شناختی موفق عمل کنیمهای درسی نتوانسته کتاب

طلبد«. می شناختی روش خاص خود را ۀایم. حیطگذاری نکردهروش آموزش آن را درست پایه

های لازم و مناسب  تسهیلگر است و باید مدرسه را به مکانی برای تدارک فرصت »معلم یک  

 های مختلف زندگی تبدیل نماید«. برای تجربه و تمرین درعرصه

 اجتماعی  فرهنگ و جوّ -4-1

بر آموزش شهروندی فرهنگ    مؤثر  نهادیدرون  های پژوهش در بخش عوامل  یکی دیگر از یافته

 شاهدجامعه    درکنندگان »تا زمانی که  بر اساس نظرات مشارکت   .اجتماعی مدرسه می باشد  و جوّ 

رشد نخواهیم کرد«. بنابراین»معلم باید شرایطی ایجاد  ،تضاد افکار نباشیمامکان ظهور  گفتمان و

شود«.   پرسشگر  نوجوان  که  مشارکت   دیگر  یکیکند  میاز  سازمان  کنندگان  »کل  گوید: 

  ؛ های شهروندی در آنها شکل بگیرد و نمود داشته باشهمدرسه)معلمان و مدیران( باید شایستگی
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از دانش باید میان دانششود؟« همچنین  گری میآموز مطالبهچرا فقط  آزادی  آموزان و معلم  » 

رسد باید مسیر را عوض کرد و اجازه داد که  گو وجود داشته باشد. به نظر میو بحث و گفت 

بگیرند  در  ها  بچه یاد  را  کار  این  طبیعی  بستر  در یک    ،یک  یا  گلخانه  در یک  اینکه  به جای 

کنندگان در  براساس نظرات مشارکتم بدهند«. آزمایشگاه و یک محیط مصنوعی این کار را انجا

اندازد، نوع نگاه  آموزان که روی همه چیز سایه میترین نگرانی مربوط به دانشحال حاضر مهم

  صرفاً و    گرددآموز به عنوان یک موجود صاحب شعور محسوب نمیآموز است. دانشبه دانش

دارد: »موج بزرگ حضور کودکان و نوجوانان  کننده دیگر بیان میمشارکت  تکلیف دارد، نه حق.  

های خلاق و جستجوگر و پویای آنان کجا و نظام آموزشی سنتی معلم محور، حافظه و اندیشه

یکی از مشارکت کنندگان بیان می دارد: »در منزلت «.    مدار، مطیع و فرمانبر پرور ما کجا!!!و نمره

از مشارکت    دیگر  یکیش آموز و معلم نیست.  اوتی بین داناجتماعی و انسانی و توحیدی هیچ تف

گوید: »اگر در کتاب درسی مدارس آیتمی باشد که بگوید  کنندگان در اهمیت این عامل چنین می

می زندگی  که  شهری  در  به  شما  احترام  دارید.  نگه  پاکیزه  را  شهر  که  دارید  مسئولیت  کنید 

ی که لزوماً مثل تو نیست احترام  ات بگذاری، وارد فضای خصوصی افراد نشوید، به کسهمسایه

حیاط و مدیر    دررود  آموز زنگ تفریح میبگذاری و یک سری چیزهای خیلی ساده. ولی دانش

کند و  کند و داخلش را نگاه میها را باز میمدرسه یا ناظم مدرسه یا مأمور دیگری ساک بچه

من مدیرم و حق دارم و که  د  شنو میپاسخ  کردی و  شما نباید کیف من را نگاه میوید  گ بچه می

های  شود؟«. از یافتهواقعاً چه حق و تکلیفی نهادینه می  .فساد اخلاقی را بگیرم  یمن باید جلو

مخالف   افکار  به افراد و    نسبت   تحمل  و  اجتماعی مدارس، بردباری  مرتبط با عامل فرهنگ و جوّ

دارد: »فکر کنم با ن بیان میاست. اهمیت این عامل به حدی است که یکی از مشارکت کنندگا 

ها ایجاد کرد. من عجیب فکر می کنم که احترام به  توان تحول در بچهصبوری و بردباری می

هایی  کند. تمام قطعنامه(، آدم را متحول میکندو مثل ما فکر نمی   دیگری، )کسی که مثل ما نیست 

تا به حال نوشته شده از تحمل شروع شده و بعد احترام«. مشارکت  ،که  بیان  اول  کننده دیگر 

»تحمل کردن این نیست که مثل هم رفتار کنیم، بلکه باید اجازه بدهیم او هم در پرتو   که  داشت 

ر حرفش  میدبزن  اقانون  دموکراسی  اوج  به  که  کشورهایی  حق    ،رسند.  مخالفش  اینکه  برای 

آموز ایرانی  اینها کمال شهروندی است. »بلا تشبیه دانشجنگند.  صحبت کردن داشته باشد، می

دهند ولی چنان آموزش می  او  خواهند چهار نعل راه برود. مقداری بهست که میا مثل یک اسب  

بیچاره را بسته اید و بعد   . محکم اینبدو  دنویبندند و افسار می بندند و بعد میگدهنش را می
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ش تا توانستند محدودیت قائل شدند. ولی آیا این کافی  برای آموزش و پرور  توقع دارید بدود!

 ست؟«. ااست و جوابگوی این ملت و این همه استعداد 

 استقرار نظام ارزیابی و بازخور  -1-5

یافته از  در بخش عوامل  یکی دیگر  مؤثر بر آموزش شهروندی در    نهادی درون  های پژوهش 

تناسب و    مقولۀکنندگان مرتبط با  می باشد. مشارکت   دنظام ارزیابی و بازخور  استقرار  مدارس

خواهند آورند و امروز میروز را می  گویند: »معیارهای آنمیهای ارزیابی چنین  جامعیت شاخص

کار بگیرند. ما در مدارسمان مدل کیفی که بتوان با آن میزان عملکردمان را بسنجیم، نداریم. در هب

هایی که حاکم است  های کیفیت وجود دارد.« لذا شاخصکه در بخش صنعت انواع مدلحالی

  مقولۀ کننده دیگر در راستای  مشارکت   دهند«. درست از نادرست و سره از ناسره را تشخیص نمی

سایت    در  ان راهاشکه نتایج طرح  است   دنیا اینطوری  دردارد: »کاوی بیان میالگوبرداری و بهینه

اگر طرح خوبی در یک مدرسه برگزار شود    ؟ها بهره گرفت ، چرا نباید از این طرحگذارندمی

که باید بتوانند تجربیات کاری خود را در اختیار  دیگر یاد نگیرد. در حالی  ۀکنند مدرسسعی می

گرایی حاصل عدم تعمق بر رویکردهای اجرایی است و نشان از سطحی»همدیگر قرار دهند«.  

  «کاوی دارد.هدم مطالعات تطبیقی و بهینع

 تسهیم دانش و تجربیات معلمان -6-1

  یکی دیگر از عوامل درون نهادی مؤثر بر آموزش شهروندی، تسهیم دانش و تجربیات معلمان

نظرات مشارکت است  از  کنندگان، »محیط فرهنگی و اجتماعی مدارس  . مطابق شواهد حاصل 

زمین در  به    ۀتهران  موضوع  این  و  است  تربیت شهروندی ضعیف  با  مرتبط  تجربیات  اشتراک 

گردد. وجود محیط پذیرا در اشتراک  تعاملات میان معلمان و نقش رهبرری مدیر مدرسه بازمی

 باشد«.کننده برای این موضوع میفرهنگ حمایت  ۀتجربیات، نشان

 انسانی  سرمایۀتوسعه و نگهداشت  -7-1

انسانی یکی دیگر از عوامل درون نهادی مؤثر بر آموزش شهروندی   سرمایۀتوسعه و نگهداشت 

قطعاً   د،دهفردی خودش اهمیت می  توسعۀکنندگان »معلمی که به  یکی از مشارکت  ۀ . به گفتاست 

های ضمن خدمت  که خیلی مواقع برنامه  است   آموز باشد. درست معلم خوبی برای دانش  دناتو می

های ضمن تربیت شهروندی و موضوعاتی از این دست هماهنگ نیست و اصلاً همه برنامهبا  
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از دوش معلم بر    ااما این مسئولیت ر  ،آموزان نداردخدمت معلمان چندان ارتباطی با نیاز دانش

 «.  د، معلم خودش باید به فکر یادگیری باشددارنمی

بندی شده در آموزش شهروندی فراتر از نظام آموزش بخش دیگری از عوامل شناسایی و طبقه  

فرعی    مقولۀ  9  فرانهادیدر بخش عوامل  گردید.    تعریف  فرانهادی  و پرورش است و در سطح

 بندی شده است. این عوامل طبقه 2 شمارۀدر جدول د. شبندی اصلی طبقه مقولۀ 3در 

 ( فرانهادی )عوامل    آموزش شهروندی   توسعۀ ای عوامل مؤثر بر  های مقوله مقولات و خوشه   : 2جدول  

 ای خوشه مقوله  مقولات سطح دوم  سطح اول  ۀشد مقولات شناسایی  ردیف

 گذاری و نظارت ایدئولوژیکتعادل در سیاست 1

 حکمروایی 

 فرانهادی عوامل  

 گیری حزبی و سیاسی پرهیز از جهت 2

 تمرکززدایی 3

 مقابل شعارگرایی شعورگرایی در  4

 فرهنگ عمومی 
 گرایی اخلاق 5

 اجتماعی   سرمایۀ توسعۀ 6

 زداییسکوت 7

 بینی منابع مالیپیش  8
 منابع و امکانات 

 امکانات و فضا  توسعۀ 9

 فرانهادی عوامل  -2

 حکمروایی  -2-2

یافته از  آ یکی  دست  به  عوامل  های  در  از فرانهادیمده  تعدادی  است.  حکمروایی   ،

های  سیاست اند: »تحمیل  گذاری چنین بیان داشتهکنندگان در خصوص مقولات سیاستمشارکت 

زده و بسته  قدر سیاست هدف آموزش و پرورش است. این آموزش و پرورشی که این  ایسلیقه

با    ،است  ذاتش  و  آزادی  مقولۀنقش  تفکر  آن  و  مثل شهروندی  پشت شهروندی  جهانی  خواه 

ترقی و تغییر    ۀدیگران نیز بیان داشتند که »در آموزش و پرورش فیلتر نظارتی اجاز« و  اندخو نمی

دهد نمی  پرورش  و  آموزش  سیستم  در  یکی  .«را  اعتقاد  مشارکت   دیگر   به  »نگاه    ،کنندگاناز 

  ما  کند.انتخاب می  ران  الذا هم  ،خواهدمسئولین مانگاه جناحی است یعنی ببینید جناح چه می 

باید    ،آید مسئولین جناح قبل هر چند خوب باشندزده شدیم. وقتی یک جناح سرکار میسیاسی
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. تغییرات حزبی باعث حذف و احیای طرح های  ”.گیرندن را میابروند و گروه دیگری جایش 

  .«شدشمند میارز

گیری های حزبی و سیاسی در تغییرات  اند، جهت کنندگان بیان داشتهگونه که مشارکت همان

های تربیتی شده است. باشگاه حقوق دانش آموزی و  دولتی باعث حذف و احیای برخی طرح

به دو دهه    نزدیکطراحی کتابی تحت عنوان حقوق شهروندی از جمله تدابیری بوده است که  

نسبت به اجرای آن ممانعت صورت گرفته است. متأسفانه مدارس دچار چالش حذف و احیا در  

  د احیاها بدون ارزیابی و بازخورواضح است این حذف و    .اندهای تربیت شهروندی شدهبرنامه

به موضوع  کنندگان  برخی از مشارکت پذیرد.  های فکری و جناحی انجام میاساس گرایش  و بر

گذاری آموزش و پرورش به حدی گویند: »قدرت نهادهای سیاست میتمرکززدایی اشاره نموده و  

که هم از  گیریتصمیم  ۀ است  امور خرد و کلان آپ  در  آنها می  حوزۀها  اینان  نظارتی  گذرد. 

هایی بسیار شدید ما این  فرزندان ما هستند. الان یکی از گرفتاری  ۀکننده مهم سرنوشت آیندتعیین

 مدیریت دولتی و سیاست از هم تفکیک نیست«.  ۀاست که این زنجیر

 فرهنگ عمومی  -2-2

اهمیت بافت فرهنگی جامعه به  .  است فرهنگ عمومی جامعه    ، فرانهادییکی دیگر از یافته های  

عنوان یک مؤلفه اساسی یاد  حدی است که کشورهای موفق دنیا در تربیت شهروندی از آن به 

دادهکنند.  می مشارکتبراساس  نظرات  از  حاصل  در  های  ما  ارشد  مسئولین  »وقتی  کنندگان 

که در   دهندۀ آن است اننشد، کننداد و بیداد از الفاظ رکیک استفاده می با ارتباطاتشان با یکدیگر 

گونه که مربیان بزرگ تعلیم و تربیت بیان  واقع بسترهای رفتار شهروندی فراهم نیست«. همان 

ای از بازتولید مثبت یا منفی متأثر دارند؛ دیوار مدرسه جدا از جامعه نیست. مدرسه در حلقهمی

ه مدرسه تا داخل کلاس آموز پیش از ورود بدانش»از شرایط فرهنگی و اجتماعی جامعه است.  

آموزد. مدرسه یک سیستم اجتماعی پویاست و از محیط  آموز میو در تعامل با معلم و دانش

متأثر است  از بافت اجتماعی و فرهنگی  لذا عملکرد مدارس را نمی  ؛پیرامونی خود  توان جدا 

دانست. جدا  محله  و  شهر  ساختاربندی،  ”.جامعه،  نظام  اگرچه  برقراری  و  های  راهبردگزینی 

ها،  آیند اما طرز فکرها، سبکهایی مهم به شمار میلفهؤ ای، مانضباطی در پیشبرد مقاصد مدرسه

  ها هستند که بافت فرهنگی مدرسه مدرسه اثرگذارترند و همین  بر جوّ   جامعهها و الگوهای  ارزش

 . دهندای را شکل میآورند و فرهنگ خاص مدرسهوجود میهرا ب
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 منابع و امکانات  -2-3

از عوامل فراسازمانی مؤثر در    منابع مالی و   آموزش شهروندی    توسعۀیکی دیگر  بینی  پیش 

امکانات لازم، مدارس را در مسیر   کمبود منابع مالی و  کافی است.  امکانات و فضای لازم و 

ها بسنده  برنامههای سطحی و ظاهری برای تربیت شهروندی قرار و به حداقل  انتخاب روش

آموزش  ۀ  درصد بودج  92کنندگان، »وقتی  های حاصل از نظرات مشارکتکنند. براساس دادهمی

هزینه صرف  پرورش  میو  پرسنلی  با  شو های  بودج  8د،  نمیباقی  ۀ درصد  انتظار  مانده  توان 

ضرورت  »کمبود مالی و    کنندگان بهیکی دیگر از مشارکت   .های فاخر از مدارس داشت«برنامه

های آموزشی اشاره نمود. مخصوصاً اینکه  همراهی نهادهای مختلف در تأمین بخشی از هزینه

یابد و آموزش و تحقق می  برنامۀ   های فوقفعالیت   ۀهای آموزش شهروندی عمدتاً در زمربرنامه

 بینی نکرده است«.  ای پیشپرورش برای این موضوع بودجه

-بندیبخش دیگری از عوامل شناسایی و طبقه  ،فراسازمانی  سازمانی وعلاوه بر عوامل درون

 6در بخش عوامل بین نهادی د. شنهادی تعریف عنوان عوامل بین باشده در آموزش شهروندی 

 . ندابندی شدهاین عوامل طبقه 3 شمارۀدر جدول د. شبندی اصلی طبقه مقولۀ 2فرعی در  مقولۀ

 ( بین نهادی )عوامل  آموزش شهروندی توسعۀ ای عوامل مؤثر بر و خوشه های مقوله مقولات  :3جدول 

 ای مقوله  ۀ خوش مقولات سطح دوم  شده سطح اول مقولات شناسایی  ردیف

 های مشترک بین نهادی تسهیم مسئولیت 1

  سازیمشارکت و شبکه
 بین نهادی 

 بین نهادی عوامل  

2 
تعاملات فکری آموزش و پرورش با نهادهای  

 پژوهشیعلمی و 

 ها با آموزش و پرورش هماهنگی رسانه  3

 گرایی مشترک هدف 4
همسازی خانواده و 

 مدرسه 
 اجرایی  و های فکری، تخصصیهمکاری توسعۀ 5

 مالی  مشارکت 6

 

 عوامل بین نهادی  -3

 مشارکت و شبکه سازی بین نهادی -1-3

کنندگان  یکی از مشارکت  ۀنهادی است. به گفتهای مهم بین  سازی یکی از یافتهمشارکت و شبکه 

دهنده سفارش  صرفاًنفعان اهداف شهروندی باید نقش و مسئولیت مشترک خود را بپذیرند و  »ذی
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سازی، تعریف مسئولیت و نقش  نباشند«. اصل نگرش سیستمی در پرتو راهبرد مشارکت و شبکه

یادگیری مدرسه،   ۀمدارس موفق دنیا، جامعسازد. در  آور میمحلی الزام  ۀرا برای طرف های جامع

کنند تا بتوانند متشکل از مربیان، دانش آموزان، والدین و شرکای جامعه است که با هم کار می

-براساس نظر یکی از مشارکت   .«های یادگیری را افزایش دهندمدرسه را بهبود بخشیده و فرصت

محور  های اجتماعی و خدمت له یادگیریکنندگان »بسیاری از الگوهای یادگیری شهروندی از جم

نیازمند همکاری نهادهای خدماتی و مردم سمن است و البته پیشبرد اهداف نهادها نیز وابسته به  

ذی و  شرکا  است.  تربیت  و  تعلیم  در  مدارس  پرورش  موفقیت  و  آموزش  از  پشتیبانی  نفعان، 

سازی  ند. مشارکت و شبکهکن های مراقبتی خود ایجاد میشهروندی را از طریق خدمات و محیط

سیاست  برنامهاز  میها،  حمایت  مدرسه  ساختارهای  و  گفتۀکند«.  ها  از دیگر  یکی    به 

و یا تواند به سختی  »عملکرد نهادهایی نظیر پلیس، شهرداری و رسانه ملی می  کنندگانمشارکت 

 . د«شو سهولت کار مدارس منجر 

 

 همسازی خانواده و مدرسه -2-3

همسازی    ،  در آموزش شهروندی  نهادیشده در بخش عوامل بین  های شناسایییافتهیکی دیگر از  

این خصوص اشاره داشته و  خانواده و مدارس است. مشارکت  کنندگان به چالش مدارس در 

های اجتماعی  ها معمولاً در خانواده و جمعجوری بود که بچهگویند: »درگذشته اینچنین می 

کردند. امروز نه تنها  هایی را کسب میفای این نقش باید شایستگیهایی داشتند و برای اینقش

خواهند که مسئولیت اضافی به  ها کم شده، والدین از مدرسه هم میاین مسئولیت در خانواده

آموز به مدرسه مراجعه کند و  رسیم که والدین دانشها ندهند«. »ما زمانی به فرهنگ غنی میبچه

ام امروز دروغ گفت، چرا  چرا بچه  ویدریاضی بچه ام کم شده؟ بگ  ۀچرا نمربه جای اینکه بگوید  

 تفاوت بود.« سرود ملی پخش شد و بی

گفتۀ مشارکت  دیگر  یکی  به  در از  والدین  ظرفیت  از  دنیا  موفق  مدارس  »امروز  کنندگان 

ر مدرسه، تعهد امو   ۀها در ادارکنند. مشارکت خانوادهشوراهای مدرسه به معنی واقعی استفاده می 

های  دهد و باعث همراهی در سیاست مندی خانواده را افزایش میپذیری و دغدغهو مسئولیت 

بیان میشود«. مشارکتمدرسه می اجرای فعالیت   که  دارندکنندگان  برای    برنامۀ   های فوق »من 

دهد کفاف  ای که آموزش و پرورش میناچارم از والدین حمایت مالی دریافت کنم. چون بودجه
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امکانات است.    برنامۀ دهد«. »اجرایچیزی را نمی نیازمند داشتن پول و  تربیت شهروندی  پربار 

 کنند«.  والدین اگر در این زمینه دغدغه داشته باشند، مسلماً همکاری می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آموزش شهروندی  توسعۀ مفهومی عوامل مؤثر بر  چهارچوب .1شکل 
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 گیری نتیجهبحث و 
-عامل کلی درون  3آموزش شهروندی در    توسعۀهای پژوهش، عوامل و الزامات  مطابق یافته

بین  فرانهادیهادی،  ن و    12نهادی،  و  اصلی  طبقه  25عامل  و  شناسایی  فرعی   شد.بندی  عامل 

عنوان غایت و هدف کلان نظام آموزش امری پیچیده و تخصصی بهعنوان  آموزش شهروندی به

ای که مأموریت آن بسط  ایجاد نموده است. کارویژهاین سیستم  ای برای  و پرورش، کار ویژه

 های رفتاری است.  مهارت توسعۀهای اخلاقی و ارزش

آموزش شهروندی، داشتن   توسعۀیکی از عوامل کلی شناسایی شده در عوامل درون نهادی  

به وفاق مفهومی در واژگان مجهز  تمامی  . بینش استراتژیک،  استبینش استراتژیک   نهادها را 

واقعمی مستلزم  استراتژیک  بینش  نیازمند سازد.  همچنین  و  شعارگرایی  از  پرهیز  و  گرایی 

پس    آموزش و پرورش در سطح کلان  ضروری است برای چنین بینشی  ست.  ریزی کنشی ابرنامه

های منضم به آن به بازتعریف کل ارکان مدرسه بپردازد. با  از اتفاق بر واژه شهروندی و مؤلفه

های آموزشی از  گذار در آموزش و پرورش نسبت به تفکیک سیاست تفهیم شوراهای سیاست 

انداز و مسیری مشخص برای تعلیم و تربیت شهروندی  چشم  ،های حاکمیتتصمیمات و سیاست 

ای  استراتژیک واقع بینانه  برنامۀ  تهیه و تنظیم نماید که متأثر از تغییرات سیاسی و حزبی نگردد. در

تا ضمن ایجاد وفاق عمومی، تعهد   نمودهها را مشخص  ، الزامات و محدودیت دشو که تهیه می

 د.  شو بر اجرا نیز فراهم 

  آموزش شهروندی موضوع تناسب   توسعۀ بسیار مهم در    ۀشدیکی دیگر از عوامل شناسایی

برخی    با  های حاصل از پژوهشیافتهاست.    های شهروندیدر پرورش شایستگی  درسی  برنامۀ

دیدگاه نظری  از  یافتههای  منطبق  و  و  هماهنگ  پیشین  پژوهشی  آنچه  بمطا .  است های  ق 

، تفاسیر حداقلی  نمودکوچک وابسته به زمینه تعبیر    ۀعنوان یک جامع( از مدرسه به2008اردیک)

بر  تربیت شهروند شایسته    برنامۀ  از آموزش شهروندی و تمرکز  به  درسی رسمی صرف قادر 

دانش آن  در  و  باشد  جامعه  از  کوچک  الگویی  و  نمونه  خود  باید  مدرسه  در نیست.  آموزان 

حرفه، دین، سیاست، فرهنگ، علم و فناوری، خانواده، بهداشت محیط   مانندهای مختلف عرصه

بنابرا بپردازند.  به یادگیری  آن  مانند  ارتباطات، و  اما  زیست،  با اهمیت است،  ین اگرچه محتوا 

ها در حکم محتوا و  شود. تمامی مناسبات اجتماعی، افراد و مکانمحتوا با مهارت آموخته می

 شود.شود و فقط به کتاب درسی توجه نمی منابع یادگیری محسوب می
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الگوسازی اخلاقی  نقش بسیار مهمی در تعاملات رفتاری،  معلمان نیز  ای  های حرفهصلاحیت 

های متنوع تدریس و یادگیری به همراه خواهد داشت. به همین دلیل ضروری  و کاربست روش

گذاری اصولی در جذب و استخدام معلمان و پیش بینی  است قدرت این عامل در پرتو سیاست

ان  بی(  1388گونه که جیرو)همانای آموزش و یادگیری معلمان تقویت و توسعه یابد. نظام حرفه

است  پستنموده  عصر  معلمان  شایستگی،  به  جمله  مدرن  از  قدرت هایی  اعمال  در  توانایی 

  سیاسی معلمان، مراوده با مردم، ایجاد نکردن تشکیلات    دیگرپرورش، همکاری با    برآموزش و 

آموزان درباره مسائل سیاسی،  شنود نقادانه با دانش  برای همکاری گروهی، پرداختن به گفت و

مسئولیت او  ،  است یادگیری    _هیدمعلم مرجع اصلی یاداز آنجا که  نیازمندند.    اقتصادی، فرهنگی

بدیهی است معلمی که در یک   است.آموز  های مختلف به دانشها و نقشانتقال دانش، ارزش

های اخلاقی و رفتاری باشد، از چنین  نامناسب وارد نظام تربیتی شده و فاقد صلاحیت   ۀچرخ

پردازد. به  ای معیوب به تربیت نسلی بیمار و فاقد صلاحیت میبهره است و در چرخهقدرتی بی

عنوان روشنفکران  خودشان را به  معلمان  که( اجرای این امر مستلزم آن است  1388جیرو)  نقل از

 ایند.  هم ترکیب نم عمل را با پردازی و اجرا، تفکر وعمومی درنظر بگیرند که مفهوم

دموکراتیک،    و  باز  بود. توجه به فضای  یکی دیگر از عوامل  اجتماعی  فرهنگ و جوّ  توسعۀ

 تحمل  و  بردباری  ارزشی، فرهنگ  دوگانگی  از   پرهیزو    پذیریآموز، تفاوتدانش  به  نگاه  تغییر نوع

  به   مسئولیت   و  نقش  اسب و واگذاری  لگام  سیاست   از  مخالف، پرهیز  افکار   و  افراد  به  نسبت 

بیان داشته  ( نیز  2008اسکلتون )گونه که  همانآموز از عوامل فرعی این عامل اصلی بود.  دانش

آموزان، آب و هوای کلاس درس نیاز به برای تحریک گفت و شنود میان معلم و دانشاست،  

دیدگاه    تأییدکنند. پژوهشگر ضمن  آموزان این ضرورت را احساس میایمنی دارد، زیرا دانش

تواند  وگو میمعتقد است هنگامی که شرایط دموکراتیک وجود داشته باشد، گفت(  2007)  ماتسودا

فهم را افزایش دهد، تحمل و احترام را ارتقا دهد و به این ترتیب فضای اعتماد و ایمنی ایجاد  

های خود هستند. فرهنگ  شود. در چنین محیطی، دانش آموزان قادر به بیان دیدگاهشده تقویت می

استنباط عمیق    مدرسه،  ۀجامعمگر آنکه اعضای    ،دشو کننده در مدارس ایجاد نمیایمن و مراقبه

ها موریت أای از ماهیت فرهنگ مدرسه و نقشی که آن فرهنگ در به انجام رساندن مجانبهو همه

 ۀداشته باشند. مسئلهای نظام تعلیم و تربیت دارد،  و رسالت مدرسه برای به ثمر رساندن آرمان 

یگانگی ارزشی یکی از مسائلی است که باید به آن توجه خاصی مبذول شود. چون دانش آموز 

  بیند که در جامعه و محیط مدرسه مغایر با آن است. دوگانگی ارزشی چیزهایی را آموزش می 
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آموز نسبت به جامعه  زند و باعث بدبینی دانشمی  آموزدانشصدمات زیادی به روح و روان  

گردد.  در فرهنگ دموکراتیک، تحمل و بردباری عامل ایجاد آرامش و پرهیز از نزاع می  .دشو می

بلکه شامل یادگیری برای عمل کردن و برای باهم زیستن    ،تعلیم و تربیت فقط کسب دانش نیست 

ای از تجاربی است که با حمایت از نهادهای دولتی و  دامنه  ۀین نوع یادگیری دربرگیرنداست. ا

NGO یابد.  ها تحقق می 

عوامل    استقرار از  یکی  شهروندی  آموزش  موضوع  در  بازخور  و  ارزیابی  الزامات  نظام  و 

نشان گرایی حاصل عدم تعمق بر رویکردهای اجرایی است و  سطحی  این امر می باشد.  توسعۀ

های  های ارزیابی عملکرد  برنامهمدارس باید شاخصکاوی دارد.  از عدم مطالعات تطبیقی و بهینه 

ها و برنامه های  بینانه احصا نماید و در مسیر اجرای طرحتربیت شهروندی را با نگاهی واقع

راستای اهمیت  ( در  2014ماتسودا )  نگردند.  پیشنهادی از نظام ارزیابی، پایش و بازخور غافل

پژوهشی خود نیز به این موضوع اشاره نمود که بخش بزرگی از   ۀدر مقال  دارزیابی و بازخور

اهداف آموزش شهروندی متمرکز بر فرایند آموزش شهروندی است و مطالعات اندکی بر سنجش  

ها انجام شده است. حتی اگر کسی برای آموزش شهروندی طراحی درسی  اثربخشی این آموزش

ها باید آزمایش شوند که در  ای انجام دهد، شاید در عمل کارایی داشته باشد. اما برنامه العادهفوق

درسی شهروندی مستلزم بررسی و پایش می باشد،   برنامۀ  چنین حالتی، نه تنها طرح و محتوای

   .بلکه چگونگی فرایند و نقش بازیگران این آموزش باید مورد ارزیابی قرار گیرد

آلبرتابراساس گز نظام آموزش و پرورش  اولین شرکا و ذی2007)  ارش پژوهشی  نفعان ( 

  بنیادینهای  . خانواده اولین مکانی است که فرد مهارتاست آموزان، خانواده  مدارس پس از دانش

والدینی که نگاه  شود.  ریزی میتماعی در خانواده پیتربیت اجۀ  گیرد. نخستین پایزندگی را فرامی

معطوف به کتاب و نمرات درسی دارند و اعتقادی به تحقق اهداف شهروندی در تک بعدی و  

ها  توانند شریک و ذی نفع خوبی برای مدارس باشند. اگر خانوادهمدرسه ندارند، نمی  ۀبستر جامع

های مدارس ند، براساس اصل مشارکت، میزان تعهد در تحقق برنامهکنمدارس مشارکت    برنامۀ  در

های مدرسه یک عضو گذاری و ارزیابی برنامهت. بنابراین، خانواده در سیاست افزایش خواهد یاف 

 .  است اصلی 

جوانب به    توجهبا   و   همۀ    و  فرهنگی  _سیاسی  _اجتماعی  _تکنولوژیکیتحولات    بحث 

  دائماً   و  دانست   جهانی  شرایط  با  متناسب   و  پویا  ایپدیدهباید    را  شهروندی  هایآموزه  ،اقتصادی

به    .داشت   خاص  اهتمام  و  توجه  لفهؤ م  این  اجتماعی  و  فرهنگی  بازتولید  بهنسبت   توجه  با 
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شبکه و  مشارکت  و  استراتژیک  بینش  آموزشضرورت  اجرای  در  به  سازی  شهروندی  های 

آموزش شهروندی برای مدارس ۀ  نظامنام  ۀنسبت به تهی  که  شودتوصیه می   ،گذارنهادهای سیاست

معلمان  نسبت    ۀاشتراک تجربیات زیست  براید.  شو نهادی اقدام  های میانپلتفرم برای حوزه  ۀو تهی

ریزی  برنامهنیز باید  های دانشی در مدارس و مناطق  به استقرار نظام مدیریت دانش و تشکیل هسته

آموزشی  های  روش  تمامیاز  برداری  مستلزم بهرهای مدارس،  کیفیت خدمات برنامه   یارتقا  د.کر

های دراماتیک ویژه روش یادگیری خدمت محور، استفاده از روشبه  ؛است   مرتبط با شهروندی

با توجه به ضرورت تقویت    .دشو می  انآموزشناختی دانش  ۀهایی که باعث تقویت حیطو روش

های شهروندی در محیط واقعی گیری شایستگیآموزان برای شکل های اجتماعی دانشمهارت

سیاست شو می  نهادپیشزندگی،   ضمن  برنامهد  احیای  گذاری،  شرایط  سنجی،  امکان  و  ریزی 

 آموز اعم از سنت کارتابستانی و نظامدانش  ۀهای رفتاری گذشته به نفع شخصیت یکپارچسنت 

فراهم    _استاد ضرورتد.  شو شاگردی  توجه  شعارواقع  با  از  پرهیز  و  همیزدگ گرایی  به    ۀ ، 

های گذاری و اجرای طرح و برنامهد به جای اغراق در هدفشو توصیه میاندرکاران تربیتی  دست 

های قابل سنجش انتخاب و مورد آموزش و پرورش قرار  سطحی، تعداد محدودی از شایستگی

   بر گستره. تأکیدبه جای  ،بر عمق تأکیدعبارتی به ؛گیرد

های مطرح شده،  بود. مقولهدیت هایی مواجه  ها با محدوپژوهش دیگرژوهش همچون این پ

کنندگان در این  گروه مشارکت است.    برآمده از ذهنیت محقق از نظرات مشارکت کنندگان بوده

ن آموزش شهروندی، مدیران ارشد آموزش و پرورش و مدیران و معلمان  اپژوهش از میان مطلع

  نندگان پژوهش بر عنوان شرکت ک انتخاب شده است. والدین و یا دانش آموزان نیز می توانند به

گیری هدفمند انجام شد، پیشنهاد ها بیفزایند. از آنجا که پژوهش حاضر براساس نمونهغنای داده

های بیشتر  اطمینان از یافته های پژوهش و ایجاد امکان تعمیم پذیری، با تعداد نمونه  براید  شو می

متنوع پژوهشو  در  گیرد.تر  قرار  بررسی  مورد  آینده  می همچنین    های  در   د، شو پیشنهاد 

های تحلیل عاملی و  ، از مدلدر این پژوهش  شدهبرای ارزیابی عوامل شناسایی   های آتیپژوهش

 د.شو یا معادلات ساختاری استفاده 
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