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 مقدمه
اي منحصر و محدود به آموزش مدرسككه، دشو ميمنجر فرآيند آموزش كه در نهايت به يادنيري 

وجود دارد كه در اين بككين،   3غيررسمي  و  2رسمينيمه،  1شكل رسمي  3و به    نبودهو دانشگاهي  

نهايي بككه شكككل نمككره در  ةنتيجرسمي بوده و با ويژني داشتن هاي  آموزشآموزش عالي جزو  

دربارة عملكرد و پيشرفت رساني  اطلاعساده براي  اي  وسيله( كه  1397انتهاي هر دوره )بخشي،  

 . (1397)بخشي، د  شو مي(، از ساير انواع آموزش متمايز  1399تحصيلي فرانيران است )سيف، 

ها، دانشجويان معتقدند كه اساتيد دانشگاه  در  دهينمره  مختلفهاي  روشبا توجه به وجود  

، عملكككرد يكك  تككرم دانشككجو را ايسككليقهطككور دادن و بككهنمرهبدون داشتن روندي يكسان در 

  از بككراي هككر يكك چككه  چنان(، اما  1398تحليلي قدس آنلاين،    -)پايگاه خبريكنند  ميقضاوت  

هككا نمره ةمقايسكك متفاوتي اسككتفاده شككود، نذاري نمرههاي و روشها  دستورالعمل، از  هاآزمودني

 . )1396، ترجمه دلاور، 4معني نخواهد داشت )آلن و ين

 مؤسسات آموزش عككالي در نمرات ميانگينكه اينعلاوه بر  1960 سال طبق آمار جهاني، از

)معككادل نمككرات   14تا    12ضمن كاهش فراواني نمرات    18بالاي  يافته، فراواني نمرات  افزايش  

با ارائه اطلاعككات نادرسككت در خصككوص توانككايي   اين نمرات  ( بيشتر شده و1398المللي،  بين

شده و باور   يادنيري  ةانگيز  باعث ايجاد اختلال درها  دانشگاهدانشجويان به كارفرمايان آينده و  

، 5وجود آورده اسككت )شككرودربككهمعمككول  اي  نمككرهعنككوان  را بككه  18بالاي    ةنمرو انتظار كسب  

علمي، همان چيزي است كككه هاي  آموختهاين نيل به نمرات بالاتر بدون افزايش سطح  .  (2016

 دسككتاوردهاي كككه اسككت  معني اين به نمره در واقع، تورم.  شودمياز آن با عنوان تورم نمره ياد  

 . (2020،  6نيستند )عرسياد عرافي مؤثر هاآن نمرات ةانداز به  دانشجويان امروزي تحصيلي

 ثيرأتكك   كارفرمايككان  آمككوزش عككالي و  علمي، مراكككزهيككأت  اعضاي  دانشجويان،  بر  نمره  تورم

كككه طوري  به  ،زندمي  برهم  را  اشتغال  امكانات  و  آموزش  اثربخشي  غيرمستقيم  طور  به  و  نذاشته

 را نظراتي  متخصصان  از  و بسياري  تبديل شدهبه موضوع بحثي جدي    آمريكا،  متحده  ايالات  در
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 ممكككن مطالعككه ايككن حككال، ايككن  با.  (2016اند )شرودر،  داده  نمره  تورم  كنترل  هايروش  بارةدر

 ةمطالعكك   طريككق  از  عككالي ايككران  آموزشككي  مراكز  در  موضوع  اين  در بررسي  پژوهش  اولين  است 

نفككت مسككأله توان ميطور كلي به. باشد دانشگاه علمي  هيأتزيسته و ادراكات اعضاي    تجارب

ها دانشگاهعلمي    هيأتاصلي محقق در اين پژوهش اين است كه باور، درک و تجارب اعضاي  

 . توان براي مقابله با اين پديده انجام دادپيامدهاي تورم نمره چيست و چه اقداماتي مي بارةدر

مككروزه تككورم نمككره مشكككلي (، ا2016دهي در آموزش عالي )شككرودر، با وجود قوانين نمره

اطلاعككاتي در خصككوص  ةارائكك جككا كككه نمككرات، روشككي بككراي بككزرم محسككوب شككده و از آن

تحصككيلات هاي  دانشككگاهمطلق و نسبي دانشجويان به خود دانشككجويان، مككديران،  هاي  توانايي

( هسككتند، افككزايش 2016، 2دو( و كارفرمايان )پييككرس2019،  1تكميلي )ناردين، هكلي و نردثام

(، محتككواي اطلاعككاتي آن نمككرات را كككاهش 2018، 3تراكم نمرات در بالاترين نقطككه )نرالكككي

انكار وجود تورم نمره توسط مسئولان ارزيككابي )لككوي ، دلا ويليككامز، رغم  به  ،بنابراين.  دهدمي

، 6(، اعتبككار دانشككگاه )نرشنسككون2018،  5شككايع )چادهككاري  ةپديككد(، ايككن  2017،  4سن و لوي

(، 2016، 7هاي دانشجويان، انتخاب دانشگاه توسط دانشجويان )نيوز، فرراز و ناتككا(، رشته2018

؛ چرا دهدميقرار  تأثير    علمي و رهبران كسب و كارها را تحت   هيأتخود دانشجويان، اعضاي  

)نرشنسككون، هككاي  مهارت( و  2016در ارتباط با دانش واقعي )شرودر،  توانند  ميكه نمرات بالا  

بككا كككاهش ارزش توانككد ميتككورم نمككره .  (2016كننده باشند )شرودر،  نمراه( دانشجويان  2018

تورم نمره، تنهككا  ،داشته باشد، بنابراينها دانشگاهعلمي  ةدرج، تأثيري منفي بر هادانشگاهنمرات  

 شككودمي  منجككر  بلكه بككه زوال اسككتانداردهاي دانشككگاهي  ،شودنميبه دريافت نمرات بالا ختم  

( را 2020،  10( و اصول بنيادي اخلاقي )كولينز2015،  9فيت تدري  )تايرني(، كي2019ّ،  8)لوكنز

طور جدي در رابطه با اين پديده با مؤسسات علمككي از اين رو بايد به.  دهدميقرار  تأثير    تحت 

 

1. Nordin, Heckley and Gerdtham 

2. Pearce II 
3. Gruhlke 

4. Lewis, Della Williams, Sohn and Loy 

5. Chowdhury 

6. Gershenson  

7. Neves, ferraz and Nata 

8. Lukens 

9. Tierney 

10. Collins 



 ...پيامدهاي تورم نمره در آموزش عالي و راهکارهايو همکاران:  ندا شيخ السلامي              10

  

 

مككدت ايككن مشكككل جككدي داد خصوص عواقب طككولانيهاي لازم را درصحبت كرده و آناهي

 (.2018  )چادهاري،

تورم نمره، يكك  سككرطان اجتمككاعي و اقتصككادي اسككت كككه ضككمن كككاهش اسككتانداردها و 

 ( و2018، 1)ريچمونككددهككد ميقككرار تككأثير    آور شككهريه را تحككت هاي سرسككامانتظارات، هزينه

هككاي سككاختگي بسككيار نككاچيز بككراي پككاداشديگر  ي دانشجويان را وادار به رقابتي ناصحيح با  

اي مقايسهافزايند كه تورم نمره ( مي2015)  3روزنبلو و لوينسون-فينفتر.  (0162،  2)اسپور  كندمي

عدالتي اجتماعي به عنوان آسيب بزرني بككراي بيتواند با بدنام نمودن جامعه يا حتي تشديد  مي

تواننككد در مؤسسككات آموزشككي خصوصككي آمككوزش ببيننككد، از افرادي كه مي.  جامعه تلقي شود

تواننككد بككا نمككرات اين افراد به راحتي مككي.  شوندمند ميبهرهمزاياي اجتماعي و آموزشي زيادي  

دست آورده، در مؤسسات تحصيلات تكميلككي همتورم، به شكلي كاملاً ناعادلانه موقعيتي عالي ب

هككاي قائككل نشككده از اين رو بايد دانست كه تفاوت. پذيرش نرفته يا وارد مشاغلي خوب شوند

هاي زنككدني را بككراي جوانككان هاي موجود در توزيع اجتماعي فرصككت عدالتيها، بيدر دانشگاه

 . كنندتقويت مي

سككوادي بي(، نسترش 2016، 4طور خلاصه، كاهش دقت نمرات )كاستل، كانسل و سكت به

)هرون و   نالايق درآيندهن  امتخصصو  ن  مسئولان  داشت،  (1399تحليلي شفافيت،  -)پايگاه خبري

(، 2020،  6بيكر-(، تضعيف استانداردهاي دانشگاهي )جفكوت، مدلند و ليگو 2017،  5ماركوويچ

 هككادر نتيجه عدم تلاش آن و ترمدرپايان نتايج به جهت مساوي بودن جويان انگيزه دانش  كاهش

اهميت شككدن يككادنيري )پايگككاه خبككري راسككخون، بي(،  2018)چادهاري،    تربراي مطالعه بيش

(، متضككرر 2017هاي دانشجويان )هرون و ماركوويچ،  (، غيرممكن شدن تشخيص تفاوت1398

 اسككراف وقككت،(، 2015)تككايرني، سككواد بيشدن مراكز آموزشي در نتيجككه جككذب دانشككجويان 

)بككوچر، مكك  اوان و   هافرصككت رار نگككرفتن  مورد استفاده قكك نيروي انساني به جهت    وها  هزينه

 دولككت و بككر جككابككهو نككا تحميل بار مككالي زيككاد( و  2017؛ هرون و ماركوويچ،  2014،  7ويراپانا
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)هككرون و مككاركوويچ،  لازم شايسككتگي ها به دليل صدور مدارک بالا بككدون تخصككص وشركت 

 ما هستند.  جامعه متوجه روند اين  با كه نام برد خطراتي از  عنوان برخيتوان بهرا مي (2017

فيككت آمككوزش آناهي از وجود تورم نمره، ممكن است با كاهش امكان قضاوت نادرست كيّ

در .  فيت آموزش و ارزيابي به مديران اجرايي كم  كنككددر مراكز آموزشي در مديريت بهتر كيّ

از توزيككع و  ده  كككردهككي را تحليككل  صورت وجود تورم نمره، مديران بايككد اسككتانداردهاي نمره

منصفانه نمرات در بين دانشجويان در حال رقابت براي پككذيرش و بورسككيه مراكككز تحصككيلات 

صرف انرژي زياد براي فعاليت ذهني، رغم  بهعلاوه بر اين، دانشجويان،  .  مطمئن شوندتكميلي،  

دسككت هاي كارآموزي و كارورزي كه در نهايت بككه اسككتخدام و بككهبراي پذيرفته شدن در دوره

شككوند، انتظككار دريافككت نمككرات بككالاتري را دارنككد التحصيلي منجر ميدن شغل پ  از فارغآور

(؛ در حقيقت اين دانشجويان، نمرات بككالا را بككراي بككه دسككت آوردن 2015)فينيفتر و روزنبلو،  

 از ايككن رو محقككق. العمككر نيككاز دارنككدشغلي خوب با حقوق بالا و بدون نياز به يادنيري مككادام

كككرده تككا  شناسككايي را علمي هيأت براي راهنما ي  ارائه به نياز و نمره تورم توجهقابل    مشكل

طور مؤسسات علمي بايد به. هايي سازنده براي حل مسأله تورم نمره برداريمو نامده  كراقدامي  

خصككوص عواقككب و نتككايج هككاي لازم را درجدي در رابطه با اين پديده صحبت كرده و آناهي

(؛ چككرا كككه اقككدامات اصككلاحي 2018مدت اين مشكل جدي بدهند )چادهككاري،  طولانيمنفي  

 .  است دهي، ضروري ايجاد تغييرات مثبت در فرآيند نمره ةزمينمقامات محترم در 

( معتقدند يكي از رويكردهاي صحيح در راسككتاي مقابلككه 2015روزنبلو و لوينسون )-فينفتر

دانشجويان است؛ به اين ترتيب هنگككام سككنجش سككطح   با تورم نمره در نظر نرفتن معدل كلي

علمي وي، فقط نمره ي  درس خاص وي را در نظر نگرفته و ميككانگين دروس او و در واقككع 

 ةمشككاهددوم، ناديككده نككرفتن نمككرات بككه هنگككام .  سككنجيمتوزيع كلي نمرات وي را مككي  ةنحو 

با علم به وقككوع دائمككي   1م  نيل  كار در دانشگاهاز ايناي  نمونهتورم نمره است كه  هاي  نشانه

التحصككيل از آموختگككان فككارغاجرا شده، به هنگام بررسي نمرات دانككش  2تورم نمره در اونتاريو 

درصككد كككاهش داده و سككپ  وارد مقايسككه بككا   7متقاضيان آن مؤسسه را    ةكلياونتاريو، نمرات  

اند تا ايككن متقاضككيان، فرصككت برابككر و عادلانككه در آموختگان ساير مؤسسات شدهنمرات دانش
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؛ 2017،  1سوم، دادن تكاليف مستمر به دانشجويان است )بلككوم.  پذيرش دانشگاهي داشته باشند

عادلانه را براي اساتيد تسهيل   ةنمر(، كه در نهايت كار قضاوت و ارائه  2015فينيفتر و روزنبلو،  

 كند.مي

فيت اساسي در ارزيابي آموزشككي بككوده و بككه الت، ي  كيّ(، عد2016طبق اظهارات تايرني )

. است  وابسته شدت به مفاهيم اجتماعي برابري، انصاف، مفاهيم سنجش تورش، روايي و پايايي

ند از: فرصت يادنيري، ي  محيط سككازنده و اشرط ارزيابي آموزشي عادلانه عبارت  3در عمل،  

كه حول اصل شفافيت و ارائه فرصت براي نشان دادن اي  هاي چندنانهاستراتژي.  ارزيابانه  تفكّر

تر فرانيران و بككه عنككوان راهكككاري يادنيري هستند، بايد براي تضمين ارزيابي آموزشي عادلانه

همچنين بر اين باور است كككه  او. تر استفاده شوندهايي متنوعبراي مقابله با تورم نمره، به روش

است كه چگونگي ساختاردهي كككار  «2سيستماتي  سازمانيتغيير »تورم نمره نيازمند ي    ةپديد

( 2016؛ تككايرني،  2017تر بككه نيازهككاي جامعككه )بلككوم،  دانشگاهي را در جهت پاسخگويي بيش

نشان دهد، زيرا جامعه و صنعت خواهان دانشجويان با مهارت و دانش كافي از آمككوزش عككالي 

 .دكننهستند تا بتوانند نيازهاي كسب و كار را رفع 

(، در اوايل قككرن بيسككتم در راسككتاي حككل مشكككل كككاهش اعتبككار و  2002)  3طبق اظهارات كهن 

نمككرات   ة كننككد دريافت هايي مبني بر محدوديت تعداد فرانيككران نذاري ، سياست 4شهرت كالج ولسي 

چندي پ  از اجراي ايككن سياسككت، نككه تنهككا  . انجام شد ( 1398المللي، )معادل نمرات بين  15بالاي 

عبارتي  بككه ارزشيابي عملكرد بسيار بالاي اساتيد و  نمرة ه حد چشمگيري كاهش يافتند، بلكه نمرات ب 

نير و معناداري كاهش يافت كه اين وضككعيت حككاكي از ايككن بككود كككه  اين رضايت بالا به طرز چشم 

 اي بين دانشجويان و اساتيد در كالج وجود داشت. نوعي تبادل نمره 

 راسككتا كككردن اشككتغال و تحصككيلهككمرهاي ديگككري چككون علاوه بر موارد ذكر شده، راهكا

(، معرفككي 2010علمككي )لاو و كككوچن،  هيككأت، اصلاح شيوه استخدام اعضككاي  (1394)شريفي،

هككاي توسككعه بككراي (، برنككزاري دوره2011ها )بائر و نريو،  سيستم تشويقي مالي براي دانشگاه

 .اندشده( نيز ارائه 2016؛ شرودر،  2019دانشجويان )دوئر، 

 

1. Blum 

2. Systematic Organizational Change 

3. Kohn 

4. Wellesley College 
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 شناسي پژوهشروش

اين پژوهش كاربردي، از نوع كيفي بوده و در آن از روش پديدارشناختي اسككتعلايي اسككتفاده و 

كنككد كككه در حالككت در اين روند، پژوهشگر تلاش مي.  تبعيت شده است   1ي موستاكاساز شيوه

بازنمككايي آن كمكك  )تعليق( قرار نرفته و سوژه را در باب ابژه قضاوت نكرده و تنها به    2اپوخه

كيفي پديدارشناسككي شناسككايي پيامككدهاي   ةمطالعهدف از اين  .  (2020،  3)دنگال و جوشيد  كن

علمي در جهت مقابله با   هيأتو فراهم كردن راهنمايي براي كم  به اعضاي  پديده تورم نمره  

 .  اين پديده در مراكز آموزش عالي بود

رفتند كه مشتمل بر تمامي مربيككان دانشگاهي به شمار مينفعان  ذي  مطالعه  آماري اين  ةجامع

 و  وقككت تمام  ةدور  دو  هككر  دانشگاه علامه طباطبككائي در  هايدانشكدهة  كلّيهاي موجود در  شتهر

 ةانككدازنيري هدفمنككد بككود و  نمونككه  ةشيو .  ت بودندوقت بدون در نظر نرفتن سن يا جنسيّپاره

مصككاحبه   15محقق پ  از اتمام اجراي    ي داشت كهنمونه به اشباع سؤالات مورد بررسي بستگ

را ها  مصاحبههاي حاصل،  از دادهتر  بيشولي براي كسب اطمينان    ،ها رسيداشباع داده  ةمرحلبه  

 مصاحبه ادامه داد. 23تا تعداد 

و   انجام شككدساختاريافته  نيمههاي عميق  آوري داده از طريق مصاحبهترين روش جمعاصلي

، 2013از اين رو، محقق مسئول شناسايي تهديدهاي بالقوه عليه روايي نتايج تحقيق بود )تيلور،  

 ةمصككاحببراي بررسي روايي سككؤالات مصككاحبه، يكك  ابككزار راهنمككاي . (1398ترجمه يونسي، 

كه از جامعه انتخاب شده بودند و هيچ كدام  شد شيآزما علمي هيأتعضو    5وي  مقدماتي بر ر

اجراي مقدماتي محقككق را   5اين  .  نهايي ننجانده نشدند  ةمطالعمصاحبه شده در    ةنمون  5از اين  

نهككايي   ةمصاحبقادر ساخت تا متوجه ميزان واضح بودن سؤالات مصاحبه شود و بتواند فرآيند  

 .دكنپژوهش براي جمع آوري داده را آغاز  

هككاي كدنككذاري زنككده و ارزشككي ها از روشسازي افقها به منظور يكسانبراي تحليل داده

ها به هاي كيفي، مراحل زير براي هر ي  از مصاحبهتحليل داده  ةمرحلبنابراين، در  .  دشاستفاده  

 ترتيب دنبال شدند:
 هاها با پرسشو تطبيق آنهاي صوتي نوش دادن به فايل •

 

1. Moustakas 

2. Epoche 

3 .Dangal and Joshi 
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 ها و تطبيق متن پياده شده با فايل صوتيدادهدن كرمكتوب   •

 سازي مفاهيم كليدي برجسته •

 پالايش مفاهيم كليدي •

 تبديل مفاهيم برجسته به مضمون  •

 دادن مضامين مشترک در كنار هم قرار •

  ياصل يهامقوله  نيريشكل •
  ياصل يهامقوله  يلذ يندادن مضامقرار •

 :بود ريز جدول با  مطابق  هامصاحبه ليتحل  يابيارز يپژوهش برا نيدر ا محقق  يهات يفعال

 پژوهش  نیا یدارشناختیپد ۀ مرحل در  تی فیّک  یارها یمع :1جدول

 محقق يهاياستراتژ گرف يتوص تيفيّك اريمع

 ها افتهيبر پژوهش بودن   ينبودن و مبتن رانهيسون ي ريدپذييتأ
داده،    ليتحل   يندهايفرآ  يزيمم

 ي سوسازسه

 ها اختلافتكرار پژوهش و درک  امكان ي ريپذناني اطم
تكم  8  انجام   ، يليمصاحبه 

 ي سوسازسه

 اعتبارپذيري 
بودن   اعتماد  اعتقاد مشاركتها  يافتهمورد  در يا  كنندنان 

 پژوهش به آن 
 سوسازي سه

 پذيري انتقال
ديگر  ها  يافتهكاربرد   ديگر  ها  زمينهدر  با  يا 

 كنندنان مشاركت

غني  نيري  نمونه توصيف  هدفمند، 

 ها داده
 

 ي پژوهشهايافته
تورم نمره چه پيامدهايي را براي نظام آموزش عالي كشككور بككه  » كه  اين سؤال پژوهش  به  پاس   براي 

  يي شناسككا   پيامككد   16،  شككده انجككام    هاي و مصاحبه   پ  از بررسي دقيق ادبيات پژوهش  ، « همراه دارد؟ 

تككورم  پديككدة كاري بالا، پيامككدهاي سابقة علمي جديدالاستخدام و با  هيأت كه از نظر اعضاي  شدند 

انجام شده در اين پككژوهش و  هاي  مصاحبه برخي از شواهد اين مضمون در  .  شوند مي نمره محسوب 

 پژوهشي به شرح زير هستند: پيشينة  موجود در  هاي  پژوهش معرفي برخي از  
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 نمره  تورم یامدهایپ ی هامقوله  و نیمضام :2جدول

مضمون 

 فراگير

مضمون 

 دهندهسازمان
 شواهد مضمون پايه  مضمون پايه 

پيامدهاي  

 تورم نمره

هاي  آسيب

 اجتماعي 

 انحرافات اخلاقي 

 : هامصاحبهمثال از 

شماره  شركت انحرافات  ":  2كننده  پيامدها،  از  يكي 

استاد رابطه  به  است؛  رابطه  -اخلاقي  كه  اي  دانشجو 

نمره   مرز  به  را  آن  و  كرده  وارد  خلل  است،  انساني 

مي عاطفي،  .  دهدكاهش  لحاظ  از  بايد  دانشجو  و  استاد 

پژوهشي   و  داشته    ةرابط علمي  هم  با  خوبي  انساني 

از طرفي اين موضوع در محيط دانشگاهي باعث .  باشند

 . "شوددورويي مي

 ي پژوهشي:مثال از پيشينه
(Collins, 2020) 

 عدالتي نسترش بي

 ها: مثال از مصاحبه 
عدالت و انصاف در ارزشيابي  ":  11كننده شماره  شركت

 ."بردرا از بين مي 

 پژوهشي:  ةپيشين مثال از 
(Finefter-Rosenbluh & Levinson, 2015) 

 ناكارآمدي مشاغل 

 : هامصاحبهمثال از 

شود افراد در جاهايي باعث مي":  7كننده شماره  شركت

قرار نيرند كه كارآمدي لازم را نداشته و كل آن سيستم  

 ."ها دچار ضعف نمايندرا در همه زمينه

 ي پژوهشي:مثال از پيشينه
(Herron    & Markovich, 2017) 

 نرايي نسترش مدرک

 ها: مثال از مصاحبه 

شماره  شركت از  مدرک":  19كننده  يكي  نرايي 

آن  .  پيامدهاست امروزه شاهد  كساني درواقع  كه  هستيم 

به   و  هستند  مدرک  دنبال  به  هستند،  شغلي  كه صاحب 

همين دليل امروزه بسياري از دانشجويان ما ديگر جوان 

 . "سال نيستند 22تا  18و در بازه سني 

 پژوهشي:  ةپيشين مثال از  بدنام شدن جامعه 
(Finefter-Rosenbluh & Levinson, 2015) 

دانشجويان هاي  آسيب  ها: مثال از مصاحبه پرورش 
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مضمون 

 فراگير

مضمون 

 دهندهسازمان
 شواهد مضمون پايه  مضمون پايه 

سيستم  

 آموزشي 

فيت لازم رشد  افرادي كه با كيّ":  13كننده شماره  شركت مدعي و متوقع 

به فضاي كار يا به هر حال جامعه وارد شده،  نمي كنند، 

بي سختي كيّافراد  براي  كه  هستند  مشكلات، فيتي  و  ها 

ارزيابي نرفتننقدها،  قرار  قضاوت  مورد  و  آماده ها  ها 

و  انشده ديگران  به  نيستند  حاضر  كه  افرادي  ند؛ 

و   خودكامه  افرادي  بگذارند؛  احترام  عملكردشان 

عملكرد،   ولي  داشته  زيادي  انتظارات  كه  خودشيفته 

 . "چناني ندارندهاي آنها و انگيزهها، مهارتتوانمندي 

 ي پژوهشي:مثال از پيشينه
(Finefter-Rosenbluh  & Levinson, 2015) 

تمييز  عدم   امكان 

 دانشجويان

 ها: مثال از مصاحبه 
-وقتي نمرات، مدام، متورم مي": 11كننده شماره شركت

شناخت   امكان  از ها  تفاوتشوند،  دانشجويان  تمييز  و 

 . "رودميبين 

 پژوهشي:  ةپيشين مثال از 
(Herron    & Markovich, 2017) 

 

 سوادي بيترويج  

 : هامصاحبهمثال از 

تر  سوادي هرچه بيشباعث بي":  11شماره    ةكنندشركت

با پورتفوليويي از نمرات   دانشجوها شده و دانشجوياني 

ذره بدون  مربوطه  متورم  دانش  و  سواد  و  درک  اي 

 . "دهدپرورش مي

 پژوهشي:  ةپيشين مثال از 

 (1399)پايگاه خبري تحليلي شفافيت، 

قدرت   تضعيف 

دانشگاهي  هاي  سيستم

رفتن  سؤال  زير  با 

سيستم   كيفيت 

 آموزشي 

 ها: مثال از مصاحبه 

شماره  شركت كاهش  ":  6كننده  آموزشي  نظام  كيفيت 

منطقي  .  يابدمي و  مستدل  شده،  استاندارد  نمره  وقتي 

 . "نذاردميتأثير   فيت نظام آموزشي قطعاًنباشد، روي كيّ 

 پژوهشي:  ةپيشين مثال از 
(Tierney, 2015) 
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مضمون 

 فراگير

مضمون 

 دهندهسازمان
 شواهد مضمون پايه  مضمون پايه 

استانداردهاي   كاهش 

 دانشگاهي 

دكتري  زماني":  23شماره    ةكنندشركت دانشجوي  كه 

فارغ  3بوديم،   ما  كه  زماني  تا  و  بوديم  التحصيل نفر 

.  ما ديگر دانشجوي دكتري پذيرفته نشد  ةرشت نشديم، در 

بود آموزشي  سختگيري  به  متمايل  چيز  شما  .  همه  اما 

زيادي   خيلي  تعداد  كه  دانشگاهي  در  مثلاً  كنيد  تصور 

اين را دارد كه هر چه   دانشجوي دكتري دارد و دغدغه

فارغ دانشجويان  اين  انر  زودتر  حتي  و  شوند  التحصيل 

افتد، به  نشوند هم باز هر ساله پذيرش دانشجو اتفاق مي 

مي اجتنابنظر  شكل  به  كه  از رسد  نانزير  ناپذيري 

 ."عدُول از استانداردهاي آموزشي باشد

 پژوهشي:  ةپيشين مثال از 
(Lukens, 2019) 

 كاهش اعتبار دانشگاه 

 ها: مثال از مصاحبه 
اما  ":  23كننده شماره  شركت آكادمي هستيم،  ما الآن در 

استخدام   دانشجويي  است  قرار  وقتي  آكادمي  بيرون  در 

دارد؛ يكي   ارزيابي وي وجود  براي  شود، چند شاخص 

مثلاً    كارنامه بالايي  نمره  است  ممكن  كه  ،  Aاوست 

از مستخدمي كه  18 كارفرما  توقع  نرفته،    A  ةنمراست، 

واقعي   A  ،Aبيند كه  اما وقتي در عمل مي  ،خيلي بالاست

به مرور زمان باعث كاهش اعتبار آكادمي و زير  نيست، 

 . "شودميسؤال رفتن آن در جامعه 

 پژوهشي:  ةپيشين مثال از 
(Gershenson, 2018) 

 كاهش روايي نمرات  

 : هامصاحبهمثال از 

بيش":  11شماره    ةكنندشركت سازمانحال،  و تر  ها 

نميشركت دانشگاه  نمرات  به  توجهي  به   ،كنند ها  زيرا 

را  لازم  روايي  دانشگاه  نمرات  كه  شده  ثابت  همه 

 . "ندارند

 پژوهشي:  ةپيشين مثال از 
(Bachan,2015) 
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مضمون 

 فراگير

مضمون 

 دهندهسازمان
 شواهد مضمون پايه  مضمون پايه 

شدن  بي اهميت 

 يادنيري 

 

 

 

 ها: مثال از مصاحبه 

هدف اصلي آموزش، يادنيري  ":  11  ةشماركننده  شركت

انگيزه  و  احساس  پيوند  به  توجه  با  متأسفانه  كه  است 

تنفر   باعث  كم  نمره  نرفتن  نمره،  با  دانشجويان 

انگيزه رفتن  بين  از  و  درس  آن  از  هايشان  دانشجويان 

 ."شودمي

 پژوهشي:  ةپيشين مثال از 
 (1398راسخون، پايگاه خبري )

نامناسب   تخصيص 

منابع دانشگاهي )مانند  

درسي  پشتيباني 

تخصيص   با  دانشجو 

دروس   و  اساتيد 

شرايط   با  مناسب 

 دانشجويان( 

 پژوهشي: ةپيشيمثال از 
(Butcher, McEwan  & Weerapana, 2014) 

مراكز   شدن  متضرر 

در     ة نتيجتحصيلي 

دانشجويان  جذب 

 سواد بي

 پژوهشي:  ةپيشين مثال از 
(Tierney, 2015) 

هاي  آسيب

 فردي 

قرار   مقايسه  مورد 

 نرفتن اساتيد 

 : هامصاحبهمثال از 

استاد، نمره متورم    4وقتي مثلاً  ":  11كننده شماره  شركت

استاد بخواهد عدالت    1كه  دهند، زمانيبه دانشجويان مي

اعتراضات   شده،  سخت  خيلي  شرايط  كند،  رعايت  را 

از  مشكلاتي  و  استاد  او  با  برنداشتن  درس  دانشجويان، 

 . "شودمياين قبيل ايجاد 

زير سؤال رفتن وجهه  

متعادل   شخصيت  و 

 اساتيد 

 : هامصاحبهمثال از 
باور ":  11شماره    ةكنندشركت اين  به  دانشجويان 

يا رد  دهد  نمي   18از  تر  كمكه فلان استاد نمره  رسند  مي

 ."كندنمي

 : هامصاحبهمثال از  عذاب وجدان اساتيد 
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مضمون 

 فراگير

مضمون 

 دهندهسازمان
 شواهد مضمون پايه  مضمون پايه 

عذاب وجداني كه مثلاً اين نمره  ":  5شماره  كننده  شركت

 . "حق اين دانشجو نبود، ولي من اين كار را كردم

ايجاد نارضايتي شغلي  

 دانشجوياندر 

 : هامصاحبهمثال از 

و  شود  ميخود دانشجو متضرر ": 22شماره كننده شركت

كه شايستگي آن شود  ميمنتقل  اي  مرحلهبه  اي  مرحلهاز  

-مرحله را ندارد، چرا كه مراحلي كه ما در زندني به آن

پيشين نبوده و مسئوليت رسيم، سادهها مي از مراحل  تر 

همراه   به  را  فرد،  ترديد  بي.  دارندبيشتري  خودكارآمدي 

فردي فرد،  -كفايت  مهم   ةعُرضاجتماعي  فرد  اجتماعي 

است و زماني كه فرد به خودش مراجعه و خود را آدم  

 ."كند، ح  بدي نسبت به خود پيدا مييابدميضعيفي 

انگيزه   كاهش 

 دانشجويان

 : هامصاحبهمثال از 

و  انگيزه  ":  16شماره    ةكنندشركت پرتلاش  دانشجويان 

 ."كندميشدت كاهش پيدا ه كوشا ب 

 پژوهشي:  ةپيشين مثال از 
(Chowdhury, 2018) 

در  استرس  افزايش 

در     ة نتيجدانشجويان 

 عدالتي بي

 : هامصاحبهمثال از 

هاي نمره را تحمل قدر ما استرسچه":  19كننده  شركت

همراه ماست يعني حتي در    چنان هم استرسكرديم؟ هم 

تحصيلات   ةرسال اتمام  حال  در  دانشجو  كه  دكتري 

 . "است، باز هم نمره مطرح است

 

راهكارهككاي مقابلككه بككا تككورم نمككره در آمككوزش عككالي »كككه    اين سؤال پككژوهش  به  پاس   براي

 ييشناسككا  روشي  15انجام يافته،    هايو مصاحبه  پ  از بررسي دقيق ادبيات پژوهش  ،«كدامند؟

تورم   ةپديدكاري بالا، راهكار    سابقةعلمي جديدالاستخدام و با    هيأتكه از نظر اعضاي    شدند

هككاي انجككام شككده در ايككن برخي از شواهد اين مضككمون در مصككاحبه.  شوندمينمره محسوب  

 پژوهشي به شرح زير هستند: ةپيشينهاي موجود در پژوهش و معرفي برخي از پژوهش
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 نمره تورم  با مقابله یراهکارها ی هامقوله  و نیمضام :3جدول
مضمون 

 فراگير

مضمون 

 دهندهسازمان
 شواهد مضمون پايه  مضمون پايه 

راهكارهاي  

مقابله با  

 تورم نمره

تغييرات و  

اصلاحات  

 ساختاري )كلان( 

ارزيابي  نظام  تغيير 
نظامي دانشگاه به  ها 

پژوهش   و  فرآيند 
 محور

 ها: مثال از مصاحبه 
شماره  شركت ارزشيابي ":  9كننده  فرآيندي  انر  ها 

نمره و  وزن باشند  شوند،  توزيع  ترم  طول  در  ها 
نهايي فقط    ةنمرهاي پژوهشي افزايش يابند،  فعاليت

ترم محسوب نشود، در خواندن كتاب و نمره پايان
 . "سزايي بكندهتواند كم  ببه نظرم مي 
 پژوهشي:  ةپيشين مثال از 

(Blum, 2017) 

سيستم   تغيير 
 دهينمره

 ها: مثال از مصاحبه 
ساختاري   اصلاح":  21شماره  كننده  شركت بايد 
 همانند مثلاً شود  عوض كلاً ارزشيابي سيستمباشد؛ 

 ."است  شده د ج، ب، الف،كه ها نامهپايان

 ي پژوهشي:مثال از پيشينه
(Blum, 2017) 

اساسي  تغيير 
آموزشي برنامه هاي 

هم منظور  راستا  به 
و   اشتغال  كردن 

 تحصيل 

 ها: مثال از مصاحبه 
دانشگاه":  19كننده شماره  شركت مأموريت  ها بايد 

بايد مثل غرب هر دانشگاهي در .  را مشخص كنيم
تعريف  مأموريتي  ي   براساس ي  سند و  كشور، 

باشد روانن  الا.  شده  دانشكده  در  انر  شما  شناسي 
بر   خوب   skillواقعاً  كه  كسي  كنيد،  كار  مشاوره 

كه  مي است  كسي  دهد،  مشاوره  دقيقه   5تواند 
بنشيند و شما را آرام كند، فارغ تواند  مي كنار شما 
 ."2نرفته باشد يا  20كه از اين
 پژوهشي:  ةپيشين مثال از 
 (1394)شريفي، 

دوره هاي  برنزاري 

تحت   اساتيد  توسعه 

مستمر   نظارت 

 ها دانشگاه

 ها: مصاحبه مثال از 
به نظر من، دفتر نظارت و ":  8شماره    ةكنندشركت

بايد   دانشگاه  از  هاي  مهارتارزيابي  ارزشيابي 

اساتيد  هاي  آموخته به  تنها  نه  را  يادنيرندنان 

ب بر  نظارت  بايد  بلكه  دهد،  اين هآموزش  كارنيري 

 ."ها نيز نظارت داشته باشدمهارت

 پژوهشي:  ةپيشين مثال از 
(Blum, 2017; Doerer, 2019) 

از  برخي   ها: مثال از مصاحبه اصلاح 
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مضمون 

 فراگير

مضمون 

 دهندهسازمان
 شواهد مضمون پايه  مضمون پايه 

به اين":  9كننده شماره  شركت قوانين اخراج  كه در ساير  با توجه 

كشورها چيزي به نام مشروطي وجود ندارد، استاد 

نيز نگراني مشروط شدن دانشجو و دغدغه افزايش  

. نمره دانشجو براي جلونيري از مشروطي را ندارد

از تورم نمره بايد قوانين مشروطي    يجلونيربراي  

نشجو بتواند تا زماني كه به هدف  ااصلاح شوند تا د

را   درس  ي   نشده،  نائل  يادنيري  يعني  آموزش 

 ".بدون دغدغه مشروطي بخواند

قوانين  اصلاح 

 برنزاري آزمون 

 ها: مثال از مصاحبه 

انر هدف اصلي آزمون اين ": 9كننده شماره شركت

دهيم،  تشخيص  را  فرد  واقعي  توانايي  ما  كه  باشد 

دانشجو   به  مجدد  امتحان  فرصت  ارائه  امكان  بايد 

تورم   از  تا  باشد  داشته  وجود  استاد  مره نتوسط 

 . "جلونيري شود

 ةشيواصلاح  

اعضاي   استخدام 

 علمي  هيأت

 ها: مثال از مصاحبه 

شماره  شركت ملاک ":  8كننده  سه  تا  دو  انتخاب 

استخدام   براي  همكاري   هيأتساده  و  علمي 

 ".مشروط به مدت معين

 پژوهشي:  ةپيشين مثال از 
(Love  & Kotchen, 2010) 

 

استفاده    ة شيو اصلاح  

نزينش   در  نمرات  از 

 افراد 

 ها: مثال از مصاحبه 

شماره  شركت استخدام":  8كننده  هاي  در 

نمره هاي  سازمان و  معدل  خصوصي،  و  دولتي 

توانمندي نباشد؛  حرفهملاک  و  هاي  مهارتي  و  اي 

افراد و ارتباطي افراد را ملاک قرار   تفكّرشناختي و  

 . "دهند

است  ":  15شماره  كننده  شركت قرار  واقعاً  انر 

كميته بايد  بگيريم،  درخشان  استعداد  -دانشجوي 

ر دانشجوها  كه  اساتيدي  از  دسته  آن  از  ا  هايي 

شناسند و واقعاً معتقدند كه اين دانشجو استعداد  مي
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مضمون 

 فراگير

مضمون 

 دهندهسازمان
 شواهد مضمون پايه  مضمون پايه 

 ."درخشان است، تشكيل دهيم

 پژوهشي:  ةپيشين مثال از 
(Finefter-Rosenbluh & Levinson, 2015) 

 

هاي  آزمونبرنزاري  

نظر  زير  نهايي 

 وزارت علوم 

 ها: مثال از مصاحبه 

مختلف،  ":  3  ةشماركننده  شركت مقاطع  در  ما 

خوبي  هاي  آزمون نسبتاً  معيارهاي  كه  داريم  نهايي 

كتاب  سواد  سنجش  بودندبراي  درسي  ولي    ،هاي 

نداريماين دانشگاه  در  را  چنين .  ها  تعريف  شايد 

و آزمون محتوا  مدرس،  دانشگاه،  استقلال  هايي، 

ببرد بين  از  را  آموزشي  ما    ،خلاقيت  نظرم  به  ولي 

قطبمي قطب  توانيم  رياضي،  قطب  مثل  را  هايي 

زير نظر وزارت علوم .  شناسي، قطب هنر و ..روان

دانشگاه كليه  در  را  شرايط  اين  و  كنيم  ها ايجاد 

 ."ايجاد كنيم

 

سيستم   معرفي 

براي   مالي  تشويقي 

 ها دانشگاه 

 

 پژوهشي:  ةپيشين مثال از 
 
(Bauer & Grave, 2011) 

تغييرات و  
اصلاحات فردي  

 )خرد( 

 ارزيابي  ةشيواصلاح 

 : هامصاحبهمثال از 
ارزشيابيشيوه":  23شماره    ةكنندشركت به    ي  نيز 

 ."نظرم مهم است 
اين":  2شماره    ةكنندشركت هنگام نكته  كه  جاست 

بلا استثنا، اسامي را  تصحيح برنه امتحاني من  هاي 
نمي سؤال.  كنمنگاه  سؤال،  به  تصحيح  سؤال  را  ها 

 ."فراهم شودكنم كه امكان مقايسه دانشجوها  مي
 پژوهشي:  ةپيشين مثال از 

(Finefter-Rosenbluh  & Levinson, 2015) 

دوره هاي  برنزاري 
براي   توسعه 

 دانشجويان

 : هامصاحبهمثال از 
كلاساي    ":  22شماره    ةكنندشركت بايد  نظرم  به 

برنزار   دانشجو  براي  توجيهي  يا جلسات  توجيهي 
 ."شود

(Doerer, 2019) 
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مضمون 

 فراگير

مضمون 

 دهندهسازمان
 شواهد مضمون پايه  مضمون پايه 

هاي  استراتژي توجه به  
 در يادنيري   چندنانه 

افزايش   مثال  )براي 
تسلط استاد به تدري   

 و ...( 

 : هامصاحبهمثال از 
خود استاد بايد در تدري  ":  5شماره  كننده  شركت

باشد   يعني هم دلسوزانه و هم مسلط  خيلي مسلط 
كند متوجه  .  تدري   ببيند،  را  اين  دانشجو  وقتي 

حال مي و  كرده  را  تلاشش  تمام  استاد  كه  شود 
 ."خوبي بگيرد ةنمرخودش بايد تلاش كند تا 

(Tierny, 2016) 

مرز  و  حد  حفظ 
و   استاد  تعاملات 

 دانشجويي

 ها: مثال از مصاحبه 
دانشجو  ":  15شماره  كننده  شركت و  استاد  بين 

عين   در  بايد  ،در   ،صميميتهميشه  تعامل  درعين 
 ."عين اعتماد، حد و مرزي وجود داشته باشد

به  اطمينان بخشي 
با  نمره  درستي 
و   توجه  افزايش 
به   نسبت  شناخت 

 دانشجويان

 ها: مثال از مصاحبه 
تكي ":  1شماره    ةكنندشركت عنوان  به  دانشجو  به 
خاطر اين همين دانشجو سر كلاس  به .  كنمنگاه مي

مي احساس  هم  در  من  است  فرد  به  منحصر  كند 
است جمع  كه  حال  فرد  .  عين  به  منحصر  چگونه 

مي را  اسمش  من  كه  اين  ح   است؟  او  و  دانم 
قدر مهم است كه در ذهن استاد مانده كند كه چه مي
كم  ةنمرنرفتن  رغم  بهبه همين دليل دانشجو  .  است
 ."كندنمياحساس بدي نسبت به من پيدا  از من،

 

 گيرينتيجهبحث و 
جهاني است كككه بككا سككرعتي اي  پديدهمروري بر نتايج پژوهش حاضر نشان داد كه تورم نمره،  

ناپذيري به همككراه جبرانپيامدهاي تواند ميروزافزون در آموزش عالي در حال نسترش بوده و 

ايككن   ةپيشككينهككاي انجككام شككده در ايككن پككژوهش و  بررسككيطبق  .  (2016داشته باشد )شرودر،  

، اجتمــاعيهاي  آســيبدسككته اصككلي    3تككوان در  تككورم نمككره را مككي  ةعمدپيامد    16موضوع،  

هككاي اجتمككاعي دسته آسككيب .  دكربندي  تقسيم  فرديهاي  آسيبو    سيستم آموزشيهاي  آسيب

(، 2015)فينيفتككر و روزنبلككو،  عدالتي  (، نسترش بي2020خود شامل انحرافات اخلاقي )كولينز،  

نرايككي و بككدنام شككدن جامعككه (، نسترش مدرک 2017ناكارآمدي مشاغل )هرون و ماركوويچ،  

هككاي سيسككتم آموزشككي، پيامككدهايي چككون آسككيبب   ةدسككتدر  .  ( است 2015)فينيفتر و روزنبلو،  
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شككجويان (، عدم امكككان تمييككز دان2015پرورش دانشجويان مدعي و متوقع )فينيفتر و روزنبلو،  

(، 1399تحليلككي شككفافيت،  -سككوادي )پايگككاه خبككري(، تككرويج بككي2017)هرون و ماركوويچ،  

(، 2015فيككت آموزشككي )تككايرني، هاي دانشگاهي با زير سككؤال رفككتن كيّتضعيف قدرت سيستم

(، 2018(، كاهش اعتبككار دانشككگاه )نرشنسككونن،  2019كاهش استانداردهاي دانشگاهي )لوكنز،  

(، 1398اهميت شدن يادنيري )پايگاه خبري راسخون، (، بي2017)باچان،  كاهش روايي نمرات  

( و متضرر شككدن مراكككز 2014تخصيص نامناسب منابع دانشگاهي )بوچر، م  اوان و ويراپانا،  

 ةدسككت( جككاي دارنككد و در 2015)تككايرني، سككواد بيجككذب دانشككجويان  ةنتيجكك تحصككيلي در 

فردي، پيامدهايي مانند مورد مقايسه قرار نرفتن اساتيد، زير سككؤال رفككتن وجهككه و هاي  آسيب 

شخصيت متعادل اساتيد، عذاب وجدان اساتيد، ايجاد نارضايتي شغلي در دانشككجويان، كككاهش 

عدالتي قرار بي  ةنتيج( و افزايش استرس در دانشجويان در  2018دانشجويان )چادهاري،    ةانگيز

. هاي قبلي هسككتندهاي اين پژوهش با پژوهشراستا بودن يافتهحاكي از هماند كه همگي  نرفته

زا در قالب تغييرات و اصلاحات سيستمي يككا جهاني آسيب   ةپديدراهكار براي مقابله با اين    15

زا ارائككه جهككاني آسككيب  ةپديككدكلان و تغييرات و اصلاحات فردي يا خرد براي مقابله بككا ايككن 

محككور پژوهشهككا بككه نظككامي فرآينككد و  امل تغيير نظام ارزيابي دانشگاهتغييرات كلان ش.  شدند

منظور بككههاي آموزشي (، تغيير اساسي برنامه2017دهي )بلوم،  (، تغيير سيستم نمره2017)بلوم،  

اسككاتيد تحككت  ةتوسككعهككاي  (، برنزاري دوره1394هم راستا كردن اشتغال و تحصيل )شريفي،  

(، اصلاح برخي از قوانين اخككراج، اصككلاح 2019؛ دوئر،  2017م،  )بلو ها  دانشگاهنظارت مستمر  

(، 2010علمككي )لاو و كككوچن،    هيككأتاستخدام اعضككاي    ةشيو قوانين برنزاري آزمون، اصلاح  

(، برنككزاري 2015اسككتفاده از نمككرات در نككزينش افككراد )فينيفتككر و روزنبلككو،  ةشككيو اصككلاح 

)بككائر و ها دانشككگاهستم تشويقي مالي براي نهايي زير نظر وزارت علوم و معرفي سيهاي  آزمون

ارزيككابي   ةشيو هايي چون اصلاح  كه تغييرات خرد، راارائه شدند    ( بودند، در حالي2011نريو،  

(، توجه به 2019هاي توسعه براي دانشجويان )دوئر،  (، برنزاري دوره2015)فينيفتر و روزنبلو،  

)تككايرني، .  در يادنيري همچون افككزايش تسككلط اسككتاد بككه تككدري  و ..  هاي چندنانهاستراتژي

بككه درسككتي نمككره بككا بخشككي اطمينان(، حفظ حد و مرز تعاملات اسككتاد و دانشككجويي و  2016

 .دادندميافزايش توجه و شناخت نسبت به دانشجويان را پوشش 

دربككارة  آشكككارا هك  است  موضوعي ادبيات و نتايج اين پژوهش، انر چه تورم نمره  براساس

 پيشككرفت   حككال  اما همچنان وجود داشته و روز بككه روز در  ،شودنمي  پذيرفته  يا  نشده  بحث   آن
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بدون در نظر نرفتن   اساتيد  همه  براي  آموزش عالي  مؤسسات  كه  است   محقق  توصيه  اين.  است 

به شككركت ظف  ؤ مو تمامي اساتيد را  د  كنبرنزار    آموزشي  ةدور  كاري يا تحصيلات، ي   ةسابق

بلكه بايككد يكك  نظككارت   ،ها نبايد صرف نرفتن ي  مدرک باشنداين دوره.  دكنها  در اين دوره

هاي آموزشككي عككلاوه در اين دوره.  ها وجود داشته باشدهاي دورهاصولي بر روند اجراي آموزه

ويان معتككرض مصككر بككر برخورد با دانشككج  ةشيو بايست  بر روش سنجش و ارزيابي صحيح، مي

همگاني به اساتيد ارائككه شككود تككا همگككي برخككورد و  ةبرنامبالاتر به صورت ي   ةنمرهنرفتن  

 واكنشي يكسان در شرايط مشابه داشته باشند.

 بككر  پژوهش  كه در اين مطالعه وجود داشت نيز، تمركز اجراي اينهايي  محدوديت از جمله  

 هانگرش بود و از اين رو دانشگاه علامه طباطبائيخاص يعني    عالي  آموزشي  ةمؤسس  ي   روي

شككود همككين شوند، به همين جهت پيشنهاد مككي اعمال دانشگاه اين براي توانندمي تنها باورها  و

از طرفي با توجه به حضككور اسككاتيد جديدالاسككتخدام .  تر انجام نيرداي بزرمپژوهش با جامعه

امنيت شغلي، احتمال كتمان برخككي حقككايق ها در خصوص  مندي آنآزمايشي و دغدغه-رسمي

هككايي از طرفي با توجه به رويكرد كيفي اين پژوهش، انجام پژوهش.  ها وجود دارددر مصاحبه

 مؤثر باشند.توانند ميبا رويكرد كمي در زمينه تورم نمره نيز 
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