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 چکيده  اطلاعات مقاله 

 04/1398/ 05تاري  دريافت: 
 

  در  آن  سازيجاري  پديدة نشاط دانشگاهي و راهبردهاي  مطالعه حاضر با هدف شناسايي

است  ها،دانشگاه شده  تربيتي، انجام  علوم  حوزة  در  دانشگاهي  خبرنان  مطالعه  ميدان   .

روان  و  آموزشي  نمونهمديريت  روش  به  كه  بودند  سازماني  و  شناسي  هدفمند  نيري 

آن رويكر از  نفر  بيست  نظري  شدندد  انتخاب  روش جمع ها  داده .  تحليل  و  به آوري  ها 

مرحله بنياد سه  داده  نيمه ساختارمند و كدنذاري  استترتيب شامل مصاحبه  بوده  .  اي 

يافته  اعتبارسنجي  و  اعتماد  توافق  نيز  ضريب  قابليت به  0.66ها  نوياي  كه  آمد  دست 

هاي اين تحقيق نشاط در جامعة  ست. بر مبناي يافته پايايي در دستاوردهاي اين پژوهش ا

پذيري فكري است؛ كه به فعاليت و  دانشگاهي، حالتي ازمثبت نگري، رضايت و انعطاف

در   داوطلبانه  مشاركتي  همچنين  و  اجرايي  پژوهشي،  آموزشي،  مضاعف  انرژيي  صَرف 

بيروني اين نشاط انجامد و از آنجايي كه پويايي نماد  تحقق اهداف فردي و سازماني مي 

كننده حركت و تحولي متداوم در سب  زندني دانشگاهي  است، نشاط دانشگاهي تداعي 

سازماني، است دانشگاه  مدل  بر  مبتني  اعضا  دانايي  مديريت  قبيل:  از  راهبردهايي   .

طراحي معماري ساختار بالندني سازماني به صورت تركيبي و  ،  شناختيتواناسازي روان

ها، از  هاي دانشگاهيان منطبق با مسئوليت اجتماعي آننمودن توانمنديهمچنين نام آشنا 

زمينه  عوامل سازماني  اين تحقيق مورد  جمله  در  كه  بودند  دانشگاهيان  بانشاطي  در  ساز 

 شناسايي و تبيين قرار نرفتند.

  04/11/1399تاري  پذيرش:  
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 مقدمه
شناسككي شناسككي سككازماني بككه نككام رواناي از روانشككاخه، كانون توجككه  1مفهوم نشاط سازماني

هككاي منفككي در حالت هككاي مثبككت و كككاهش  حالت نرا است كه در پرتوِ اين علم افزايش  مثبت 

و 2،ولفالككد  2007شككود )سككليگمن و همكككارن ؛اعضاي سككازمان بككه عنككوان نشككاط تعريككف مي

با وجود اينكه مفهوم با نشاطي سازماني بككه عنككوان يكك  ارزش و ضككرورت .  (2017همكاران،  

 (، اما اغلب 1399ا مطرح شده است، )جووري و همكاران، هسازمانسازماني در علم مديريت 

 مفككاهيمي بر نراي سازماني،رفتارمثبت  و انساني مديريت منابع حوزة در شدهانجام هايپژوهش

ة وانگيككز 6فيككت زنككدني كككاريكيّ، 5، بهزيسككتي سككازماني4، تعهد سازماني3شغلي مانند رضايت 

در تبيين تمايز موجود در مباحث مذكور با مبحث نوپاي نشاط سازماني . هستند متمركز 7شغلي

توان اذعان داشت كه، رضايت شغلي به ميزان كلي احساس و علاقة افراد به شغلشان اطلاق مي

بسككا بككه ارتقككاي شود، اين احساس ممكن است با تغيير سريع شرايط شغلي تغيير كند و چهمي

سككازمان نباشككد،   ور و مفيد بككه حككالي، الزاماً ي  فرد بهرهعملكرد منجر نشود و ي  فرد راض

بهزيسككتي . سازدتعهد سازماني نيز نوعي الزام به سازمان است كه آزادي عمل فرد را محدود مي

كه رفككاه   در ارتباط است   فيت كيّ  سازماني موضوعي چندوجهي است و با ي  محيط سازماني با

تصور ذهنككي و درک كاركنككان از معناي  بهزندني كاري  و تندرستي اعضا را در پي دارد.كيفيت  

انگيككزش حككالتي در .  (1396مطلوبيت فيزيكي و رواني محيط كار است )حيدري و همكككاران،  

نونككه كككه مشككهود اسككت، مفهككوم همان  كنككدرا به رفتار يا عملي متمايل ميها  آن  افراد است كه

اما ممكن است فرد اشتياق انجام كككاري را را با پديدة نشاط دارد،  پوشاني  همانگيزش بيشترين  

پذيري فكككري و صككرف انككرژي مضككاعف ، انعطافنگريمثبت داشته باشد، اما در اجراي آن با  

آفرين بخش نيز هست، اما الزاماً فرد باانگيزه نشككاطآفرين انگيزهنشود؛ يعني فرد نشاطعملوارد  

 .(1398نخواهد بود )جووري و همكاران، 

هاي هككدررفت سككرمايهشككاطي منككابع انسككاني  ن  بككياز منظر علم حسابداري منابع انسككاني،  
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7. Job Motivation 
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توانككد ميحاصككل از آن هاي ملمككوس و نككاملموس سككازماني را در پككي دارد، كككه خسككارت

يابككد چككرا كككه مياي ويككژهدانشگاهي نمككود  –ناپذير باشد؛ اين موضوع در محافل علمي جبران

هككا در رونككد توسككعه آنتأثير    زايش، پردازش و توليد دانش و فناوري هستند،ها مراكز  دانشگاه

ها و مفاهيم جديدي كككه بككه عرصككه حيككات بشككر راه حوزهبديل بوده و بسياري از  بيكشورها  

بككه   يدر فضككاي دانشككگاه  نشككاطانر چرخه  .  (1398ها هستند)قريشي،  دانشگاهيابند، زاييده  مي

قككرار تككأثير    كشككور را تحككت علمككي    ةتوسككعنظككام  اختلال شود،  دليل وجود برخي موانع دچار  

و   اجرايككي متعككالي باشككد  -تواند مبين اصول و راهبردهاي علمينميدهد؛ زيرا محصول آن  مي

در مسير عبوديت الهي و احياي مصالح دينككي مبصّرانه  دانشي    وعلم  توان از آن انتظارتوليد  نمي

 (.1399بشريت را داشت )جووري،    و دنيايي

بانشككاطي و پويككايي  تككأثير شناسان مثبت نككراي سككازماني بككرو روانن  مسئولا  تأكيدرغم  به  

هككايي از قبيككل پككژوهش اعضاي دانشگاهي بر تحقق اهداف توسككعه محككور؛ براسككاس پژوهش

اوم شناسي، رصد عالمانه و حضور مككد، آسيب 1395و    1394هاي  محمدزاده و صالحي در سال

هاي زيرين و عملياتي هرم علمي و دانشگاهي كشور حاكي از آن اسككت كككه و خاموش در رده

هككاي علمككي و دانشككگاهي نشاط و پويايي مطلوب و مورد انتظار در تمككامي سككطوح و مويرم

. ها در معرض خطر بسيار جدي است كشور جريان ندارد و اين يعني سلامت سازماني دانشگاه

( با موضوعيت »مطالعات مربوط به دانشككگاه 1380هاي پژوهش آراسته )فتههمچنين برمبناي يا

نشاطي نظام اداري و پشتيباني منككابع انسككاني منشككأ بسككياري از بيعنوان سازمان سايبرنتي «،  به

بككا .  (1385بذرافشان مقككدم،    ؛  1399هاي كشور است )جووري،هاي دانشگاهها و كاستيچالش

 منظوره  ساز بزمينهوهش حاضر اين است كه سازوكارهاي سازماني  اصلي پژله  أمساين اوصاف  

 بككارةموجود درهاي  ها، در مقابل كم توجهيدانشگاهدهي نشاط آفريني در  ريزي و سازمانطرح

زماني سال   ةسازي است؛ از اين رو تحقيق حاضر در بازپيادهچيست و چگونه قابل  ،  اين پديده

و ايجككاد    نشاط دانشگاهي و عوامل سككازماني زمينككه سككاز درة  پديد  با هدف شناسايي  ،  99-98

به دنبال كشف و فهم شرايط و ملزومات سازماني نشاط آفريني براي منككابع انسككاني   ،آن  ت يتقو 

د كككه از منظككر خبرنككان شككو پككژوهش اينگونككه مطككرح ميال  ؤ سدانشگاهي بوده و بدين ترتيب  

ساز ايجاد و پككرورش نشككاط در بسككتر دانشككگاهي زمينهتوانند  ميكه  دانشگاهي عوامل سازماني  

 باشند شامل چه مواردي است؟

 هايي از تحقيقات مرتبط انجام شده در اين حوزه ارائه شده است؛  نمونهدر ادامه 



 هادانشگاه در آن سازي جاري نشاط و راهبردهايو همکاران:  بهنوش جووري            232

  

 

( عوامككل مككديريتي و سككازماني مككؤثر بككر شككادي و نشككاط و 1393طاهريككان و همكككاران )

متغيرهاي عوامككل مككديريتي . اندبررسي كرده آن بر توليد علمتأثير  وها  در دانشگاه  را  سرزندني

انديشككي و خودنشككودني، عوامككل شخصككي شككامل مثبت  رهبري و اعتماد، عوامككل شامل سب 

بككا  سككازماني، تعامككل سازماني دربردارندة عدالت سازماني، شرايط محيط كاري شككامل سككاختار

 سككازماني، مشككاركت  مزايككا و پككاداش، فرهنككگانساني، حقوق،  همكاران، امنيت شغلي، روابط

شغلي از جمله عوامككل مككديريتي و سككازماني مككؤثر بككر شككادي و نشككاط در  سازماني و استرس

 . اندهها شناسايي شددانشگاه

توجهي به بالنككدني مسككائل پروري، بي( نيز فقدان جانشين1395نژاد و همكاران )ارجمندي

تفككاوتي و سككازي بيساختاري و شككغلي و نيككز نظككام ارزشككيابي معيككوب را عككاملي بككراي زمينه

 .كنندمينشاطي سازماني اعضا معرفي بي

پديدة نشاط و پويايي علمككي در مراكككز علمككي از  »( در تبيين1395محمدزاده و صالحي ) .1

ابعاد پديدة نشاط و پويككايي   «پديدارشناسياي با رويكرد  منظر نخبگان دانشگاهي: مطالعه

-سككازماني و علمككي-تيمككي، علمككي-فككردي، علمككي-علمي را در چهار بعد اصلي علمككي

 اند.اجتماعي تبيين كرده

شناسككند اي مي( آن دسته از اعضاي دانشگاهي را با نشاط حرفه1396آهنچيان و سليماني )

اي اخلاقي مثبت باشككند )بككه نقككل از هآموزشي داراي مؤلفه-كه ضمن داشتن تعهدات پژوهش

 ( .2007) 1( و لوتانز1393امراللهي و همكاران، 

(، تامين سلامت اجتماعي دانشككگاهيان را 1396نتايج تحقيق داده بنياد جووري و همكاران)

 منوط به تامين نشاط فردي و سازماني اعضاي دانشگاه ها جلوه نر نموده است.

في محور خود به بررسككي موانككع سككازماني در تحقيق كيّ 1398جووري و همكاران در سال 

نشاط آفريني سازماني در دانشگاه ها پرداختند كه شرايط ناكارامدي قوانين و مقررات، مهجككور 

نشككاطي سككازماني در تشككديد پديككدة بي  مككؤثرهاي دانشگاه ها از جمله عوامل  ماندن توانمندي

 اعضاي دانشگاهي معرفي شدند.

 كار حجم، (، رابطة سه متغير سطح عمومي نشاط )ويژني نشاط(2008) 2سوننتاج و نيسن

. انككدبررسككي كرده كككاري پايككان روز را با نشاط كاري روز طول روزهاي خاص و تجديدقوا در

 

1. Lathans 

2. Sonnentag  
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مراتبي نشان داد بعد از آنكككه متغيرهككاي سازي خطي سلسلهنتيجة تجزيه و تحليل ناشي از مدل

جنسيت، سن، كنترل شغلي و حجم كاري در منزل كنترل شدند، ويژني نشككاط، حجككم كككاري 

. سطح نشاط در پايككان روز كككاري خككاص هسككتندكنندة  بينيپيشروزهاي خاص و تجديدقوا،  

شككاط در محككيط نتايج همچنين نشان داد كه تجديدقوا در محيط خانوادني، از طريق افككزايش ن

 شود.كار، به تسهيل كاركردهاي محيط كاري منجر مي

و  2( بككه روش پيمايشككي بككه بررسككي ارتبككاط نشككاط، شخصككيت 2013)  و همكاران  1پلچانو 

نتايج اين تحقيككق حككاكي از آن اسككت كككه احساسككات منفككي .  اقدام كردندشناسي رواني  آسيب 

نرايككي و نشككودني در مقابككل في دارد و برونثباتي عاطفي با نشاط رابطة من( و بينراييمنفي)

هاي شخصيتي، با نشككاط رابطككة خطككي اندوزي با نشاط رابطة مثبت دارد، اما ساير ويژنيتجربه

هايي نوسككاناختلالات شخصيتي، براساس نككوع اخككتلال و نككوع فككاكتور نشككاط،    بارةدر.  ندارند

همچنككين . ثباتي تأييد شدي و بعد بيمشاهده شد، اما در اكثر موارد، ارتباط بين اختلال شخصيت

 نتايج نشان داد كه خشم در كاهش نشاط نقش دارد.

رفتگككي و نشككاط بككر تحليلتأثير  ( به روش پيمايشي به بررسي2013) و همكاران  3شايروم

نتككايج نشككان . اقدام كردنككدشيوع بيماري افزايش چربي خون در ميان كاركنان ي  شركت 

همچنين ايككن .  نشاط با كاهش خطر افزايش چربي خون مرتبط است داد كه افزايش سطح  

بيني افزايش چربي خون تا حدي در پيشرفتگي  تحليلتحقيق نشان داد كه تغيير در سطح  

 .  است دار معنا

در بيسككت   را  هاي تعلق سككازمانيفهازة اثر عوامل مؤثر بر مؤلّاند(  2017و همكاران )  4نايت 

آمده بالاتر از حد متوسط شككد و در ايككن دست ازة اثرهاي بهاند  .سي كردندبررالمللي  تحقيق بين

هاي مذكور بسته به نوع البته يافته.  دست آمدفة ديگر بيشتر بهنشاط از دو مؤلّتأثير    بين، ضريب 

نگاه و شرايط خاص جامعة مورد نظر از مفهوم نشاط متفاوت است، اما اينكه مقولككة نشككاط در 

با ماهيت كاري و شغلي متفاوت، با ي  ديد و سنجه مطالعككه شككوند، جككاي تأمككل هايي  سازمان

 دارد.

 

1. Pelechano. 
2. Personality 
3. Shirom. 
4. Knight 
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. است   را بررسي كردهخاطر شغلي بر عملكرد سازماني افراد  تعلقتأثير    ( رابطة2017)  1دوي

خاطر شككغلي يعنككي نشككاط و فة تعلقعنوان يكي از سه مؤلّدر اين تحقيق، نشاط و سرزندني به

در تحقيككق مككذكور، . صورت خاص بررسي شده اسككت كارشدن بهفداكاري و جذبسرزندني،  

بخشي و چالش در كار اشككاره نشاط و سرزندني به احساس فرد نسبت به اهميت، اشتياق، الهام

 مستقيم و مثبت دارد.تأثير   نشاط بر عملكرد سازماننشان داد كه نتايج اين تحقيق . دارد

 نشاط  حوزة  در  شدهانجام  مطالعات  نفت   توانيم  تحقيق  ةنيشيپجامع از    يبندجمع   ي  در

 هككايپژوهش  اول  دستة:  شودمي  تقسيم  كلي  پنج دستة  به  سازماني و اجتماعي  فردي،  سلامت   و

 بككا معنككاهم نشككاط تحقيقككات، ايككن اكثككر در اشتباهبه البته كه است   نشاط  يشناسمفهوم  با  مرتبط

 از يكككي عنوانبككه سككازماني نشاط است كه  مطالعاتي  دوم  دستة.  است   شده  نرفته  در نظر  شادي

 يبررسكك   ميمسككتق  ريكك غفرعككي و بككه صككورتي    موضككوعي  قالككب   در  و  شغلي  درنيري  هايفهمؤلّ

 بعككد  از  افككراد  سككلامت   و  نشككاط  جينتا  و  امدهايپ  به  كه  است   ييهاپژوهش  سوم  ةدست.  اندنموده

 توجككه يسككازمان يفضككا در  دهيپد  نيا  انگاشتندهيناد  با  و  يشخص  يزندن   و  يفرد  يشناسروان

 در  ياجتمككاع  سككلامت   و  نشككاط  ت يوضككع  ةسيمقا  شاهد  زين  قاتيتحق  چهارم  ةدست  در.  اندكرده

 روابككط  بررسككي  از  فراتككر  كككه  هسككتيم  شناختيجامعه  و  اجتماعي  با رويكردي  مختلف  شهرهاي

 بككه  تنهككا  و  اسككت   انجككام نشككده  اجتماعي  نشاط  وضعيت   از  ديگري  تحليل  متغيرها،  ميان  آماري

پككنجم كككه قرابككت ة  در دسككت.  اسككت   پرداختككه  آن  بر  مؤثر  عوامل  و  نشاط  و  يشاد  زانيم  يبررس

 موانككع و پيامككدهانشككاط از منظككر  ة  تحقيق حاضر دارند مقولة  معنايي بيشتري با موضوع و زمين

 . مورد واكاوي قرار نرفته است 

 شناسي پژوهشروش
بككراي .  اكتشككافي اسككت   -هككدف كككاربردي و از نظككر روش توصككيفيپژوهش حاضر، به لحاظ  

ها از روش مطالعه مبككاني نظككري و تحقيقككات نذشككته، ابككزار مصككاحبه عميككق و دادهنردآوري  

 .  ساختارمند و روش تحليل داده بنياد استفاده شده است نيمه

 مصاحبه شوندنان اعضاي دانشگاهي بودند كه در خصوص موضككوعات مككرتبط بككاة  جامع

اين تحقيق )حوزة اين مطالعه(، ضمن داشككتن وسككعت نظككر و آنككاهي عميككق، داراي بككالاترين 

كه در اين حككوزه داراي سككوابق و زمينككة تحصككيلي، معنا بدين. اطلاعات تجربي و علمي هستند

 

1. Devi 
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ها و سوابق اجرايي مرتبط يا سمت ند  هست  تحقيقاتيآثار علمي )كتاب، مقاله( سوابق تدري  يا  

شناسككي منابع انساني، علوم تربيتككي و روانمديريت    ةدر حوز  مثال،  براي)دارند يا در اين زمينه  

با توجه به اينكه ماهيككت و .  كنندنيري ميتصميم  راهبردي و عملياتي دانشگاه(  ةسازماني، برنام

جانبة پديده است، اسككتخراج ق و همهرسالت اصلي محققان در تحقيقات اكتشافي، واكاوي عمي

ديككدناه   1برفككينيري هدفمنككد و نلولككههككاي نمونككهها بككا اعتبارسككنجي و برمبنككاي روشفهمؤلّ

نيري در روش نمونككه  ،بنككابراين.  (1391)محمودپككور و همكككاران،    شككودانجككام ميمتخصصان  

، افككراد بككا صككورت هدفمنككد بككوده اسككت كككه طككي آنتحقيق حاضككر از نككوع غيراحتمككالي و به

هككاي ارتبككاطي لازم بككراي هاي مشخص از نظر سوابق علمي، تجربككي و داشككتن مهارتويژني

خبرنككان ضككمن عضككويت در  ملاک انتخاب. شركت و اثرنذاري در امر پژوهش انتخاب شدند

 مصككاحبه شككوندنان بككه عنككوان عضككو   براي نروهكارنروه برنامه راهبردي و عملياتي دانشگاه،  

خككدمت اجرايككي در   ةسككال سككابق  پككانزدهحككداقل    ومدرک دانشياري به بالا    داشتن  علميهيئت 

مسئولان   -  كارشناس  علمي،هيئت اعضاي غيرمصاحبه شوندنان به عنوان  دانشگاه و براي نروه  

بككر عضككويت در كككارنروه تخصصككي  تأكيد. هفت سال بوده است   بيش ازخدمت    ةداراي سابق

كاري از آن جهت بوده است كككه   ةمدرک تحصيلي و تجرب،  اتي دانشگاهراهبردي و عملي  ةبرنام

بككا هشككت   مجموعككاً.  دنباشكك   اعتمككادقابل  هككادادهد و  و نظر فرد از روي شناخت سازماني بيان ش

 علمي مصاحبه شد. هيأتكارشناس مسئول و دوازده عضو  

 -از نشككاط  نظر موردمنظور دستيابي به درک مشتركي از مضمون مصاحبه، مفهوم بهآغاز  در

 كنندنانمشككاركت بدين شرح بككراي    -تحقيق  ةحاصل از مرور ادبيات و پيشين  هاييافتهبرمبناي  

فكري  پذيريانعطافنگري، رضايت و مثبت   ازنشاط منابع انساني دانشگاهي حالتي  »؛  شدتبيين  

و اجرايككي،   پژوهشيمضاعف آموزشي،    انرژيدر اعضاي دانشگاه است كه به فعاليت و صرف  

 ها،مصككاحبهدر ايككن  «مشاركتي داوطلبانه در تحقق اهداف فردي و سككازماني بينجامككد.  منظوربه

طور تككدريجي بككا توجككه بككه بنياد تككدوين و تنظككيم شككدند و بككهداده  راهبرد  با توجه به  سؤالات

هككاي داده. شككدند ترجككامعو  ترپختككهپيوسككته  سؤالاتاوليه، اين   هايمصاحبهو انجام  پيشرفت  

داده   بككه روش تحليككل  حاصل از مصاحبه نيمه ساختار يافته با بيست نفر از خبرنان دانشگاهي،

منظور بررسككي هدر ادامه ب.  شدندتحليل    2و انتخابي  1، محوري2بنياد در سه مرحله كدنذاري باز

 

1. Snowball Sampling 

اي مكداوم كم  مقايسهها بهها در دادهها و ابعاد آنبندي و كشف ويژنيطبقهنذاري مفاهيم و  . فرايند تحليل نام2
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اي ماتريسي از مقولات شناسايي شده طراحي شد، پ  از تكميككل پرسشنامه،  پايايي يافتهميزان  

احصككا هاي مذكور توسط سه نفر از خبرنان، ضريب پايايي و اعتبار سنجي براي كككدة  پرسشنام

 .دشمحاسبه    3اجتماعي  علوم  براي آماري بسته افزار نرم شده با استفاده از

 ي پژوهشهايافته

كد باز ثانويه 73كد باز اوليه و    376انجام نرفته، ازهاي  ( بر مبناي كدنذاري1جدول )مطابق با  

كككد محككوري و   56  ادغام، تركيب و حذف برخي مفككاهيميعني  اعمال نظرات خبرنان    برمبناي

هككا را اوليه بودند و كل فضاي مفهومي آنهاي تر از مقولهانتزاعيكه    تأييد شد  چهار كد انتخابي

آمككد و ايككن يعنككي  دسككت ه ضريب ب0.66و ضريب پايايي و اعتبار سنجي نيز    دندكرميتكميل  

 پايككايي و اعتبككار  هككا،توافق  استاندارد معيارشككدت  ضرايب   به  توجه  با  (1مطابق با تصويرشماره)

همان نونه كككه در مككدل . خبرنان قرار نرفته است  أييدتمورد ، عوامل يافت شده در اين تحقيق

( مشككهود اسككت راهبردهككاي جككاري سككازي نشككاط در جامعككه 2ائه شده در تصككوير شككماره)ار

ها مبتنككي بككر سككاختار دانشككگاهطراحككي معمككاري بالنككدني سككازماني  -  1دانشگاهي عبارتند از:

 -3 ،سككازمانيهاي مديريت دانايي سازماني اعضاي دانشگاهي مبتني بر مدل دانشگاه  -2،تركيبي

نككام آشناسككازي  -4 ،ها در ابعككاد فككردي و سككازمانيدانشگاهي اعضاي  شناختروانتوانمندسازي  

اعضاي دانشگاهي در راستاي تحقق مسئوليت اجتماعي دانشككگاه كككه در بخككش هاي  توانمندي

 .اندنيري تحقيق مورد بسط و تحليل قرار نرفتهبحث و نتيجه

 

كند تكا است در اين ميان، پژوهشگر مفاهيم را از زواياي مختلف و از درون و بيرون يا وارونه بررسي و تحليل مي
 ديدناه متفاوتي دربارة اهميت و جايگاه مفاهيم كسب كند.

ها را با يككديگر ارتبكاط هاي فرعي، دادههايي كه از طريق پيوند ميان مقوله و مقوله. عبارت است از سلسله رويه1
ها )اصلي و فرعي( اشاره دارد. اين كار با استفاده دهي مقولهترتيب كدنذاري محوري به فرايند شكلدهد. بدينمي

اي ديكدة محكوري، شكرايط زمينكهشود تا روابط ميان شكرايط علكي پاز پارادايم )مدل الگويي يا سرمشق( انجام مي
 شرايط ميانجي، راهبردها و پيامدها را نشان دهد.

نردنكد و كليتكي را اي محوري را )كه ساير مقكولات بكر محكور آن ميبنياد مقولهپرداز داده. در اين مرحله نظريه2
كنكد ككه رش نظريكه اقكدام ميها به نگكادادن آن با ساير مقولهطور روشمند انتخاب و با ارتباطدهند( بهتشكيل مي

 دهد.شرحي انتزاعي را براي فرايندي كه در پژوهش مطالعه شده است نشان مي
3. Statistical package for social science 
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 نهایی یافته ها(: توافق خبرگان در مورد روایی و اعتبار 1تصویر شماره)

 ها(مصاحبهتحقیق)برگرفته شده از متن های نتایج تحلیل محتوای داده :1جدول 
محتواي   تحليل  طريق  از  ثانويه  و  اوليه  باز  كدهاي  و  مفاهيم  استخراج  نمونه 

 (1392فرد، استنباطي نکات و مضامين كليدي )دانايي -ارتباطي

كدگــــذاري  نمونه كدگذاري محوري 

 انتخابي

 .  منفي داردتأثير  وابستگي مالي دانشگاه به دولت بر استقلال دانشگاه

 هاي ترفيع و نرنت نامهلزوم بازنگري آيين

 هاي فردي و سازماني اندازي واضح از اهميت مسئوليتنداشتن چشم

 . آور استكارنيري كارشناسان متبحر در نظام ارزيابي نشاطبه

 .  وپانيرنديرون دانشگاهي دستقوانين در حوزة تعاملات فرهنگي ب

 كند. نشاطي ميها ايجاد بينامهنبود ثبات در آيين

 كند. نشاطي ميها ايجاد بينامهنبود شفافيت در آيين

 كند. نشاطي ميها ايجاد بينامهنبودن آيينكاربردي

 كردن مأموريت كلان دانشگاه براي اعضا واضح 

 دانشگاه رفع ايهام درمورد مأموريت 

 آفريني است. ها، مانع نشاط كدري شفافيت

 آفرين خواهد بود. محور نشاطكيفي -نظام ارزيابي كمّي
نقشواضح  نروهبودن  رسالت  و  فرد  ها  پوچي  ادراک  از  افراد  براي  آموزشي  هاي 

 .  كندجلونيري مي

 ها در بحث نشاطلزوم توجه بيشتر به كيفيت

طراحكككككككي  يفيت در نظام ارزيابي و تضمين كشفافيت 

معمكككككككاري 

سكككككككاختار 

سككككككازماني 

دانشككگاه هككا 

مبتنككككي بككككر 

سكككككككاختار 

 تركيبي

 در نظام ارزيابي و تضمين كيفيت زايي انگيزش

 در نظام ارزيابي و تضمين كيفيت بازخورد محوري 

پيشنهادها   نظام  تضمين  ارتقاء  و  ارزيابي  نظام  در 

 كيفيت 

سازمانيكپارچه و  شوراهاي كميتهدهي  سازي  و  ها 

 نيري تصميم

 پروري در سرنوشت سازمان مشاركت

 هانامهمشاركت محورشدن آئين

 هانامهسازي آئينبومي

 هانامهمحوري آئينكيفيت

 هانامهمحوري در آئينانگيزه

 فناورانه هاي توسعه زيرساخت

 آزمايشگاهي ارتقاء منابع و امكانات آموزشي و 

 ساختار واضح و مشخص

 تفويض اختيار 

 افزايي هاي مهارتتوجه به دوره

 نيازسنجي آموزش اصول مديريت كلاس به استادان 

 ها به استادان شناسي در ادارة كلاسمنظور آموزش اصول رواننيازسنجي به

 آور است. نشاطروزرساني اطلاعات براي افراد وجود تقويم آموزشي به

 آفريني اعضا.نذاري علم و تجربه در نشاطلزوم اشتراک

آفريني ور مانع نشاط انتقال دانش و تجربه ممكن است بر اثر بروز رفتارهاي ضد بهره

 شود.

 نذاري علم و تجربه در نشاط افراد مؤثر است. اشتراک

 شود. نشاطي ميضعف در انتقال دانش موجب بي

 ل دانش و تجربهادراک ضعف در انتقا

 تجربه لزوم توجه به تعاملات استادان باتجربه و كم

مكككككككديريت  خودباورسازي علمي 

دانكككككككككايي 

سككككككازماني 

اعضكككككككاي 

دانشكككككگاهي 

مبتني بر مكدل 

هاي دانشكككگاه

 سازماني

 خودباورسازي فرهنگي 

 سازي علمي و فرهنگي دستاوردهابومي

 رفاهي  -اقتصاديتوانمند سازي 

 آموزي بيش

 جانشين پروري 

 يكپارچگي راهبردي بين يادنيري و كار سازماني 

 راهبرد محوري براي آموزش و توسعه منابع انساني 

 افزايش مهارت و دانش سازماني منابع انساني 

 آموزشي راهبردي  هاي تيم

 توسعه منابع انساني هاي استراتژي
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محتواي   تحليل  طريق  از  ثانويه  و  اوليه  باز  كدهاي  و  مفاهيم  استخراج  نمونه 

 (1392فرد، استنباطي نکات و مضامين كليدي )دانايي -ارتباطي

كدگــــذاري  نمونه كدگذاري محوري 

 انتخابي

 نذاري مباحث آموزشي براي استادان لزوم اشتراک

 هاي مشترک لزوم توجه به تحقيقات و پژوهش

 آفريني اعضا.نذاري علم و تجربه در نشاطلزوم اشتراک

آفريني ور مانع نشاط بهرهانتقال دانش و تجربه ممكن است بر اثر بروز رفتارهاي ضد  

 شود.

 نذاري علم و تجربه در نشاط افراد مؤثر است. اشتراک

 اندازي واحد توانمندافزايي زنان شاغل در دانشگاه راه

، آموزشي اعضاي دانشگاه-ريزي دقيق و مدوّن براي توانمندسازي علمي اعمال برنامه

 آفرين است. نشاط

 آفرين استهاي كاوشگري نشاطتواناييها و توسعة مهارت

 اندازي واحد توانمندافزايي زنان شاغل در دانشگاه راه

 مديريت دانش در دانشگاه 

 ارزشي هاي ترويج يادنيري

 مستمر هاي يادنيري

 تيمي هاي يادنيري

 تعاملي هاي يادنيري

 نظام آموزشي مستمر و فرانير 

 يادنيري همه جانبه و فرانير

 تغيير و تحول مداوم 

 بهبود امكانات و تسهيلات دانشگاه 

 براي منابع  انسانيتدوين نقشه راه جامع  

 ها( مصاحبهتحقیق)برگرفته شده از متن های نتایج تحلیل محتوای داده :1ادامه جدول 
استنباطي نکــات  -نمونه استخراج مفاهيم و كدهاي باز اوليه و ثانويه از طريق تحليل محتواي ارتباطي

 (1392فرد،  و مضامين كليدي )دانايي

كدگــــذاري  نمونه كدگذاري محوري

 انتخابي

 آفرين است.توسعة استعدادها نشاط

 آفرين است.خودباورسازي علمي نشاط

 آفرين است.هاي نقدپذيري در افراد نشاطپرورش ظرفيت

 آفرين است.توسعة استعدادها نشاط

 ناپذيري است.فرد بانشاط در دانشگاه داراي ويژني سختي

 ماجراجويي است.فرد بانشاط در دانشگاه داراي ويژني  

توانمندسككازي  ويژني اميدواري

روان شكناختي 

اعضكككككككاي 

ها در  دانشگاه 

ابعاد فكردي و 

 سازماني

 بينيويژني خوش

 ويژني احساس كارآمدي

ويژنككككككككي صككككككككبوري و 

 پذيريانعطاف

 -ويژنكككي پويكككايي آموزشكككي

 پژوهشي

ويژنككي مشككاركت در تحقكككق 

 اهداف دانشگاه

نككوآوري فككردي و خلاقيككت و 

 سازماني

 خود توانمندسازي اعضا

 بهبود كيفيت خدمات آموزشي،

 آفرين است.المللي در دانشگاه نشاطبين -سازي ارتباطات فراسازماني در سطح مليروان

 المللي بر نشاط دانشگاه مؤثر است.بين-توجه به ارتباطات در سطح ملي

 اي بر نشاط دانشگاه مؤثر است.رشتهبينتوجه به ارتباطات  

 توجه به ارتباطات صنعت و دانشگاه بر نشاط دانشگاه مؤثر است.

 آموزي اعضاهاي مالي از بيشضعف در حمايت

 هاي اعضامنظور برندشدن توانمنديضعف در حمايت مالي به

 ضعف در حمايت مالي از برندشدن توانمندي علمي دانشگاه

 هاحمايت از مشاركت افراد در كنفران ضعف در 

 هاشمردن مشاركت افراد در كنفران اهميتبي

سككازي دسككتاوردهاي الملليبين

 دانشگاه

نام آشنا سازي 

هاي توانمندي

اعضكككككككاي 

دانشككگاهي در 

تحقق  راستاي 

مسككككككئوليت 

اجتمككككككاعي 

 دانشگاه ها  

روان سكككازي ارتباطكككات فكككرا 

 سازماني

نسككترش تعككاملات پژوهشككي 

 الملليبين -ملي

 –ملككي هككاي برنككزاري همايش

 بين المللي

تدوين و اجكراي برنامكه جكامع 

 روابط

 ايجاد روابط مبتني بر همكاري.

 خدمات تسهيلات دانشجويي

شككغلي بككراي هككاي ارائككه كارراه

 دانش آموختگان

رتبه بندي هاي  مشاركت در نظام
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استنباطي نکــات  -نمونه استخراج مفاهيم و كدهاي باز اوليه و ثانويه از طريق تحليل محتواي ارتباطي

 (1392فرد،  و مضامين كليدي )دانايي

كدگــــذاري  نمونه كدگذاري محوري

 انتخابي

 منظور توانمندسازي پژوهشي اعضاضعف سازوكارهاي يكپارچه به
 ملي و بين المللي

تدوين و اجكراي برنامكه جكامع 

 روابط عمومي  

 نذاري دانش و تجربهاشتراک

تككدوين نقشككه راه جككامع بككراي 

 منابع  انساني

 

 تحقیق( های : مدل راهبردهای جاری سازی نشاط در دانشگاه ها)برگرفته شده از یافته2تصویر

 گيرينتيجهبحث و 

 ها مبتني بر ساختار تركيبيدانشگاهطراحي معماري بالندگي سازماني . 1
 داراي  هركككدام  كككه  نزينككدميبر  هككايشفعاليت   ةادامكك   براي  را  سازماني  ساختار  ي ،  سازمان  هر

 آن در كككه اسككت  روشي سازماني معماري ساختار  .هستند  خود  خاص  معايب   و  مزايا  ها،ويژني

. شككودمي  هماهنككگ  و  بنديخود تقسككيم  نستردني  و  نيازها  به  توجه  با  سازمان  ي   هايفعاليت 

بككر و پويككا  سككالم در محيط دانشگاهي ايجاد ساختار سازماني ،مطابق با نظر خبرنان اين تحقيق

نظككر بككه . اسككت  مككؤثرآن ها تعهد سازماني  عضا و درنتيجها  و  ي كاري مديرانروحيه  اعتماد و  
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آموزشككي، پژوهشككگري، اجرايككي در هاي  عضو دانشگاهي در زمينككههاي  نسترني نقشتنوع و  

بككه صككورتي تركيبككي از   هادانشككگاهسطوح سازماني و فراسككازماني چنانچككه سككاختار سككازماني  

بخشي در نظر نرفته شود اعضاي دانشگاه در شغلشككان ادراک   اي،پروژهساختارهاي ماتريسي،  

همچنين اعضا ضمن دريافت بازخورهككاي شككفاف .  حقِّ راي مي نماينداستقلال، آزادي عمل و  

يابند؛ و اين بدين معنا است كككه احتمككال رزشيابي عملكردشان، فرصت رشد و يادنيري ميااز  

هككاي اينكه عضو با اشتياق و سككرزندني، بككا تمككام وجككود كككار كككرده و مجككذوب ايفككاي نقش

 شود.اش ميشغلي

هاي اداري در مله مواردي است كه موجب كاهش بوروكراسيساختار سازماني تركيبي ازج

سازي دقيق و مقتضي از فرايندها براي فرهيختگككان شود؛ زيرا چنانچه مفهومفضاي دانشگاه مي

در   اجرايككي در امككور خككواهيم بككود.  -هاي معيككوب اداريتر شاهد سيكل، كمدشو علمي انجام  

اين است كه اعضا هر چه بيشتر و بهتر بدانند، بككر   ساختار سازماني مبتني بر دموكراسي، باور بر

شود و هنگككام تغييككرات محيطككي و سازي فضاي كاري افزوده ميسرعت حركت امور و چاب 

چيزي كككه در كككلام همككة .  ت  اعضا خواهيم بودتري از ت هاي منطقيسازماني شاهد واكنش

محور شككدن دانشككگاه هسككتند؛ تشد اين بود كه اعضا خواهان بوروكراوضوح يافت ميافراد به

شود دانشگاه دچار فرودستي بوروكراتيكك  شككده اسككت و هاي اخير احساس ميچراكه در سال

در تطككابق ايككن بخككش از .  شوداين سبب ايجاد آشفتگي در تحقق اهداف و رسالت دانشگاه مي

سككالارانه، وان( نيز محككيط سككازماني دي1393)  جاودانيتوان نفت:  ميتحقيق با پيشينه    هاييافته

هاي اداري را از جملككه موانككع در جككا و تككرويج كاغككذبازيه  هاي رسمي نابكك ناپذير، رويهنرمش

نيككا و ملكي.  سازماني در نظام آموزش عالي ايران شناسككايي كككرده اسككت   طراحي الگوي توسعة

هككاي ها را باعككث پككرورش مهارتنيري( مشاركت ذينفعان دانشگاه در تصميم1393همكاران )

در   (.1396شككمارند )قهرمككاني و همكككاران،  بر مي  انتقادي و نمادي از ي  دانشگاه پايدار  تفكّر

( بالندني فردي در ابعككاد هفتگانككه شككامل اخككلاق، يككادنيري 1395پژوهش قرونه و همكاران )

اقيت و نوآوري، فرهيختگي، مديريت زمان، خودتنظيمي و خودمككديريتي و مهككارت مستمر، خلّ

( نيز در تحقيق خككود بككر مبنككاي بررسككي 1395دباغ و جواهريان ).  ارتباطي شناسايي شده است 

وري منظور بهبود كارايي و افككزايش بهككرهها، بهپژوهشي دانشگاه  -وري واحدهاي آموزشيبهره

 -در مراكز دانشگاهي اقداماتي چون اصلاح مديريت، كاهش مقررات، ارزيابي و نظارت علمككي

هاي تخصصي، تسهيل در دسترسي به تحقيقككات و فانه، تقويت و تكميل كتابخانهاقتصادي منص
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فيت ( كي1393ّاند نورشاهي )قرار داده  تأكيدهاي توليد شده و ايجاد نقشه بهبود را مورد  فناوري

هاي مشككاركتي از جملككه عوامككل نيريامكانات فيزيكي، تسهيلات و امكانات رفككاهي، تصككميم

 .  علمي دانسته است  هيأتاي اعضاي منظور رشد حرفهبه  ساختاري شناسايي شده

هاي مديريت دانايي سازماني اعضاي دانشگاهي مبتنــي بــر مــدل دانشــگاه.  2

 سازماني
 از  شككده  كسككب   دانككش  ميان  ةفاصل.  مديريت دانايي در ابعاد اجرايي و علمي منابع انساني است 

 تحصككيلات  ميككان  مككؤثر  ارتبككاط  وجككود  عككدم  دليككل  بككه  كككه  افراد،  سازماني  عملكرد  و  دانشگاه

 ميككان  در  اساسككي  چالشككي  به  آمده،  بوجود  ها  سازمان  نياز  مورد  شغليهاي  مهارت  و  دانشگاهي

 به  سازماني  دانشگاه  ايجاد  چالش،  اين  با  مقابله  راهكارهاي  از  يكي.  است   شده  تبديل  هادانشگاه

ماهيككت .  اسككت   كاركنككان  توسعه  و  توانمندسازي  آموزش،  براي  استراتژي   مهم  منبع  ي   عنوان

 شككغليهككاي مهارت توسككعه و سككازماني فرهنگ انتشار براي ابزاري  عنوان  به  سازماني،  دانشگاه

 تمركككز شككود ومي منجر سازمان در يادنيريهاي فرصت  يكپارچگي به كهمطرح است   كاركنان

. اسككت   انسككاني  منابع  ةتوسع  راهبردهاي  و  انساني  منابع  توسعه  بين  ارتباط  روي  بر  نيز  آن  اصلي

 در  سككازمان  در  موجككود  انساني  منابع  و  اعضا  آموزش  سازماني،هاي  دانشگاه  در  اينكه  به  باتوجه

 سككرمايه نظريه به باتوجه سازمانيهاي  دانشگاه  ايجاد  ضرورت  و  اهميت   دارند،  قرار  توجه  مركز

 همچنككين و انسككاني منككابع روي بر نذاريسرمايه به ترتيب  اين به است، توجيه قابل  نيز  انساني

شهدوستي و بردبار نيز در تحقيق خود بككا .  خواهدشد  آينده  در  آنها  بيشتر  وريبهره  باعث   ها،آن

 منككابع ةتوسككع آن بككرتككأثير  و دانشگاه سككازمانيبر اهميت  «  آن  ابعاد  و  سازماني  دانشگاه»عنوان  

 .اندويژه داشته تأكيدانساني    منابع توسعه راهبردهاي  و انساني

در تحقيق فعلي راهبرد مديريت دانايي سازماني در بستري ،  اين پژوهشهاي  بق با يافتهامط

پروري و همچنككين جانشككين  طراحككي و اسككتقرار مككديريت   سازماني يعنككيهاي  از مدل دانشگاه

 تكك اسككتعدادها بككراي ت منظور شكوفاسككازي و پككرورش  تدوين نقشة جامع نيروي انساني به

اجرايككي و -امككور علمككي  ها و تخصص اعضككا در ادارةمندي از توانمندياعضا، و از طريق بهره

 آموزشككي  هايسككازمان  در  پككروريجانشككين  مسئلةنظام منابع انساني عملياتي خواهد شد.  ءارتقا

 هايسككازمان ددادرون عنوانبككه آموزشككي هايسازمان دادبرون از كه  چرا  دارد؛  مضاعفي  اهميت 

 صككنعتي  رقابككت   و  تجككارت  بحككث   هرچنككد  آموزشككي  هايسككازمان  در.  شككودمي  اسككتفاده  ديگر
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 مستعد  كاركنان  و  مديران  نگهداري  و  جذب  زمينة  در  رقابت   اما  ندارد،  وجود  مستقيم  صورتبه

 بككه سككازماني نونانون سطوح از افراد خروج همچنين،. دارد وجودها آن هايمهارت پرورش  و

 اسككت   ناپذيراجتناب  امري  فوت  حتي  يا  شغلي  ارتقاي  بازنشستگي،  استعفا،  مانند  مختلف  دلايل

 علميهيئككت  اعضاي قشر در خصوصاً افراد، اين نبود از ناشي  خلأ  پركردن  براي  كهدرصورتي  و

 چككون مسككائلي بككا دانشككگاه باشككد، نشده  يشيدهاندايچاره  شدهريزيبرنامه  و  مندنظام  صورتيبه

 يككا  كليككدي  هايپسككت   مانككدنخككالي  تحقيقاتي،  نقايص  اساتيد،  تنيدني  دانشجويان،  علمي  لافو 

 برنامككه  .بككود  خواهككد  روروبككه  لازم،  شايسككتگي  و  اسككتعداد  بدون  افرادي  با  هاپست   اين  پرشدن

 انسككاني  منككابع  مككؤثر  توسككعة  منظوربككه  تواندمي  عالي  آموزش  در  پروريجانشين  و  استعداديابي

 اسككتعدادهاي  از  مككؤثري  مخككزن  ايجاد  براي  ريزيبرنامه  خصوص  در  مهمي  نام  و  شود  استفاده

از طرفككي  شككود. محسككوب آموزشككي هايبخش در مديريتي وظايف اجراي  هدف  با  دانشگاهي

پروري و مككديريت اسككتعدادها در زمينككة ترين دلايل افككول جانشككينرسد از مهمديگربه نظر مي

نرايي در علمي، نبود خودباوري، چيرني پككارادايم اثبككاتپژوهشي اعضاي هيئت -مسائل علمي

. هاي پژوهشي در كشور است ها و طرحهاي دانشگاهي و داوري مقالهتدري ، هدايت پژوهش

توجهي از علل دورشدن مراكككز علمككي و دانشككگاهي كشككور جالب اعضا بر اين باورند كه منشأ  

هاي يافتن نظريككهها و دانش بومي و رونقريهويژه در حوزة علوم انساني و رفتاري از خلق نظبه

ها و مراكز علمي كشور، موضوع و روش تككدري  پككژوهش، تعيككين و ساير جوامع در دانشگاه

 هاي ارزيككابي عملكككرد افككراد و ارزيككابي آثككار علمككيها، معيارهككا و شككاخصكارنيري ملاک به

تنككي بككر رويكككرد تقليدنرايانككه، و هاي پككژوهش مبها( است.روشها، و كتابنامهها، پايانمقاله)

نيرنككد و مي  هاي موجود را همچون اصككل و اسككاس در نظككرها و يافتهتأييدنرا هستند و نظريه

تنها بككا نويا ايككن رويككه نككه.  هاي ديگر هستنددرصدد بررسي تأييد يا رد آن در جوامع يا محيط

هاي بومي و حركككت ظريهنيري نتلاش براي ارتقاي نشاط و پويايي علمي، خلق دانش و شكل

در راستاي تحقق آرمان مرجعيت علمي تناسب ندارد، بلكه شايد بتوان آن را نقطة مقابل خلككق 

 . هاي بومي و پويايي علمي دانست نظريه

 موجككود وضككعيت  مقايسككة هككدف بككا  كككه(  1393)  همكككاران  و  الدينيزين  تحقيق  هاييافته

 در عككالي آمككوزش نظككام در آن مطلككوب وضككعيت  بككا اسككتعداد مككديريت  و پروريجانشككين

 ميككان: اسككت  شككرح بدين است  نرفته انجام انساني علوم رشتة با تهران شهر  دولتي  هايدانشگاه

 ةهمكك   در  تهككران،  شككهر  دولتي  هايدانشگاه  در  پروريجانشين  برنامة  مطلوب  و  موجود  وضعيت 
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 وضككعيت   دو  هككر  در  منككدنظام  جانشككيني  بككه  نسككبت   تعهد  بُعد.  دارد  وجود  معنادار  تفاوت  ابعاد

 دهندةنشككان پككژوهش هاييافته  بنابراين،.  شد  شناخته  فهمؤلّ  ترينمهم  عنوانبه  مطلوب  و  موجود

 ضككرورت  همچنككين،  و  عككالي  آموزش  كاركنان  پروريجانشين  براي  هاييبرنامه  وجود  ضرورت

 آنككاه  ماننككد  برنامككه  ايككن  اجككراي  مقدمات  سازيفراهم  خصوص  در  ارشد  مديران  توجه  و  تعهد

 همچنين.است   آموزشي  مؤسسات  در  هاآن  آيندة  و  فعلي  شغل  هايمسئوليت   از  كاركنان  ساختن

( بككا عنككوان »ارائككة چككارچوب 1390)هايي از قبيككل تحقيككق سككهرابي و همكككاراننتايج پژوهش

 عنككوان  (، بككا1393مديريت استعداد با رويكرد چابكي منابع انساني«، تحقيق مقيمي و همكاران)

هاي كاركنان كليدي در راستاي مديريت استعدادهاي سككازماني« بندي شاخص»شناسايي و رتبه

بنككدي عوامككل مككؤثر بككر »شناسايي و اولويت   با عنوان  (،1397امامت )  و تحقيق بامداد صوفي و

منظور جذب و ها بهلزوم تلاش دانشگاه  جذب و نگهداشت استعدادهاي علمي در دانشگاه«، بر

چيزي  عضو  ( نيز هستة نشاط2010)  در مدل پرايز و جونز.  اندورزيده  تأكيدش استعدادها  پرور

 شدن استعدادهاي فردي او نيست.جز احساس فرد مبني بر شكوفايي و بالفعل

 ها در ابعاد فردي و سازماني توانمندسازي روان شناختي اعضاي دانشگاه. 3
 سازوكارهاي معماري ساختار سككازماني دانشككگاه سككروكارنونه كه نذشت، تا بدين جا با  همان

 توانمندسازي كاركنان خصوصاً.  داشتيم اكنون با سازوكارهاي توانمندكردن اعضا سروكار داريم

وري كاركنان و استفادة هاي مؤثر براي ارتقاي بهرهعنوان يكي از روشبه  در ابعاد روان شناختي

خبرنككان بككر ايككن بككاور   در زمينة اهداف سازماني اسككت.ها  نآ  هايها و تواناييبهينه از ظرفيت 

ها، دادن فرصت رشد و پككرورش ها، طرحدانشگاهي حمايت و پرورش ايده  بودند كه در محيط

استعدادها عوامل مناسبي براي بالابردن روحيه و نشاط اعضاي دانشگاهي خواهد بككود؛ چراكككه 

هككاي منككابع ها و روشسككاختن سياسككت رتبطهدف از تدوين و اجراي راهبرد منككابع انسككاني، م

 دانككش  و  علككم  وربهككره  و  پويككا  توسعة  ماهيت .  هاي راهبردي منابع انساني است انساني با هدف

 هايزمينككه  در  را  ايويككژه  پژوهشككي  اخككلاق  پككژوهش،  و  آمككوزش  حرفككة  كككه  اسككت   اينونهبه

 تككوانمي نگككرش ايككن توضيح در. كندمي طلب  انديشيو مثبت   اميدواري  فكري،  پذيريانعطاف

 بككا  مواجهه  در  همواره  توانندمي  خود  فكري  پذيريانعطاف  به  توجه  با  دانشگاه  اعضاي  نفت كه

. بينديشككند  را  تمهيككدات  و  راهكارهككا  بهتككرين  نوپككا،  نظريككات  و  علمككي  كشفيات  و  هاپيچيدني

 آينككده  بككا  شككدنمواجه  بككراي  آمادني  آور حفظپيام  را  شكست   شودمي  سبب   هاآن  انديشيمثبت 
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 بينيخككوش بككا و هسككتند اميككدوار  و  صككابر  سازماني  مشكلات  مقابل  در  اينكه  ضمن.  كنند  تلقي

 داشككته  نقككش  دانشگاه  محاطي  و  محيطي  ناملايمات  و  هاناهمواري  بردندر ازبين  كنندمي  تلاش

 بككاز  آغوش  با  و  ورزندمي  عشق  سازمان  رهبران  و  مديران  دانشجويان،  همكاران،  به  هاآن.  باشند

 .هستند علمي تعاملات پذيراي

 مثبككت   شككناختيروان  هككايظرفيت   تحقيككق،  ايككن  در  سيستماتي   فرايند  ادامة  در  مبنا  اين  بر

 از فككردي  مثبككت   شككناختيروان  هككايويژني  شككامل  سازماني  و  فردي  بُعد  در  دانشگاهي  اعضاي

 همچنككين  و  محككوري،اخككلاق  پككذيري،انعطاف  كارآمككدي،  احساس  بيني،خوش  اميدواري،:  قبيل

 تحقككق در مشاركت  پژوهشي،-آموزشي پويايي: قبيل از ايحرفه مثبت  شناختيروان  هايويژني

نشككاط اعضككاي   مدل  در  مؤثرعوامل    عنوانبه  ايحرفه  اخلاق  اصول  به  پايبندي  دانشگاه،  اهداف

 رفتارهككاي  شككاهد  ديگككر  پژوهشككي  و  آموزشككي  ابعاد  در  نتيجه  در.  شد  نرفته  نظر  در  دانشگاهي

 نخككواهيم اقخلّ تفكّر زدني  دانشگاه، و اهداف به نسبت  تفاوتيبي  روح  حاكميت   اي،غيرحرفه

 سككازماني ايستايي  علمي و  جسارت  بودنكم  و  رغبتيبي  ارتباطات،  توانمندشدن  با  همچنين.  بود

 دانككش  توليد  و  علمي  پويايي  با  يعني  دهد؛مي  تقليد  جايبه  علم  توليد  و  پويايي  به  را  خود  جاي

هاي بيشتري بالا، تمايل دارند نزينه  شناختي مثبت روان  هايافراد با ظرفيت .  شد  خواهيم  مواجه

ها را در احتمال زياد، اين نزينككهاميدواري(؛ به)  براي رسيدن به ي  هدف تعريف و تعيين كنند

 رآمدي(؛ انتظارات مثبتي نسككبت بككه آينككده دارنككداحساس كا)  كنندمحيط كار اعمال و اجرا مي

پككذيري بككالايي از هاي دشوار و نانوار، سككازناري و انعطافبيني( و قادرند در وضعيت خوش)

 و  نف اعتمادبككه  ميككزان  بككه  كارآمككدي  احسككاس  ،بنككابراين  پككذيري(.انعطاف)  خود نشككان دهنككد

 ضككروري  اقككدامات  كارنيريبككه  و  چالشي  وظايف  انجام  به  ورزيدنمبادرت  در  فرد  بودنمطمئن

 . دارد اشاره هاآن در  موفقيت   براي

 هاي زير اشاره كرد:توان به پژوهشدر تأييد يافتة ذكرشده مي

معنككاداري ميككان   ( بككا انجككام يكك  فراتحليككل، رابطككة مثبككت و1998)1و لوتانز    استاجكويچ

عنوان باور افراد دربارة بهانر احساس كارآمدي را  .  هاي عملكرد يافتندخودكارآمدي و شاخص

بيني انتظاري است كه بككه موفقيككت در توانايي براي موفقيت در انجام ي  وظيفه بدانيم، خوش

بيني و ( نيز در تحقيق خككود رابطككة ميككان خككوش2007)  2لوتانز و يوسف.  شودآينده مربوط مي

 

1. Stajkovic and Luthans 
2. Luthans and Youssef 
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( 2002)  1اسككنيدر.  اندهعملكرد كاركنان را در بخش بهداشت و درمان و صنايع بانكي تأييد كرد

عزم راسخي بككراي رسككيدن   تنهادر مطالعة خود نشان داد افرادي كه اميدواري بيشتري دارند، نه

نيرنككد و هاي متعددي را براي دستيابي به هدف درنظرميبه هدف دارند، بلكه مسيرها و روش

يي كككه كاركنككان هاهمچنككين سككازمان.  هككا دارنككدبينككي موانككع و چالشتوانايي خاصككي در پيش

اميدوارتري دارند، سودآورتر هستند و مديران اميدوارتر، واحدهاي كككاري بككا عملكككرد بهتككري 

شناختي ( نيز سرماية روان1393)  امراللهي و همكاران.  (1394شناس و مزيدآبادي،  يزدان)  دارند

حور و همراه بككا مرا ارزيابي مثبت از شرايط و احتمال رسيدن به موفقيت مبتني بر تلاش انگيزه

بيني را از آوري و خككوشاند و توانايي كسب اميدواري، خودبككاوري، تككابپشتكار تعريف كرده

( نيككز بككر 1390) در تحقيككق فككاني و همكككاران.  انككدجمله دستاوردهاي عملياتي آن مطرح كرده

 هاي خككويشهككاي مثبككت و حكك  فككرد از توانمنككديآميز خودارزيابيتأثيرنككذاري موفقيككت 

هاي شخصيتي اعضككا را از جملككه منككابع فاني و همكاران ويژني.  شده است   تأكيداوري(  خودب)

هري  از اين منككابع شخصككي در طيفككي از .  آوردخود به سازمان مي  دانند كه فرد باشخصي مي

 بررسي هستند كه در ايككن ميككانور سازماني قابلور و منابع شخصي ضدبهرهمنابع شخصي بهره

نرايككي، قككدم، برونبودن، شخصيت پيشبيني، خوداثربخشي، خصيصه رقابتيخوشنف ،  عزت

وري سككازماني پيامككد بهككره  پذيري در جايگاه منابع شخصي باشناسي، و تجربهسازناري، وظيفه

اي اعضككاي دانشككگاهي را حرفككه (، آن دسككته از1396) آهنچيككان و سككليماني.  آيندحساب ميبه

. هاي اخلاقي مثبت داشته باشككندآموزشي، مؤلفه-عهدات پژوهشيشناسند كه ضمن داشتن تمي

شناختي مثبت اعضا را مبنايي انگيزشي براي بهروزي سككازماني هاي روان( سرمايه2007)  لوتانز

تككأثير  (1395) همكككاران همچنككين عككرب و. (1393امراللهككي و همكككاران، ) شناسككداعضككا مي

زهاي رشد كاركنان و همچنين ايجاد احسككاس انككرژي مداري مثبت سازماني بر تأمين نيااخلاق

اخككلاق كككار بككر رضككايت شككغلي تأثير    ( نيز بر1394علامه و آقايي ).  انددر اعضا را ثابت كرده

 اند.ها دست يافتههاي شغلي آناعضا، ضمن كاهش تنش

 

1. Snyder 
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اعضاي دانشگاهي در راستاي تحقق مسئوليت هاي  نام آشناسازي توانمندي.  4

   نشگاه هااجتماعي دا
 محيطي،زيسككت   قككانوني،  هككايحوزه  در  دانشككجو،  تربيككت   و  تعليم  وظيفه  بر  دانشگاهيان علاوه

دارنككد، يعنككي   عهككده  بككه  «اجتمككاعي  مسئوليت »  عنوان  تحت   مسئوليتي  نيز  دوستينوع  و  اخلاقي

 مككتن  در  آفريني سككازماني،نشككاط  منظوربككه  كككه  ملزومككاتي  از  يكي.  مين نيازهاي جامعه محلّيأت

 فضاي  در  اعضا  اجرايي-علمي  هايتوانمندي  مهجورماندن  شد،مي  تأكيد  آن  بسيار بر  هامصاحبه

 هايتوانمندي نام آشناسازي راهبرد چالش  اين  رفع  براي.  بود  دانشگاه  محاطي  و  محيطي  رقابتي

 كككه  اسككت   سازوكارهايي  خدمات  در  برندسازي.  شد  تجويز  هدف  جامعه  براي  دانشگاه  اعضاي

 كككنش. شككودمي  نرفتككه  كاربككه  رقككابتي،  بككازار  در  هككاآن  متمايزسازي  و  خدمات  معرفي  منظوربه

 نشانه  را  هانگرش  و  هاارزش  باورها،  در  دنرنوني  كه  تغييري  راهبرد  بسان  دانشگاه  سازيمرجع

 و پويككا تغييككري فراينككد توانككدمي نظام  اين  ارشد  و  عالي  مديران  حمايت   و  پشتيباني  با  نيرد،مي

 راهبككرد شككدنعملياتي بككراي. (1393بگستراند )جككاوداني،  عالي  آموزش  نظام  فراروي  را  پايدار

 هككاينقش  كننككدةهماهنگ  سككازوكارهاي  سككارسايه  در  هككدف،  جامعككة  در  دانشگاه  آورسازينام

 اعضككاو مثبككت  هككايظرفيت  پككرورش پروري،جانشككين اسككتعدادها، مككديريت  افككراد، چندنانككه

 هككايظرفيت   »شناساندن  و  هدف«  جامعة  »شناسايي  راهكار  دو،  معماري ساختاري  سازوكارهاي

 . شد شناسايي «هدف  جامعة به اعضا  اجرايي  علمي

 عنوانبه  است و آنچه  تعامل  و  ارتباط  علمي  جامعة  در  اصلي  عوامل  از  بديهي است كه يكي

 بككا ارتباط باشد، مؤثر هاآن پويايي و دانشگاه اعضاي انگيزشي مي تواند در روزآمدي  عامل  ي 

 قبيككل:  از  نيازهككايي  برندسككازي  زمينككة  در  اعضككا.است   كاري  مرتبط  هايعرصه  در  هدف  جامعة

 و  هككاهمايش  هككا،كنفران   در  دانشككجويان  و  علميهيئككت   اعضككاي  هدفمند  حضور  سازيزمينه

 مطالعاتي هايفرصت  به علميهيئت  اعضاي اعزام  المللي،بين  و  ملي  سطح  در  علمي  سمينارهاي

 سككمينار،  برنككزاري  قالب   در  مطرح  پژوهشگران  تجربيات  و  دانش  از  استفاده  خارجي،  و  داخلي

 بككراي  همككاهنگي  اعمككال  و  تككدابير  اتخاذ  ،...و  تجربيات  مستندسازي  كرسي،  سخنراني،  همايش،

 اعضككاي  توانمندسككازي  ها،دانشكككده  مقتضككيات  بككا  متناسككب   پردازينظريه  هايكرسي  برنزاري

 هككايبان   اشتراک   و  تداوم  نروهي،  و  فردي  هايپژوهش  انجام  براي  دانشجويان  و  علميهيئت 

 براي  اقدام  و  سازيزمينه  اطلاعاتي،  هايبان   از  استفاده  براي  آموزش  و  رسانياطلاع  اطلاعاتي،
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 نرنككت،  جككذب  افككزايش  بككراي  تككدابيري  اتخككاذ  ها،رشككته  برخككي  در  علمي  قطب   مجوز  نرفتن

و   دانشككجويان،  و  علميهيئككت   اعضككاي  پژوهشي  هايفعاليت   توسعه  براي  تشويقي  هايسياست 

 مطككرح  را  علمككي  توليككدات  براي  پسادكتري  ويژهبه  تكميلي  دانشجويان  ظرفيت   از  بهينه  استفادة

در . اسككت تعامل اعضا با جامعة هدف  از آنجايي كه هدف از راهبرد برندسازي دانشگاه،.  كردند

هككاي خككود بككه براي عضو دانشگاه، تعامل و نمايش قابليت   نفت كه  توانتوجيه اين راهبرد مي

 هككا در جامعككة هككدفاجرايككي بككراي آن-منظور ايجاد بسترهاي پويككايي علمككيجامعة هدف، به

 رسد.ضروري به نظر مي

امل مككؤثر بككر بندي عو »شناسايي و اولويت   با عنوان  (1397امامت )  پژوهش بامداد صوفي و

منظور برندسككازي ها بككهتلاش دانشككگاه  جذب و نگهداشت استعدادهاي علمي در دانشگاه«، بر

 دانشككگاه  از  بهتري  تصوير  ارائة  اند و با هدفورزيده  تأكيداستعدادها  برمبناي جذب و پرورش  

هاي سككازمان  و  دانشككگاهي  شبكة  با  هاي هر دانشگاههمكاري  ، تقويت خود در بازارهاي رقابتي

( نيز در تحقيق خود با عنوان »شناسايي شككرايط 2008) ذاكر صالحي.  اندكرده  تجاري را پيشنهاد

 ها و اهداف برنامه پككنجم توسككعه«منظور تحقق برنامههايي بهتحقيقات در ايران و ارائه پيشنهاد

رهنگككي المللككي و مبككادلات آموزشككي، پژوهشككي و فمنظور تقويككت روابككط بينبسترسككازي بككه

پنككاه و يزدان)  ها را براي تحقق اهداف پژوهشي برنامة پنجم توسعه پيشنهاد داده اسككت دانشگاه

ريزي راهبردي ( نيز در مقاله خود با عنوان »برنامه1393پور و سلطاني )حاجي.  (1393سلطاني،  

 روروبككه  ها بككا محيطككي پيچيككده و مككتلاطمها«، با اشاره به اينكككه دانشككگاهپژوهشي در دانشگاه

ها را منوط به شناخت و درک صحيح از محيط و تحولات آن و هستند، هدايت صحيح دانشگاه

هاي محيطي و نقككاط قككوت ريزي راهبردي مبتني بر فرصت هاي برنامهكارنيري مدلهمچنين به

المللككي بين -منظور تعاملات و روابككط علمككي( بسترسازي به1393) نورشاهي.  اندداخلي دانسته

هاي سككنجش رون و درون دانشگاهي را به همراه شهرت و اعتبار دانشگاه از جملككه شككاخصبي

ت ( نيككز كسككب هويّكك 1393)  جبككاري و مدهوشككي.  ها برشككمرده اسككت كيفيت خدمات دانشگاه

فرادانشگاهي و فراملي را بر كسب شهرت و اعتبار اجتمككاعي از دانشككگاه محككل خككدمت مككؤثر 

ارتباط عضو دانشگاهي بككا صككنعت را عامككل مككؤثري بككر   (1395)  قرونه و همكاران.  اندشناخته

 اند.رساني به جامعه شناختهبالندني و خدمت 

شده اسككت كككه اميككد اسككت   ارائه  كاربردي  -علمي    شنهادهاييپ  تحقيق حاضر  جينتا  به  توجه  با

 مفيد وقع شوند:
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 نشككاط خلككق مبنككا ايككن بككر است؛  ساختار سازماني تركيبي  نيازمند  سازماني،  نشاط  خلق .1

 -مقتضي با شرايط علمككيهاي  ها و بروكراسي  منوط به تركيبي از دموكراسي  دانشگاهي

 بككه نسككبت  محورمنبع نگاهي  ريزيپايه  ساختار تركيبي،  سارسايه  در.  اجرايي اعضا است 

 و خككود هايبرداشته با خود هايكاشته  مقايسة  با  عضو   شودمي  سبب   دانشگاهي  اعضاي

دسككت  قضككاوت و  ارزيابي  به  خود  به  نسبت   سازمان  عدالت   و  انصاف  به  نسبت   ديگران

 و  رفككت   خواهد  پيش  سازيبالنده  برمبناي  دانشگاه  معماري ساختار سازماني  يعني،  بزند

 .بود خواهند  دانشگاه انساني  منابع  خود فضا  اين دارسكان

 هايرشككته تنوع و توسعهچون  مواردي ها، مديريت دانايي در فضاي دانشگاه به منظور .2

 منابع امرانتخاب در دانشجويان مشاركت  مختلف، مقاطع در دانشگاه شده ارائه تحصيلي

 همتايككان و اسككتادان بككا آمككوزش امككر در دانشككجويان تعامككل امكان آموزشي، محتواي و

 از آموزشككي محتككواي ارائككه امكككان و...، الكترونيكي پست  )تلفن، جايگزين هايازكانال

 متنوع هايدوره برنزاري رشته، هر اختياري دروس تنوع و جايگزين، توسعه ايكانال ه

 راه از و مجككازي آمككوزش هايدوره برقراري دانشگاه، امكان متقاضيان براي برنامه فوق

 آمككوزش حوزه در اطلاعات بالاي فناوري هايقابليت  از بهره برداري و دانشگاه در دور

 .پيشنهاد ميشود تكنولوژيكي پذيريانعطاف تحقق خصوص در يادنيري و

تككوان آمككوزش داد، از ايككن رو شككناختي در افككراد را ميبا توجه به اين كه سرمايه روان .3

ايجاد اين سرمايه در كاركنككان سككازمان ميسككر هاي  آموزشي استراتژيهاي  طراحي دوره

 كككاربرد  و  بككروز  براي  سازمان  در  سازماني  فرهنگ  ايجاد  راهكارهاي  اخذهمچنين  استه  

معنويت و همچنككين   و  سازماني  نشاط  و  سلامت هاي  مقوله  به  دادن  ارزش  و  هااقيت خلّ

 جهككت   در  مككديريت   توسككط  نككو هاي  ايككده  پيگيككري  و  سككازمان  در  فكككرهاي  اتاق  ايجاد

 .  معنويت  و  سازماني نشاط و  سلامت هاي مقوله  كارنيريبه

در قبككال   بككراي اعضككاي آن،  توانككدبرنككد ميبا توجه به اينكه عضويت در ي  دانشگاه   .4

سككازي جريككان دانككش، تواند با روانافزا باشد، دانشگاه ميهايي كه دارند نشاطمسئوليت 

-هاي علمككينامككهسككازماني و عقككد تفاهماجرايككي درون-سازي فرايندهاي علميچاب 

نشگاه را به جامعة هدف، بيش از پيش دا  هاي اعضاشناساندن قابليت   منظورپژوهشي به

 .  از اين طريق حامي نشاطِ اعضاي خود باشد بخشد و در نتيجه در منطقه توسعه
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