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0� ,�� ,5+ (����& ������ (@3 #�������� #����������� �8�@& g�K��� � { C %� N�� 

H�AA.� ��A��� ��
A�� )AP �A� (��A[� ��AAR�& )A� ��@A�� �A. OA� �� A����� � A�%�&'
)1��� %�&'��S���� �����& Sg����� (X������ B�����& �&  �+ )&���� (���)wooj (

#� ! �R� )�)ijni(&(���� ,�� ,5+ (����1��� %�&' ��A+ )A� TA��G %� �� #��-
 ���A�%�� � ;�A��+ � N��AR� S#�A0�� S����&%�A� S#�A�� )&���� �6� (����& #����+��+

(�� �%�&' 4���� TK:� (�..
/�������S��8�6& )+ (�� /�� 1��23 �!� )�`@& $��� ��� ��8���� )�&��� ����& )P ��

 TK:& �� ,�� ,5+ (����& #����+��+ %� ���+ �����* ��� H�8"& �� �,5A+ (����A& 
& �C )P �� ,�� /�A�0� �� ,�� ,5+ #��-��� �. ����� �A�* .A& �� ;�A& /A�� )A� ���A�

��� ��
� ��% N��!.

1. Daniel, Duke 
2. wragg 
3. williams 
4. Malcolm Baldrige National quality program 
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�A. �A� ,�� ,5A+ (����A& #�A���+��+ /�� ^�0��� � ���� 1��23 /�� �+ 4��
 (�� #��-��� .��+ %� ���+ �� TK:� ����& /��6� 1��23 /�� ��. #��Q�� (����& #����+

 @A��K& � �	���� �� ����+��+ /�� 	�@08� ����& � ,�� ,5+7%� ���A+ �A� TAK:� ���A�& 
O�Q��-�&� #����v�& )� ).�� �� ����+��+)�sA� S��9A:� )�A�� S(&�Ab )K��A� S(�@�.

(&�b e:& )�C�� � _���� )��3 � N5�9:� ((�� .

;��BC ��&+�D# 
i��� �� ����& )P )� ��8�6& A�$,�� ,5+ (����& #����+��+ %� ���+ �� ,�� ,5+ 

)��%�� � ;���+ � N��R� S#�0�� S����&%�� � C��G�� (TK:& �� #��-��� �. ����* ��� �
wN��A � �	��A�� �A� ,�� ,5+ (����& #����+��+ TK:� ����& /�� ��' AA�6& ��� #

����� ��.� 
j,�� ,5+ (����& #����+��+ /�� ��' A)� N��AR� S#�A0�� S����&%�A� � AC��G

����%�� (s��� #��-��� �. �7��-��P 7�6& ���� ���� ��.� #

;��BC E�����
> ����� E�� � ����� FGH 
� )� ).�� ���� 4�� )* /����� 1��23 /&�����*��* %� ���* �� TK:� ���#�A& ���(

^�0��� � ,�� ,5*���' �. �� �-����#S��� 6&�.7A��+ 1��2A3 /A�� #��&'7��A8�6& $���
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��9:� ;�� �� )�&��� ��� )��-�� C��� ��8����<=><?e+ ���6� � ���� ���' wnw��A � 
& �� )+ �����ikj� ) �y� ��"�� ,�� ,5+ &����*.

6��s& ����� )��8� B"C /��6� #���)�#�� ��&�K& JE_}A� � (Q�- ��"�� ��8�6& %� � � 
�� �� �� )��8� B"C /��* ;�&�Q %� ��� �'�����.B"C N�0��:& /�� �0��K� �� )��8�DE�A � 

��* ���'��.
����Am8� � �9� ���8[)ijnj(%� eAK� )A� ���A� � ;�A- ;�A-� iN�AK�K:� �� �A��K�6&

 eK�@& ��v�& �� g�%� )� ��� 1�3 � 	�@08� �A���io���A� ��Ac��� �A � ./�����A�� /A�� ��
1��23 � �� )� ).� 6��s& 7�� � ��&�K& '���P ���� � )��8� B"C ���) �x& ��v�& ����� )� 
eK�@& S�o� � ��8�6& %� $��� )�&��� ��� ��8���� )AK0G a�� )A� �A� ZA����& Q��9A� #�

��� ��c��� Q��9� N��! )� B"C ��� .

:�!IJ� ���K L�9 ��*�� 
(@�� OP O� 1��23 /�� �� ioo+ ���� ��x� �� ����+��+ %� ���+ �� TK:� ����& )

��,��� %� )+ N���� W�G i���#��d- ��8� ��� 1"�� � ����
& ��� ���� .N��A0� )�
����&%�A� � AC��G ��+��A+ #��� �	��wo)A� )A.�� �A� M��9A& � A��� �5&�A+ ;�xA� 

�&� #��9b��w�����8� �)ill�(#�0�� ��+��+ #��� �woA� )A.�� �A� ;�x� #��9Ab�� )
���&�+��j)illl (;���+ � N��R� ��+��+ #��� �wo�A�����Q #��9Ab�� )A� )A.�� �A� ;�x� �

)ijnw (����%�� ��+��+ #��� �wo�A��- #��9Ab�� )� ).�� �� ;�x� �)wooj (#��A� �
#��-��� �.woA�� � OA��� #��9Ab�� )� ).�� �� M��9& � ��� �5&�+ ;�x� �)wooj(

��� )���(�� .)A� ).�� �� ���%�� ��Q O� NV�x� /�� ����:& � #��! ���� /��6� #���
 ��A�%�� /�	���& (�� ��� ;���� ��	
��� ���:& ������ %� � ����P #��� � )��� N���� W�G

 �� ��99c�&$��� (@�� OP /�� ����:& � #��! ���� N�A��� WA�G ,��� �� ��n�/�

1. Gall & Borge 
2. Emmer 
3. Nakamura 
4. fontana  
5. Guskey 
6. Blake & Deci 
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���@� �s� �� )+ ������V���p� ��� (�� .#�A �' Z��[ a�� )� ��� (@�� OP /�� ����3
 (�� ��� )0��:& ��0���+ .����3 Z��[ln�/o��&' (�� )� �/������� S��b ���@� ����3 %� 

(�� �����b�� ��� .
� � %� �- ����
& ��"& B�� O� N��5G� #��' L8. #���7��A��3 �� ��9:� ;�� ��� 

��68. ��9:� ;�� iw�����& N��! )� )@�. )��A0�� )A� � )� �� �� �� (,�� #��A�5+
 �� (��F B�6& �� ��� ��c���K�@&���8 ���
& $����* .%� eA0M ���A- ����
& (M� 1���Q� #���

 @�. �� ����
& H���7���-�� ���
& ���:� #�� �� �$�A���v�& 1"�A� � #�A�� )A.��
(�� ��&' e8� )� �R� �� ��.

3 /��t8� @A�. OA� N����
A& %� A8�� %� _7�A	�� ���
A& �A� ���A-�� ��A&���3 �
�	� - � �:� N����
& (0F 	��	P���� �$��� (@�� OP e�8�� #��"& 	���8� ��

 �� ��A� #��d- ��8� (@�� OP O� ���- ����
& %� ���+ �� (���� �� � S�&' e8� )� )Af��� 
���� ����� ���' N����
& /�	���& e!�C )+e��:� � )��"� )+ �����(�� .

 �!�� ��&' #��9b�� %� )��8� W�!�� #��� 1��23 /�� ��)SA�����Q LA�%�� ;���.
 4��:�� /�	���& _������ S���6& (#�A���&%' %� 1��23 NV�x� ��&%' #��� �t)A��8� OA� #�

F��&%' S)�@��� ���- ��P #��� t)��8� #��� - �A�P �����-� � )�@��� #�� )A� ��� �A�� )A��
(�� ��&' e8�.

�	M�� ;��BC ��� 
��A8�6& )A+ ��� ��
A� 1��2A3 /A�� X���� %� e!�C X���� $��� )A�&��� ��A� ��A8����

 ����&%�AA� � AAC��G #�AA���+��+)w�/j=x(S#�AA0�� )w�/j=x(;�AA��+ � N��AAR� S
)�i/j=x(#��-��� �. �)�i/j=x(���A�%�� ��+��A+ � UA���& �AC %� ��V�� 8+ ��
)n�/w=x(,�� ,5A+ (����A& H�A8"& �� � U���& �C %� �� /���3 ��)ik/j=x(��

�V�� 8+ TK:�& U���& �C %� ����* ��� .��A&%' %� X��A�� /A�� B�A86� #���t)A��8� OA� #�
(�� ��&' e8� )� ��� ��� ./�	���& /�� �s� �� eM��C 	8� ��)o�/o=α(A�6& ��� ���A� 

(�� ./�������S&��� B�86� #��&' )6&�. )� �� ���' ���� .��&' ��% ;��. �� ����&%' /�� X����
(��.
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~b�� ��
����v�& XSdFμ 0tob 

����&%�� � C��G w/j��/ojljo�/w
#�0�� w�/j�w/ojlj�j/w

;���+ � N��R� �i/jj�/ojlj�w/�
����%�� n�/w��/ojljn/i>

,�� ,5+ (����& ik/j�/ojljjj/w
#��-��� �. j/j�n/ojljij/j

���� �b�& ��&%' %� ��&' (��� #�� �� ��&' (��� �� b )+ ��� ��
��#��%' )A.�� 
�s� �� ;��. ���:� ���K& %�o�/o=α)A+ ��� ��
� ��&%' �	�� N��0� )� (�� ���P�+ 

� N��AR� S#�A0�� S����&%�A� � C��G #����v�& /�� (���+ ��@�� ���A�%�� � ;�A��+
 ���� ��.�.��Q 1�3 %� m� �b�& (���* ��@m� #��'#�A�- �%��A�� ��A&% ��Am& #�A�

(�� .
& ��
� �� ��&%' /�� )"��� ��% ;��. ��� .

�����:� ��� ����� !��"# 

��9b��
����v�& 

~b�� W�b�& ob wXdf P

S#�AA0�� S����&%�AA� � AAC��G
 ����%�� � N��R� 

ni�/o��/��j�/o

� X���� )���K& )+ ��� ��
� ���& #�����- �%���� ��&%' %� ��&' (��F�)�A� ��A&' (��
i�jl/�����A�� (A�� �A�-��� ;��. ���:� ���K& %� #��%' ).�� SN��A � #��A&' �AR� %� 

�6& ��� A.� ����%�� � N��R� S#�0�� S����&%�� � C��G #����v�& #����	���& /�� #��
���� .& ��
� �� ��&%' /�� )"��� ��% ;��. ���.
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����$:��%� ��	���� &"'�(' !��"# 

��9b�� N�Q��:�� ��d"& ��� H�� ).�� #��%' /�	���& N���d"& FP
��0& %� ��� �/iwii i�/iwii 

���sb kj/injl��/o
wnk� ooo/o

#����&%'t)@��K& #��� )�@��� /�� .�% #�� #�A0�� ��v�& �. )� )+ ��� ��
� ����v�&S
N�� � �	���� �� ����v�& )�K� ����&%�� � C��G�6& ��� ����� #.����AK& ���� N��0� )�t

�� ����& /�� �� ��� )0��:&wleM��AC ~�c
A� �s� �� #��%' ).�� ow/o=α���AK& %� 
(�� ��-��� ;��. ���:�S���K& �� teA!�C ��A� )0��:& AC��G � #�A0�� )@A��K& %�

 �� ����&%��wl(A�� ���P�A+ ;��. ���:� ���K& %� #��%' ).�� ./�����A��S��
A� X��A�� 
& )8� %� ��8+ �� ����%�� � ����+��+ )8� %� 1�� �� ;���+ � N��R� ��+��+ ��8�6& )+ ���

 C��G � #�0�� � ����+��+ �� �� ����&%�� �)TK:& ��@�� N��! ��*��A�� ./A�� X��A��
(�� ��&' ��% ;��. �� ����&%'.

����):*!��"# t+,��-� �'� +.,'� ����/.� 0� ���" ��� 

~b�� ��
)@��K& .�% #�� 

����	���& N�� � SdFtP

����%�� � N��R� �k�/o�ow/ojlnw/kooo/o
;���+ � #�0�� ik�/ojll/ojl�/wow/o

;���+ ����&%�� wo�/o�ii/ojlk�/wooo/o
����%�� � #�0�� �/o�nw/ojl�/�ooo/o

����%�� � ����&%�� j�/o��/ojl�/�ooo/o
����&%�� � #�0�� oj/oj�/ojl�/o�/o

���� /��t8� #����+��+ )+ ��� ��
� ��&' (��� #�� �� U0��& ,5A+ (����& �A� ,��
 6& (0Y& 	�@08� �	���������� #��� .	�@08� eM��AC %� �A���v�& /A�� /�A� .�% #��

�w/o�Y+��C �� n/o	�@08� /�� � (�� ���� �s� �� eM��C 	8� ��ooj/o=α�6& ��� 
(�� ���� .���� �	�� N��0� )�� AC��G #�A���v�& -�A��� BA� �� 1��2A3 %� e!�C #��
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����%�� � #�0�� S;���+ � N��R� S����&%�� & ��
� �� ���� ./�������S��A&' (��� X���� 
�A��p� �� ,�� ,5A+ (����& �� U0��& #�R� ��0& A&�A��* /�A� 	�@A08� �A�% ;��A. S

& ��
� �� ����+��+ ���.
����1:��� ��� ������ ��������� 0� �2.,�3� 

��9b�� 
����+��+ 	�@08� n	�@08� Z��[ �s��6& ���#

%�� � ;���+���� �o�ji/oooj/o
#�0�� � ;���+ �o���/oooo/o

#�0�� � ����%�� �o�wj/oooj/o
����&%�� � ����%�� �o�w�/oooo/o
����&%�� � #�0�� �onow/oooo/o
����&%�� � ;���+ �o��k/oooo/o

���� )A��-��P ���A��-� e��:� � )��"� %� e!�C #�� ��
A� ��A&�8� a�� )A� )A+ ��� 
#��-��� �. � ����&%�� � C��G ��+��+ /�� 	�@08� Z��[kk�/o�A. � #�0�� /�� S

#��-���kk�/o#��-��A� �. � ;���+ � N��R� /�� Sk�/o#��-��A� �A. � ���A�%�� /�A� �
���/o(�� ���� .�sA� �� eM��C 	8� Z���[ /��o�/o=αA�6& ��� ���A� �A�� .Z��A[

 )��-��P 	�@08�n�k/o/��6� Z��[ �kj�/o��
� Z��[ /�� (�� ���� ))A+ (A�� /A�� 
�/kj/��0� ����v�& /�� )����� #��-��� �. �!�� d3��(A�� .���A��-� X��A�� �A�% ;���A.

& ��
� �� )��-��P ���.
����4:!��53� 6�� + +(���78 !��9��� !��"# 

��9b�� 
L���& 

N���d"& H�8"& #��%' ).�� d"& /�	���&N��� FSig 

�����-� w�k/k�niw/i
����8�M�� �i�/wj�ok�/o

e+ n�w/ljl
w�/w�ooo/o
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;�A& R
wR��� ��A-%�� 

����v�& e+ n�k/okj�/o�lw/o

�G
	� � NO� ��
> 
"���7��+ e&�6� 7�A. ,�� ,5A+ (����& #����+��+ c��AF� #��-��A�1��A"�� ��A�

(�� .~c
A& ,�� ,5A+ �A� )� ���� �� )+ (�� ,�@:& -2�� O� ,�� ,5+ �.
& "��� ,5+ �� #��-��� �. S���7�A� (���� �� )+ (�� ,�� ,5+ (����& #����+��+ 

& ��Fp� ,5+ ���� ��%�� � ��9:� (Q�
�3 ���d-.
)�Q�� � X���� ��� ��
� 1��23 /�� #�� ��A8�6& )+ $��� C��A� ��A8���� )A��-�� ��A� 

)�&��� ��+��+ � U���& �C %� ��V�� �� ;���+ � N��R� S#�0�� S����&%�� � C��G ��+��+ 
TK:�& U���& �C %� �� /���3 �� ����%�����* ��� )�@���� ����+��+ /�� ��� �� #��-��� �. ���

 �%�� TK:& U���& �C %� ��V�� .�� /��t8���A& ��
A� N�A�5G� � �� -�A�+��3 )A+ �A��
 8� %� #��-��� �. �� -��+��3 � ��8+ )8� %� ;���+ � N��R� ��+��+ �� N��8�7�A���+��+ 

(�� ��
�� ._��"� �	��8� �� ;���+ � N��R� ��+��+ #��-��+ )� �� ��8�6& �	�� N��0� )�
�� #��8+ _��"� #��-��� �. ��"�� �� � ����� #��
��& ��
� ����.

)�Q�� � X���� )A8� %� 1�A� ;�A��+ � N��AR� ��+��A+ )+ ��� ��
� 1��23 %� e!�C #��
 TAAK:� ���A�& � (A�� )A�Q�� TAK:� �A���+��+ 7A8� %� �A�8+ ���A�%�� ��+��A+ � �A���+��+
 N��A � �	��A�� �A� � )A�Q�- ���AM ��� )A0��& �� ����&%�� � C��G � #�0�� #����+��+

�6& ��� �� #8� ��
� ���� ./�������S�)�Q�� � X��� ��
� 1��23 /�� #�� ����� )A+ (�� /�� 
,5+ �� ��8�6& (���6Q ,�� #�� W��y� � �� �� U0��& �� eM��AC �� ,�� ,5A+ (����& 

& ��"�� U���& �C ���� .,�� #���5+ N��9��� ��r ��S��A8�.� B�@A�� O� ����� )�S
�%�&' 4���� TK:� )��M������0� .

������ #������� )s��� /�� ��i)ilnw(��$��� ��
A� ,�� #���5+ �� ��8�6& #������6Q
 1c� ��8�6& )+ ���Z��. #������6Q %� �.�� �� U0��& C��G ��+��+ S����&%�� SN��AR� 

1. Berliner 
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& ��"�� �� ;���+ ����� .Q��� � ��- N�6��s&)ill� (A8�6& )A+ ���A�5+ )+ ��� ��
� ��
 � �� ���' )����&%�� � C��G ��b���* ��� #��V�� 
c� �F� �����./�A� �A	�� N��A0� )�

 �x&7C��G Ss��� #��-��� �. � ����&%�� 7� (0Y& �6& ������� ��.� #.
)�Q�� 8� �� )+ ��� ��
� 1��23 /�� #��7��.� ����&%�� � C��G #���C �� ���5+ 
�� ����S+ ����5+ ��A� ����&%�A� 1c��F� � T�M� N��! )� )��9A:� (Q�
A�3 �A��

����� #��V�� .& ��"�� 8R�& � /�6& S���Q�� W����� ���5+ H�� /�� �� ���.
�R� )����� � #�8C� )ijkl(%� eAK� )A� N�&�AK& g�A. ����&%�A� � AC��G ��A����

 � #���A[ #��-��� (!�Q ��"�� #��� � (�� ,�� ,5+ (����& (A� .�dA� �S�A� ��A8�6& 
N���& ����& )� ).�� ��b ��4�� #���-S����&%�� Sa�	� � ��-' ��b ,�� ,5+ )� 

& ��"�� �� ��+��+ /�� #���C �� ���� .��b �uQ)ijnw ((�� �K�6&4�� #���- /���� S
)���� %� ��� ��� S4���� �:� � ��$(A���6Q )�8. %� Z��s& )f��� 6& )A+ (A�� ��A� )A� ��A8�

& ��"�� ��� �& #������& �� � W��c& #�����! ����.
���&�+�� �R� )�)wooo ((+��
& ����& �� (���� �� ,�� ,5+ �� (�6M�&1��� %�&' ��

 & ~c
& #��-��� A ����� ���'�Q �� (�� ,�� ,5+ �� #�0�� ����@& �&� /�� � ��� .
/�������S� �� �Q�
�3 � (�KQ�& )��- �� ��
A� #���C �� ,�� ,5+ �s7��+��A+ TAK:� 

& ��"�� ��8�6& )���� )� )+ (�� ,5+ �� #�0�� ��A� .���A&�+��)JEEE (A���� %� _A3
231�� #�� �� U0��& ,�� ,5* #�0�� & ���y� /@�� � ���Q #��
��23 )+ ����i)ilnl(S

�-��w)wooi (;�3 �j)ilnk (��$��� �� #�0�� ��+��+ ��"�� & ��
� ,�� ,5+ )A+ ����
 � ����� (*��
& #��� ��8�6&1��� %�&' a5� #��-��� A ����� ���'�Q �� �� ZA��. �.�A� 

& ��"�� �� a��d3 S���v� )� ).�� S���	
��23 /�� �R� )� S����1��� %�&' )� ���+ a�- S��
 N��R�1��� %�&' (+��
& � ,�� ,5+ #��� (���� /��6� S�� 1A��� �A&'%#�A�����6Q �� ��

 ��
� �%�&'7A& ��"�� ,�� #���5+ �� 1�� � B+ )+ (�� ,�� ,5+ �� #�0�� ��A� .
��� N���� N�6��s& /��t8��)wooj (& ��
� )A� ����C� )+ ��� 1A��� %�A&' ��A���� S��

 
1. fuller & olsen 
2. Hughes 
3. perl 
4. Robert shobe 



������ ���� � �	
�� ���� ����/�������� �)A

N�M ^�K�1��� %�&' %� ���K� � ��1��� %�&'��
� ��7�V�A86& )A+ (A�� ,�� ,5A+ #�0�� 
8�6&a5� ���' TK:� #��� �� & e8� )� #�. #�� ����'.

;���+ � N��R�S���+ /�8u� � ����+��+ ���� B8�& ����� )� $)&���� #��.� �%�&' #��S
(�� ��8�6& ).�� ���& 1�3 %� 1�� .�� �� ��8�6& Q�G %� 6A[���A8� ;�A��+ �A����b

 ����� (�� %� �� ,5+ .e��� /�8� )� ���� )�+��+ %� 1�A� �� ��Ab ����M� { C � ;���+ ��
 ).�� ����+��+ �	��&���* .��8� 1c� �	�� 4�G %� ,�� ,5A+ (����A& W���6� %� #�

& 4����& ;���+ �� �� ��� & /�� �����.
��� �R� )�)I�<�(� ��8�.� (���6Q )��- ��%�#������6Q )�8. 1��� %�&' ,5+ �� ��

 �G %� ;���+ ����@& ,�� (A�� N���K& � ����M /���� � B�R�� T� .��-�A�% (A�� �AK�6& 
(�� /�8&��r ;���+ � N���K& � ����M ���� ��8�.� .��.� �� ��//��� /����M %� u6� 

�d� � ���@� B�0& � :���� u6� � �[�� �SN���K& � ����M ���! ���� �� ��8�6& )P �� 
�� 1c��F� ^�0��� �1��� %�&' ��
�� �� O8+ ,5+ ;���+ )� ���+ a5�����
#���* ���.

Q��� � ��-)ill� (#��-��A+ )A� S,5+ e+ )� (0@� B�6& #������ � ��-' ���K�6&
 )A.�� ZA�. ��AR�& )� ��� W��6� � ~c
& N�&5� 1A��� %�A&' #�A�����6Q #���A�	� S��

 #�A�����6Q �� H�A�� ��A"�� � ����A� � ;�A6Q S��A�% (��C O� �� �5+ ;�A��+ �� A�5+
1��� %�&' (�� �Fx& ��.	���� )ijno(%� eK� )�;�- � ��@P�i#�A8:& � ��A8C� )ijnw(

%� eK� )�S������M a����*)ijni(%� eK� )���& �Q � _�� (�w��@A���� /�����+ Sj)I�<\(
��&�����)woow(& �%V ,�� ,5+ ;���+ #��� �� 9c
& N���K& � ����M /���� ���A�� 

��&�)ijno(%� eK� )� ;�A��+ ��+��A+ ��"�� �� �� ��8�6& #������6Q S(�� �K�6& ��� �������
& ������%�� #������6Q ��+ B�@K� 1�+�� � ������%�� #������6Q )� ����SN���AK& /���� e&�� 

A& ��@A:& -�A����%�� BA�& e&�� �� h�b #�����Q� %� ��� ��� ���A�S#�A����b�� �
@& 8R� � �� #�. � B�K� & K�� 
�+�� (���6Q �� ��A� .�AR� )A���%� ��A8�6& )AP �A� 

#��
�� O8+ ,5+ ;���+ )� ���+ ��� ��� ������%�� #������6Q&��*.
/��6� ����%�� ���* (�� (� �+ �� a%�� .B�89A� #���� � N��uM ��R�& )� ����%��

 
1. Acheson & Gall 
2. Betriss , pheni more 
3. carolyn , M. Evereston 



.�#� �� ;<� �=� ��
>����9 �

?��)�

& ��"�� ��	c��3 �� #��- ��� .W��)ijn� (%� eK� )� �m���iA& #������A�%�� �� �@A��� 
%� )A+ (A�� ���������� � ������& S1��� ����& (� �+ �5+ 1A��� %�A&' a%�A&' %� _A3 ��

 & ��R��� ����� )�Q�� (�� ���' )� ��� ./�������S�� �%�&' 4���� TK:� ����& %� ����%�� 
(�� ,�� ,5+ (����& #���[ #����+��+ %�)+�����AC#S��A"�� ��A8�6& )��A�� )A� 

& ��� .��8�6& )���� e��� ���� $��� UA���& %� �A�8+ �� ��+��A+ /A�� )�&��� ��� ��8����
 & ��"�� )A�Q�- ���A� �� ��V�A� #��A�5+ )� g�K��� )+ ���� N���:�&� )&�� /��' �G�b )� ����

(�� .� �8�@& ����%�� 1K� ��8�6& (�� /�8& Q�G %� ��Ac� �A�� �� ,5A+ (����A& �
����� ����� ��� .��	��� �R� )�)ijnj (����%�� � a%�A&' �A��'�Q %� 
Ac� �8�@A& #��

 ��"�� �� ��8�6& )+ (�� ,�� ,5+ (����& ���� ��A8�C� N5�
& � ~M��� � ���sb �' 
(���6Q /�C �� �� 4�G�� �%�&' #��&���* .��	���� N�6��s&w)illl (�A�� )A+ ��� ��
A�

 �������� � N5�
& �� �8�@& ����%�� %� ��� ��� �� ��8�6& e��� /�8� )� ���@� ).��& ���
�)8� ��� ��� ��+��+ /�� %� ��b ���+ .���- #��
��23j)woo�(���	�� S�)illn (��
�

& #��-��� ��0�� #��� )+ �5+ ����+ #����&%' )+ ���1��� %�&' � �A�� � �� #��A� BA�6& ��
 ��� �5!�$BR�& ��G )� �%�&' A& ��A"����A� �A� ��5A� S��9A:� (Q�
A�3 �A� ��FpA� 

1��� %�&'& O8+ ���@� ��� ,�� ,5+ (����& )� �� ��+.
)�Q�� � X���� /��t8� /�� )+ ��� ��
� 1��23 /�� #�� %� 0�*�� � ,�� ,5* (����& 

) �x& ,�� ,5* (����& #�� ����� )�)�@A��� �A�v�& ���A�� )� #��-��� �. �� eK�@& ��v�&
 ����� (0Y& )s��� .�� �A���v�& /A�� )A+ ��� ��
A� )��-��P �����-� %� e!�C X���� /��t8�

 s��� �	���� �� e&�6�7)��-��P �6& ��� ����� #��-��� �. �� #./��) �x& ��H�8"& ���/kj
_������ N����v� %� �!�� �� U0��&�-��� /�A�0� � W�!�� �� #� A&�A��* ./�����A��S��A8�6& 

���+ a5� ���� #��-��� �. )� ����� #���) �x& #�� TK:�& ��c� �� ,�� ,5+ (����&
���*.

)�Q�� � X���� ,�� ,5A+ (����A& TAK:� ����& /�� )+ ��� ��
� 1��23 /�� ��Q #��

 
1. Nitko 
2. Stiggins 
3. Guskey 
4. wiggins 



������ ���� � �	
�� ���� ����/�������� �)�

N�� � O�Q��-�&� #����v�& )� ).�� ���6& ��� � #����� ��. .)A�Q�� ��A&%' %� eA!�C #�A�
 ,�� ,5A+ (����& #�R� ��0& �� )��- ��P �����-� 2A3� 1�� #�A� �A� U0��A& ��A& �(�

,�� ,5* ���� e&�+ 	���8� � ��0s�� .��+7,�� ,5+ (����& )� ^���& W���6� �A���
&)* ���* Z.�& ,�� ,5+ (����& #����+��+ TK:� &��� A�s& #��-��A� �A. �� ��

 ,�� ,5+����� ��" .Q������- #��
��23)ill�()A+ ���A�5+ 
c� �F� )+ ��� ��
�
 & (����& ���� A� �� (����A& #�A���+��+ )A+ ��A� ����5+ %� ��
�� ���� )��A"�� ��Ab

8� ����� .�� A��� ,5A+ (����A& #�A���+��+ )+ ,�� #���5+ ���R�0C�! /�� �R� )�
& ��"�� ����� . �� )+ ����� )�Q�� ��&%�� � ���& ) �y� S��d. ����5+ 4��A�� TK:� (�

 & a5� �%�&' �*��� .s��� ���5+ /�� ��7eA��K�& ���A�C� �� ��0& � (0Y& ��-�� � B�6& 
1�3 N���R��� TK:� #��� 0���& ���b�� � ���� 4� � ����-�� %� �%�&' N���R��� � (��

 (�� ��� B���Q � ��� .,�@AC� A�%�&' 4���� TK:� #��� �� �� ��-�� � B�6& /��t8�
& (���`@& ���+.

)�Q�� � X���� /��t8� (����A& #�A���+��+ %� ���+ �� /�� )+ ��� ��
� 1��23 /�� #��
 ,�� ,5+S)�@��� ��v�& ����� )� #��-��� �. �� eK�@& ��v�& ����� )�S)A��-��. N��! )� 

����� (0Y& )s��� .�e!�C X���� /��t8%�)�Q�� ��� ��
A� 1��2A3 /A�� ��Q #��S/�A� )A+ 
N�� � O�Q��-�&� #����v�& )� ).�� �� ,�� ,5+ (����& TK:� ����& A�6& ��� ��A.� #

����� .A��3 ��A8�6& � ����A& %� ��
A�� �� #�A0�� ��+��+ ���% UKQ7� AC��G ��+��A+ ��A� 
& %� ��
�� �� #��-��� �. � ����&%����3 ��8�67TK:& ��� � ;�� ���* ���.

)�Q�� ��0s�� ,�� ,5+ (����& #�R� ��0& �� )��- ��P �����-� ��&%' %� e!�C #��
 ���� e&�+ 	���8� �.��+7W���6� �� U0��& ,�� ,5+ (����& �A�A& ��)A* �A��* TAK:� 

Z.�& ,�� ,5+ (����& #����+��+ &��� ,5+ �� ���s& #��-��� �. ,�� ����A"
��� .

� �! :���&$�
C 
�AC �� ��A0��K� ,�� ,5A+ (����A& #����+��+ )��+ ��"�� �� ��8�6& )���� )� ).�� ��

 & e8� U���& �dA� � �A���� ��A0�� � �5A!� (A!�Q �A���+��+ )��+ �� ���+STAK:� #��A� 



.�#� �� ;<� �=� ��
>����9 �

?��)'

��A+ )A��3 )��� )� ���+ �� ���� ,�� ,5+ (����& #����+��+ �A��* ���AM� �)A��3 /A�� �
	��A	P )A&���� � )A��%�� � A	� � S)A����& S)�V�� ��� #��� )&���� ;���. ��P #����&

 �� a��	�� ��"�� 1A��� %�A&' )A&���� S�� � ,��� �� ,5A+ ����&%�A� 	��A	P #��A� #�
 )&���� SW��c& N���[�& T��
� 	��	P #��� #�1��� %�&' �A���Q S)��%�� ,�� ��G S��

 &��� %��1�� %�&' )&���� S�� � �2�� #�����Q� ���	��. #��� #� )(���6Q #�. (Ab����� #��
 )A&���� )� ^���& N��5G� (0F � h�b ���� %� ����Q S)��%�� �A& )A���& #�A� )A� �A����

 ��+ O8+ ,�� ,5+ ���� (����&.���&' /��t8����+ ,��A�� �� S�%�&' O8+ e���� 
~c
& S�%V e���� �����*��� B�6& #������6Q /��6� SN���R��� 1��� %�A&' � H�A� /�A�6� S

S,�� H�[�& �� B�6& U�@� � -��&' S��&� ��"�� T�M� #��0��&% SW���� ����& ���* ���-�� 
(b��� ��R�& )� ;�� %�r' �� g����� �� )@�.1��� %�&' (Q�
�3 #��� ���
& )&���� )��� � ��

 ��9:�1��� %�&' S�����Q� ��� )��M��! � %�1��� %�&' a��d3 S��1��� %�&' OA� ���A�� )� ��
 �A� ).�� #���&��3 /��6� � ,�� ,5+ N���K& � ����M B�R�� � )��� S��@�� A��.�A�)A� 

)� ���b%�� )f��� S���' (0F � �5+ #������6Q %� �8�@& ����%�� S���'1��� %�&' ��� �A�� � ��
&  �+ #������� %� ����� ,�� ,5+ (����& ��0�� )� �"�&���.



������ ���� � �	
�� ���� ����/�������� �)�

L��$P 
����� S/���� S������' S)ijno.(_���A� ���'�Q �� ��8�6& 
c��F� 1���Q� A8.�� S7�A8:& 

��&�SS�����)���& .
� S��@P� /�&�� S(���& � S(�+ ;�- S)ijno .(��A�Q �����A+ S��A8��6� ��A8���� � N��AR�

 ��8���� � N��R� �� �����+ (&�Ab /8A[ � 1�A3 #��A�%�&' � #%����+ SSA8.��7
	���� �[��8:&SS�����(���� ;�8+ .

e��P S|�����}�� S)ijkk .(a��	�� �� ,5+ ,��SA8.�� 7e���8A�� � ��A�0f�� �A[��8:& 
��	������SS����� )���&.

4� S���3 S������ S)ijkl .(%��A&� ,���A& �� A�%�&' ��8���� � N��R�SA8.�� 75r�A[�&
���� ���6� � #�8C�S��� !� S��	����b �C�� &5�� ��%' ��	
��� .

,� S_�� (� .��& �Q S)ijni .(�� ��0& ,�� ,5+ (����&1��� %�&' #��A:& SA8.��7
���8��� a����+SS����������� ��	
��� ),.(

����+ ������ S��� S)ijnw .(���@A�� �� ,5A+ (����&SA8.�� 7�&�A�+ �A[���� ���&�A+ � 1
"�- SS�������� .

S����G S��	���)ijnj.(a%�&' (&�b �� ����%�� SS�����)���& .
�0+� �� SW�� S)ijnw .(S�%�&' ����%�� � 1"�� S#��- �%���� S���������� .
/@C S��06� S)ijkn.(����3 � �%�&' #������& )����� _���� ���Q �(.S�����(8� .
� ��&� S#� !�S)ijkn.(_���� ���Q � ����� N���+SS������!�6& .
S��b �uQ)ijnw.(a�� S�+��
& � ;�6Q _���� #�� S�����(���� .
����� S������Q S)ijnw .(,5+ ;���+S8.�� 7#�8:& ��"& � ��8C ���� SS�������� .

;�- S(���A& S���� �S����� S;�-�.S_��AA.)I]<](STA�K:� #��A��� �� A �* � A8* 
���
���� � ����� ����S8.�� 7����m8�� �9� �[� �8C� SS���A�� ��	
A��� � (8A� 

�
�� ����.



.�#� �� ;<� �=� ��
>����9 �

?��)1

Berliner, D. C, (1988).The development of expertise in pedagogy, Newyork , 
Iongman. 

Black , A, E. Deci , E.L, (2003). Learning climate. Questionnaire, from the 
world. 

Blegan , Mary , Beth, (2003). Creating a climate for Learning: effective 
Classroom Management Techniques.

Carolin, M, Evereston, (1987). Managing Classrooms, a Framework for 
Teachers, Newyork, Random House. 

Dane , Francis, (1990). Research Methods, Brook Cole Publishing Company 
Wads worth inc , California , Belmont. 

Daniel , L. Duke, (1980). Classroom Management, Chicago, University of 
Chicago. 

Good,T.L& Brophy,J.E, (1995).Teacher Student Relationship, New York, Holt 
Rinehart & Winston.  

Gus key. Thomas , R, (2003). How Classroom Assessment Improve Learning, 
Educational , Leadership, volume 60, number 5 .

Mullins , Laurie j, (1991). Management and Organizational Behavior, London, 
Pitman.  

Malcolm Baldrige National Quality Program, (2003). Classroom Profile, from 
world wide web. <http: // www.balsing education. Net / class / Faculty. 
html>.  

NakamurA.Raymond, (2000). Healthy Classroom Management, Canada.
Shobe , Robert, (2003). A Classroom Management Technique a Survey of in 

Carcerated, Adult Stusents :Journal of correctional Education , lanham, vol 
54,<http://www.Proquest> 

Stinginess, R.j, (1999). Evaluating Classroom Assessment Training in Teacher 
Education, Programs, Educational Measurement, issues and practice, vole 
18. 

Williams & Sternberg,(2000). Classroom management. <http: // Musking gom. 
Seul~call~data base / organization. html./> 

wragg, E.C, (1989). Classroom Teaching Skills, London, Rutledge falmer. 
Wragg, E.C, (1993). Primary Teaching Skills, London, Routledge,Falmer. 
Wragg, E, C, (1999). An Introduction to Classroom Observation, second edition 

New York , U.S.A Routledge falmer.
Wiggins, Jossey, Bass.G, (1998). Educative Assessment, Sanfrancisco. 




