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بيآموزش عال ويدر قرن بيست پـيكم ش مـورد توجـه كشـورهايش از

بداست دري. و هـايم نظـان جهـت، تحـول دريـو بـه آمـوزش عـالي ژه
ربـ تأكيـد ناپذير است. از جملـه ايـن تحـولات، اجتنابامريها دانشگاه

درها دانشگاهشدن المللي بين است. در راستاي اين امر، بـراي اولـين بـار
و اهداف خاصيايآموزش عال ي، در الملل بينران، دانشگاهي با مأموريت

ا تأسيس قبل،ةدهدو  رايشد. . ناميممي»يدانشگاه مورد بررس«ن دانشگاه
ا ايدر شـدن لمللـيا بـين وضـعيت فراينـدن سؤال مطرح شد كـهين باره

ا»يمورد بررس دانشگاه«  ـچگونه است؟براي پاسخ دادن به ن سـؤال، در ي
ايا شـدنيلل ـالم بـينيبـراكهشدن سؤال پاسخ دادهين مقاله، ابتداء به

روها دانشگاه وجود دارد؟سـپس وضـعيت موجـود فراينـديكردهاييچه
بددشوميليتحل» دانشگاه مورد بررسي«درشدن المللي بين  ازني. منظور،

ري(شـامل مـديران، اعضـاي جامعـة آما ق، از چهاريك طرح تحقيقيطر
و دانشــجويان) بــا هيئــت و هــاي روشعلمــي، كارشناســان سرشــماري
گيـري انـدازهل شـد. ابـزاريـو تحليلازم گـردآور هاي داده، گيري نمونه

يدهــد كــه بــرا مــيج نشــانيســاخته بــود. نتــا هــاي محقــق پرسشــنامه
رويشدن المللي بين محور،-تيمحور، فعال-نديكرد فرايك دانشگاه چهار
و سازمان-تيقابل ج پـژوهش،ي. با توجه به نتاوجود دارد محور-محور،
اشـد محـور اجـرا-نـديكـرد فرايرو» دانشگاه مورد بررسـي« در  ـ. در ن ي
-3؛تعهـد-2؛آگـاهي-1: دارد مؤلفّـه شـش شـدن المللـي بـين كرد،يرو

 ـتقو-6و بـازبيني-5؛كردنياتيملع-4؛يزير برنامه ، هـا دادهليـت. تحلي
دانشـگاه«درشـدن المللـي بـينت فراينديدهد كه وضعمي ن، نشانيهمچن

كل»مورد بررسي ازو بخش قـرار دارد رضايت، در سطح نسبتاًي، به طور
تعهـد، هـاي مؤلفّـه نيز، در شدن المللي بيننديفراةهاي ششگان مؤلفّه نظر

در رضـايت،هـا برنامـه كـردنياتيو عملريزي برنامه بخـش اسـت. امـا،
و تقويآگاههاي مؤلفّه  بخـش قـرار رضـايتت در سطح نسـبتاًي، بازبيني

جامعـة دهـد كـه افـراد در چهـار مـي نشـان هـا دادهيل آماريتحل.دارد
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و دانشـجويان) هيئت(مديران، اعضاييرآما ةدربـار علمي، كارشناسـان
. لـذا بـا توجـه بـه دارنـد نظرات همسـو شدن المللي بيننديت فرايوضع

و جايگاه   ـدر سطوح ملّـ» دانشگاه مورد بررسي« اهميت و فراملّ ي، لازمي
وشدن المللي بين است براي ارتقاء فرايند  دري، به ،يآگـاهيهـا مؤلفّـه ژه

و بازبيني كوششيتقو شـدن المللي بينتيوضعتا انجام شوديتر بيشت
ا رضايتكاملاً به سطح  و مطلوب برسد. در  ـبخش ن بـاره پيشـنهادهايي ي

 شده است. ارائه
  :
نـدي، فراشـدن المللـي بـينيكردهـاي، آمـوزش عـالي، رو شدن المللي بين

 شدن المللي بين 

 مقدمه
دهدر،در سطح جهان عاليآموزش هاي نظام ةتوسـع. است بودهرييتغوشخدست،گذشتهة دو
پارتبا  بـرتر بيش تأكيد،يالملل بين نيروي انسانيةمبادلشي، افزااطلاعاتيورافنو شرفتهيطات

ــازار ــاز آزادو اقتصــاد ب ــريس ــز ب ــتجــارت، تمرك ــشةجامع ــان�دان ــزابني ــطي، اف حوش س
واز در حمايتيعمومةبودجكاهشويخصوصهاي گذاري سرمايه مـاداميريادگي ـآموزش
بـرايها دانشگاهبر اين اساس،).7: 1،2004(نايتبوده است اصلي تغييراز جمله محركان العمر

و نيـز تحـولات  و يكم بايد خود را براي رويارويي، بـا تغييـرات يـاد شـده بقاء در قرن بيست
و فناوري جهاني سازگار كنند. يكي از اين تحولات،  . اسـت هـا دانشـگاه شـدن المللي بين علمي

ميي الملل بينخود در ابعاد كيفيت تقويتدربرتر هاي دانشگاه ، در غير اين صورت كنند تلاش
به از دست دادن شرايط دستيابي  مطلوب خواهند بود. كيفيتبهناگزير

آن است. از جمله معمولارائه شده تعاريف گوناگونيها دانشگاهشدن المللي بين از هـا ترين
ي در كاركردهـاي المللـ بـينا فراينـد تلفيـق بعـدرشـدن المللـي بين،تعريف نايت است. نايت

و خدمات يك دانشگاه گـر،يدهـايفي ـ. در تعر)11: 1994،تي(نادانـدمي تدريس، پژوهش
ن جهانيديدگاه  دريشدن اها دانشگاهشدن المللي بينز درن جملـه، ي ـنقش داشـته اسـت. از ون

دريآمـوزش عـاليمنظور سـازماندههبدمن نظامگونه تلاشهررا شدن المللي بين)1997(2 وند
و به الزامات و بـازاريمربـوط بـه جهـان هاي چالشپاسخ كـرده تعريـف كـار شـدن، اقتصـاد
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آموزش عالي شدن المللي بين) 2003در تعريف جديدتري، نايت(.)19: 1997وان در وند،(است
ايـيفرهنگـ بـين،يالمللـ بيندبع تلفيقنديبه عنوان فرآيسازمان/اي منطقه/يسطوح ملّدر را 

).2ب:2003( نايت،آموزش عالي بيان كرده استةعرضايكاركردهاف،اهدا در درونيجهان
ةتوسـع آموزش عالي آن چنـان گسـترده شـده اسـت كـه بـراي شدن المللي بين كوشش در

و يكــم از،آمــوزش عــالي در قــرن بيســت ت بعــد يــمهــم يونســكو، تقوهــاي توصــيهيكــي
. پـنج دليـل بـراي)1،2009(يونسـكوو مؤسسات آموزش عالي استها دانشگاهشدن لليالم بين
توجـه بـه ابعـاد-2بهبود آمادگي دانـش آموختگـان؛-1:دارد ها وجود دانشگاهشدن المللي بين

و آثار-4ي دانشگاه؛ الملل بينارتقاي موقعيت-3درسي؛ةبرنامشدن المللي بين  تقويت پژوهش
ا)2،2012(مـارموليو علمي هيئتگسترش تنوع-5علمي؛  شـدن المللـي بـينن اسـاس، ي ـ. بـر

ا ويتولهاي هدفنكه در تحققيآموزش عالي، علاوه بر نياريد دانش به جامعـهيازهـايدادن
باهاآن دانشجويانتارساندمي ها ياري دانشگاهبه كند،مي كمك دست يابنـد كيفيت به آموزش

ن تيو در پژوهش  وانمند شوند.ز
يرش دانشـجو از كشـورهايبـا عوامـل مختلـف از جملـه پـذ هـا دانشگاهشدن المللي بين
به ارتباطات الملل بيندرسي با ابعادةبرنام،يخارج و الملل بيني، تعهد مديريت ارشد ي، آموزش
رجي، در مبادلات خـا گذاري سرمايهي، توجه به زبان خارجي، افزايش الملل بينمطالعات اجراي

و  و تحقيخـارجي در تـدريعلمــ هيئـتيدادن اعضـا مشـاركت مبادلـه مـرتبط اســتقيـس
يعـال آمـوزش شـدن المللـي بين هاي جنبهجمله از طور كه اشاره شد، همان).63: 1994(نايت،

( هاسـت دانشـگاه در شـدن المللـي بين روندازيمناسبةنشاناست. اين جنبهييتحرك دانشجو
تحـرك) 1997؛ يونسـكو، 51998و بـارتي4قـات(بروچيبرخـي تحق بـر بنـا.)96: 3،2009تيچلر

به طوري كه در شدن المللي بين يكي از عوامل مهمييدانشجو  سال25يطآموزش عالي است.
و ايـن افزايشدرصد در جهان300ي بيش از الملل بينتبادل دانشجوي،گذشته رونـد امـر يافته

تقاه دانشگاهدر شدن المللي بين  .)6،2001:418( دامي استهدكرتيورا
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كردنتر آماده:كندمي عالي، دلايل زير را عرضهآموزش شدن المللي بين ) براي 1994(1نايت
و محققان براي جهان دانش به آموختگان دانشـجويان،ةشـهري در حال تحول، وابستگي جهاني
وت بعد ملّيتقو و فرهنگي، حفظ رقابت اقتصادي،ي در تحقيق، تقويت تعامالملل بيني ل قومي

به تعامل اجتماعي، نـوآوري هاي سيستممرتبط كردن و هـاي رقابـتدر دانشگاهي، كمك فنـي
به روابط  و كمك .)67: 1994(نايت،ها ملتآميز در بين صلحعلمي

و لـية مؤسسدو تن از پژوهشگران تجربيمطالعات (بازمن در سـال2تكنولوژي جورجيا،
و)2003 كه ارتباطات ويي دانشـگاه المللـ بينهاي همكارينشان داده است بـر ميـزان، نـوع

شـدن المللـي بـين. عـلاوه بـر آن گذاردمي تأثيرو ابداعات علمي دانشگاهيانها نوآوري كيفيت 
و هاي رقابتتيباعث تقو از مـي آموزش كيفيت استانداردهايءارتقادانشگاهي شـود(به نقـل
و شناخت بين فرهنگي، آشـنايي18-19: 1383فاضلي، ). اين امر همچنين موجب افزايش درك

و ايجاد منابع درآمدي جديد استالملل بيندانشجويان بومي با مسائل  .)8: الـف2003ت،ي(ناي
در جهت تغيير روند فرار مغزها از كشـورهاي در حـال تواندميي الملل بينهمچنين، ارتباطات
و ماندگاري كـه گفـت تـوان مـي ). لـذا12: 1377كـار گرفتـه شود(فراسـتخواه،هبهاآن توسعه

و شدن المللي بين  به دنبال خواهد ي، توجه ملّالملل بينةآوازيك دانشگاه، علاوه بر رسميت ي را
در هيئـتياعضـاتر بيشو باعث مشاركت داشت و دانشـجويان علمـي هـاي فعاليـت علمـي
).20-18: 3،1999(مستن هاوس شودمييالملل بين

و همكـاران، علاوه بر اينكه يك دانشگاه از طريـق آمـوزش عـالي فراملّ )1389ي(بازرگـان
ديگـري ماننـد عضـويت هاي كوششخود را افزايش دهد، شدن المللي بين هاي تلاشتواند مي

درميي دانشگاهي نيزالملل بينهاي فعال در شبكه ايـران تواند اين امر را تقويت كند. هر چنـد
ــز  ــايي كوشــشني ــراي ه ــين ب ــي ب ــدن الملل ــگاهش ــا دانش ــي ه ــا برخ ــت، ام ــده اس ــام ش انج

كه وضعيت موجودمي ) نشان1387(منتظر،ها پژوهش منتخـب ايرانـي داراي هـاي دانشگاهدهد
تا كنندة بيانخوش بينانه هاي تخمين. نيستندشدن المللي بين جايگاه مناسبي از نظر  كه آن است

، امـا در انـد داشـته دانشجوي خـارجي در ايـران حضـور 3000در مجموع حدود،1386سال 
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را1/0ظرفيتي در حدود، 1386ميليون نفري دانشجويان در سال3/3مقايسه با جمعيت درصد
ي در چند سال گذشته در ايـران الملل بينرغم اينكه تعداد دانشجويانبهنشان داده است(همان). 
كه نسبت نميانتظار افزايش يافته است، اما دانشجويان كشور چنـدان تغييـر كـردهبههاآن رود

به حضور استادان خارجي در ايران نيـز صـادق اسـت(منتظر،  : 1387باشد. همين موضوع راجع
129 .( 

نيان اعزاميهمچنين نسبت دانشجو ،1382مثـال، در سـاليبـرا؛ز پايين اسـتيبه خارج
ــه ــي ب ــي اعزام ــجويان ايران ــهم دانش ــدود س ــارج ح ــوده1/0خ ــجويان ب ــل دانش ــد ك درص

به آن استدهندةننشافوق هاي داده).111: 1387است(فراستخواه،  هـاي سياسـت رغم بيانكه
آموزش عالي كشور، هنـوز راه طـولاني در ايـن حيطـه در پـيش شدن المللي بين نظر براي مورد
 است.

ي عرضـه نشـده پـذيري تأييدهـاي ملاكهنوز،ها دانشگاهشدن المللي بين تأثير براي ارزيابي
راهايي جنبهاست. اما به طور كلي، در مـي مانند موارد زير تـوان مـورد نظـر قـرار داد: تحـول

علمـي هيئتراهبردهاي دانشگاه براي تحرك در جمعيت دانشجويي؛ تحول در نگرش اعضاي 
به ارتباطات علمي  و توليد آثار علمـي مشـترك؛ الملل بيننسبت نظـر دانشـجويان نسـبت بـهي

به فرايندهاآن پذيري استخدام و كاركنان نسبت و شـدن المللـي بـين در كشور مبدأ؛ نظر مديران
ي.كمهاي تفسير اين نظرات در قالب داده

دريطوركلهب در اجتنـاب امـري،يك كشـور هاي دانشگاهي كردن الملل بين، كوشش ناپـذير
امي عصر معاصر محسوب وزارت هـاي كوشـش تـوان ملاحظـه كـرد كـهمي ين راستاشود. در

به منظور هدايت  و فناوري ي المللـ بينهاي فعاليتبه طرف كشور هاي دانشگاهعلوم، تحقيقات
و همكــاران، و فنــاوري). وزارت علــوم، تحق1386بــوده اســت(بازرگان رويقــات ويدر كــرد

ويالمللـ بينمراوداتيا براراي ويژهگاهيجا،1389د خود در ساليجدهاي برنامه ژه در ي ـبـه
و  يمنظور داشته اسـت. عـلاوه بـر آن، بـرايو مجامع اسلامها اتحاديه،ها سازمانجهان اسلام

ايتوجه جالبز نقشينيگسترش زبان فارس كرده است(وزارت علـوم،ينيب پيشن رابطهيدر
و فناوريتحق جـذب دانشـجويان خـارجي،ةنزميجديدي كه هاي فعاليترغمبه). 1389،يقات

علمـي هاي همكاريآموزش دانشگاهي، هاي پرديسجديد يادگيري در هاي فناورياستفاده از 
 ـهاي فرصتي، ايجاد الملل بينو  و غيـره ب آمـده اسـت، مشـخص نيسـت كـه عمـلهمطالعاتي
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كه در سياست دانشگاه يت به صـراحت بيـان شـده اسـت، وضـع شدن المللي بينهاآن هاي هايي
مـدوني در هـاي سياسـتو هـا برنامـه آيـا چگونـه اسـت. هـاآن شدن المللي بين موجود فرايند 

چه؟اند كردن داشته المللي بين  هايي دانشگاه؟ از جمله اند بوده مواجه هايي چالشدر اين مسير با

قبـلةده ـاسـت كـه، در دو هايي دانشگاهيكي از1»ب«اند، دانشگاه كرده كوشش اين باره در كه
و با مصـوبه مجلـس  و فناوري براي اولين بار در كشور، در چارچوب وزارت علوم، تحقيقات

و اهداف  و سياسـي ايجـاد شـده الملل بينةويژشوراي اسلامي، با مأموريت ي، علمي، فرهنگي
هـاي گاماد شدهيياين دانشگاه در راستا، ايرانرود در آموزش عاليمي است. از اين رو انتظار

و تأسيس با گذشت دو دهه از برداشته باشد.يتوجهانشاي و اهميت جايگـاه آن در اين دانشگاه
كه پيشقراول  شـود، ايـن مـي كشور محسـوب هاي دانشگاهشدن المللي بين آموزش عالي كشور،

در راسـتاي انـدازه تـا چـه دانشـگاه يـاد شـده هـاي فعاليـت« شـود كـه مـي سؤال كلي مطرح
به اين سؤال، بايد توجه داشت كـه نگـرش»؟ده استبوشدن المللي بين  در راستاي پاسخ دادن

و مـديران نقـش ملاحظـه هيئتمساعد اعضاي  در فراينـدي پـذير علمي، دانشجويان، كاركنان
و هـاآن دانشگاهي دارد. لذا لازم است، ابتـدا ميـزان درك شدن المللي بين  از فراينـد يـاد شـده

 سي شود. نظرشان در اين باره نيز برر
به سؤال كلي ). بـا 1390شده، يك طرح پژوهشي انجـام شد(فشـالنج، ذكربه منظور پاسخ دادن

به مطالب فوق، اين مقاله با استفاده از نتايج پژوهش ياد شده در راستاي بررسـي فراينـد  توجه
 دهد.مي زير پاسخهاي سؤالبه دانشگاه مورد مطالعه،شدن المللي بين 

چه شدن لليالم بيننديفرا.1  شود؟مي هايي تشكيل مؤلّفه در يك دانشگاه از

دشدن المللي بيننديوضعيت فرا.2 مديدانشگاه مورد مطالعه از  هيئـتيران، اعضـايدگاه
و دانشجويعلم  ان چگونه است؟ي، كارشناسان

و چگونـه شدن المللي بينو موانع پيشبرد فرايندها چالش.3  دانشگاه مورد مطالعه چيست
 را در اين دانشگاه تقويت كرد؟ شدن المللي بين وان فرايندت مي

و،دانشگاه مورد مطالعه به فرديژگيدو ا داردمنحصر اينخست ن دانشگاه، تنهـا دانشـگاهينكه

و رعايت محفوظ بودن ويژگي مورد پژوهش از ذكر نام دانشگاه مـورد مطالعـه بـه با توجه به اخلاق.1 پژوهشي
.طور آشكار خودداري شده است(مؤلفان)
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شـده تأسـيسياسـلاميكشور است كه بر اساس قانون مصوب مجلـس شـورايآموزش عال
و كه دانشگاه براي آموزيژگياست. و تربدوم آن است غيت دانشجويش ايان يمتقاضـيرانـير
ايتحص به طوري كه، طبق قانون، دانشگاهيل در ن بـارياولـيادشده بـرايران منظور شده است.

كه به جذب دانشجويدر كشور اجازه ايغيافت و تحقـق فرهنـگيرانير با اهـداف گسـترش
و معـارف اسـلامياسلام ، شناسـاندنيلمللـا بـين در سـطحيدر جهان اسـلام، نشـر فرهنـگ

و فنون در راسـتايريگ بهره،يق فرهنگ اسلاميتعميجهان اسلام براهاي شخصيت ياز علوم
يكشـورهايو فرهنگـيعلمـييت متخصصان متعهد به منظور خود اتكاي، تربيفرهنگ اسلام

به گسترش تحصياسلام . بر اين اسـاس، دانشـگاه يـاد اقدام كندكشوريلات عاليو نيز كمك
 آغاز كرده است. 1370فعاليت رسمي خود را به عنوان يك دانشگاه جامع از سال شده

ي بـا المللـ بـينةنامـ تفـاهم22دانشگاه، عقـدةشد انجامي الملل بينهاي فعاليتترين از مهم
ازها دانشگاه بنـدهاي مهـم ايـن جملـهو مراكز علمي كشورهاي مختلـف جهـان بـوده اسـت.
دا نامـه تفاهم و مـواد آموزشـي، هـا، تبـادل و كاركنـان، تبـادل اطلاعـات علمـي نشـجو، اسـتاد

و همچنـين علمـي بـوده اسـت. هـاي نشستوها كنفرانسمشترك، مشاركت در هاي پژوهش
دولتـي كشـورهاي هـاي دانشـگاهه ي ـاتحاد،1جهـاني الملل بينيهاه دانشگاهياتحاددرتيعضو
دريحاش ي الملل بينهاي فعاليت. از ديگر است3اسلامجهانيها ون دانشگاهيفدراسو2خزرياية

كه مركـز آمـوزش زبـان فارسـي ايـنيآموزش زبان فارسدانشگاه، به غير فارسي زبانان است
وين مراكـز آمـوزش زبـان فارسـياز معتبرتردانشگاه،  داوطلبـان كشـور بـه خارجيـان اسـت

مليرانيا غير پيت، قوميت، جنسيبدون در نظر گرفتن و مذهب و در يـكرشيذت ةدورشـده
و هـاي همكـاري شـوند(دفتر مـي يك سـاله مشـغول بـه تحصـيلليتحص ي المللـ بـين علمـي

طي بيسـت سـال1390دانشگاه، از تأسـيس ). مطابق آخرين آمارها، دانش آموختگان اين مركز
كه 4197، 1389تا 1370سال  نفر 444با1388آموخته در سال دانشينتر بيش نفر بوده است.
به 1380ت بوده است. در سال ملي28از كشـور46، تعداد كشورهاي مبدأ دانشجويان خارجي

تعـداد دانشـجويان خـارجي مركـز 1390-91سال اول تحصـيلي افزايش يافت. همچنين در نيم
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از 270آموزش زبان فارسي، و65كه مليت98نفر نفـر پسـر بـوده اسـت(دفتر205نفر دختر
و روابط عمو هـاي هاي آموزشي در رشـته علاوه بركوشش،). بنابراين1390مي دانشگاه،رياست

جذب دانشجويان براي يادگيري زبان فارسـيةهاي دانشگاه در زمين مختلف دانشگاهي، فعاليت
ةتوجه بوده است. بدين سان، پذيرش دانشجويان خـارجي در ايـن دانشـگاه در دو ده ـجالب 

بشايان گذشته از روند دردمن هرهتوجهي كه تعـداد دانشـجويان خـارجي بوده است. به طوري
 اين مدت در اين دانشگاه ده برابر شده است.

دريرو و برخي از عوامل مؤثر ، چهـاريبـه طـوركل:هـا دانشـگاه شدن المللي بين كردها
-1:)1994( نايـت، تـوان مـورد نظـر قـرار داد مـي هـا دانشـگاه شـدن المللي بينيكرد برايرو
كرد اول،ي. در رو4محور فرهنگ سازماني-3،4محورتيقابل-2،3محورتيفعال-1،2ورمحنديفرا

دريگمي ند مورد نظر قراريك فرايبه عنوان شدن المللي بين  و  دانشـگاه گنجانـدهيكاركردها رد
ا مي رويشود. در طرين و برخـ بـينيهمكـاريق انعقـاد قراردادهـايكرد از يدانشـگاه مبـداء

پيخارجيها دانشگاه پذيد. همچنيآمي عملهبيوند همكاري، يرش دانشجو از كشـورهاين، با
آنميييبازنماتر بيش دانشگاهيالملل بينة، جنبيخارج ازيعيوسـةدامنـاز شـود. عـلاوه بـر
ستيفعال ش استيها، و روشودميادشده استفادهينديها در فراوهيها كـرد دوم، بـر حسـبي. در

فعيدسته  هيدرسـةماننـد برنامـييهـاتيـالا نـوع يفن ـهـايي، همكـاريت علمـئـي، تبـادل
روشودمي دانشگاه انجامشدن المللي بين ويـجديهـا كرد سوم بر پرورش دانـش، مهـارتي. د
ايالملل بينزش كار در سطحيانگ روياستوار است. در و دانشيهاتيقابلبه كردين آموختگـان
رومي شود تأكيد المللي بينازلحاصيدانشگاهيدادهار برونيسا كـرد چهـارم،ي. بالاخره، در

و فرهنگ سازمان بر ارزش اميليرا تسهشدن المللي بينكه شودمي تأكيديها ن ي ـكند. توجه به
بهكردهايرو ميشدن المللي بيننديفرا، .رساند ياري

م بردارند، لازم اسـت دولـت يـكگاشدن المللي بين ها بتوانند در مسير براي اينكه دانشگاه
به اين امر اتخاذ كند. به عبارت ديگر، هركشور بايد از طريق برنامـه ريـزي سياست كلي نسبت
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هـاي هـايي كـه برنامـه كند. سـپس در ايـن راسـتا، دانشـگاه تأكيدها دانشگاهشدن المللي بين بر
به اين سو هدايت استرات . زيـرا، منـد كنـد بهـرهيرتـ بـيش كننـد، از حمايـت مـي ژيك خود را

هـاآن سـزايي در موفقيـت بـه تأثير ها، دانشگاهشدن المللي بين هاي هاي مالي از كوشش حمايت
).2012:61و همكاران،1هنارد دارد

هـاي كلـي دانشـگاهي بـا تـوان بـه درهـم تنيـدن سياسـت مـي از جمله عوامل مؤثر ديگر،
كرد. بـراي مثـال، اتخـاذ يـك سياسـت كلـي بـراي دانشگاه اشارهشدن المللي بين هاي كوشش

هاي تحقيق مشاركتي طرح دادني(تمام وقت يا پاره وقت)، انجامالملل بينعلمي هيئتاستخدام 
را تسهيل كند. در ايـن شدن المللي بين تواند فرايندمي هاي خارجي) دانشگاهي(با دانشگاه-ميان

نسـبت بـه هـاآنو ارتقاء دركشدن المللي بين ند علمي از فراي هيئتراستا، آگاه كردن اعضاي 
ةهاي دانشگاه اثر خواهد گذاشت، بلكه در توسع كوشش كيفيتنه تنها بر شدن المللي بين اثرات 

و فرهنگي جامعه زير پوشش دانشگاه به مـؤثر خواهـد پـذيري طور ملاحظه اقتصادي، اجتماعي
 بود. 

كه نبايد در فرايند نكته آندانشگاه شدن لليالم بين اي ي المللـ بـين، نقش امور شودغفلت از
به دانشگاه در جذّ ب دانشجويان در فرايند زندگي دانشگاهي است. به عبارت ديگر، ياري دادن

و در فعاليتهاآن مسكن، فرا گرفتن زبان، مشاركت از لحاظدانشجويان خارجي هاي فرهنگـي
بعمي اجتماعي طـور مسـتمري نمايان كند. علاوه بـر آن بـه الملل بيند تواند توان دانشگاه را در

و بـه ارتقـاء آن يـاري دهـد. در ايـن راسـتا تعامـل ميـان شود نظارتهاآن عملكرد يادگيري
و  تواند مؤثر باشد.مييالملل بيندانشجويان بومي

ور انتقـادي بر دستاوردهاي يـادگيري ويـژه(از جملـه تفكـّ تأكيدعلاوه بر موارد ياد شده،
و ارزيابي مستمر اين دستاوردها الملل بينهاي ارتباطي) براي دانشجويان مهارت دستيابي برايي

برهاآن به دارد. در ايـن راسـتا، تـأثير دانشگاه شدن المللي بين كيفيت از جمله عواملي است كه
به كاربرد فناوري و در فرايند توجه به طور خاص و ارتباطات را شـدن المللي بين هاي اطلاعات

هـاي يـادگيري توان ناديده گرفت. اين امر به ويژه در ايجاد محـيطبه طور عام، نميرا دانشگاه
و و رايانـه نقـش«مجازي و همكـاران،»دارديتـوجه جالـب تعامل انسان ة، ترجم ـ2010(لازار

و بازرگان، و ارتباطـات، 1392بازرگان به عبارت ديگر اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات فراينـد).
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راالملل بينآموزش عالي در ايـن،كنـد. البتـهمي تسهيل-1مجازياز طريق تعامل در فضاي-ي
. ايـن امـر بـه ويـژه در اسـتفاده از راهبردهـاي نـوين داردژي بسيار اهميـت مورد نقش پداگو

شـدن المللـي بـين هـاي آموزشـي در چـارچوب برنامـه كيفيـت يادگيري، براي ارتقاء-ياددهي
 ـدا هـاي يـاد شـده در فراينـد كـار بـردن فنـاوريهنشگاه اثربخش خواهد بود. البته، منظور از ب
و خـدمات پشـتيباني، بلكـه دادنبه منظور انجامنه تنها،ها دانشگاهشدن المللي بين  امـور اداري

به دستاوردهاي يـادگيري به و نيل  مـورد انتظـار2ويژه براي ارتقاء عملكرد يادگيري دانشجويان
و نيز پداگوژي(علم به تركيب مناسب فناوري(تكنولوژي) باشد. از اين جمله، لازم است نسبت

. در اين باره درك رويكرد يادگيري الكترونيكـي انجام شوديادگيري) دقت لازم-و هنر ياددهي
.توصيه شده است3تركيبي

مي صنعتيدر اينجا به چند مورد از كشورهاي شـدن المللـي بـينكه در راسـتاي كنيم اشاره
و ها فعال بوده دانشگاه  شاملرا انگلستاناند. اين كشورها امريكا، استراليا، فرانسه، آلمان، اسپانيا
و همكاران، است يهـاي ويـژه بـرا . براي مثال، استراليا با منظور داشـتن برنامـه)2012( هنارد

آمـوزش شـدن المللـي بـينيهـاتي، فعاليالملل بينخود در سطحيهات دانشگاهيفيك بازنمايي
به طور منظم دنبال كرده است. از اين جمله ميلادي بـه بعـد، 2000، از آغاز سال عالي خود را

به مي اشاره كرد. دانشگاهي كيفيتو سپس نهادهاي ديگر براي ارزيابي 4AUQA تأسيس توان
جبه هاي توان كوششمي كشورهاي در حال توسعه نيز بيندر  و مـالزي آفريقـاي نـوبي، هنـد

.اشاره كرد
ن نه تنها در كشورهاي صنعتي، بلكه در شدن المللي بين هاي ست كه فعاليتيشك دانشگاهي

به چالشمي است. در اين راستا، مواجهكشورهاي در حال توسعه نيز با چالش  هاي برخي توان
المللي هاي بين تلاش«انبا عنوي) پژوهش2010(5ردرها كشورهاي صنعتي اشاره كرد. براي مثال،

يانجام داده است. اين پـژوهش نشـان داد كـه بـه طـور كلـ» كا...يآمريمحلهاي دركالجشدن 
قـرار دارنـد. عـلاوه بـر آن،ينييشـدن در سـطح پـا المللـي بيناز نظر آمريكايمحلهاي كالج
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بهكه هايي كالج ازكم مراتبدر مناطق غير شهري قرار دارند شـهرةحومويشهر هاي كالجتر
دهـد كـه مـي ) در كشور استراليا، نشـان2009(1اويلري. بررس)2010( هاردر،اند شدهيالملل بين

وين دانشگاهشدن المللي بين هاي استراتژي ينـايا در مقايسه با دانشگاه كاروليلز در استراليوسات
ايجنوب ، موجـب انـد داشـته مشـابه هـايي برنامـهوها طرحالات متحده، كه هر دو دانشگاهيدر
دوها دانشگاهدر اينيالملل بينش ابعاديافزا شـدن المللي بين، مذكور دانشگاهشده است. در هر

تأيك عنصر مهم آموزش عاليبه عنوان  و اعضـايرئتئـهيد يي ـكه مورد يعلمـتئـهييسـه
( اويلـر، شـده اسـتن شـد المللي بينت فرايند طوري كه اين امر موجب موفقيبهدانشگاه بوده،

به اين نكتهمي . همچنين، از اين مطالعه)2009 هـاي فعاليـتت ي ـموفقيبـرد كـه بـرا پـي توان
نه تنها شدن المللي بين  د نسـبت بـهيبايعلمتئهيسه دانشگاه، بلكه اعضاييرئتئهيدانشگاه،
ازين امر دلبستگيا و  استفاده شود.2گذاري نشانهداشته

در فقـدان تـوان بـه مـواردمي از اين نوع،ييها موفقيترغم به شـدن المللـي بـين موفقيـت
د توانمي نيز پي برد. از اين جملهها دانشگاه كه بـه اشاره كرد)2009(3و دافيوئيبه پژوهش

ايمعمارةدانشكددريصورت مورد الات متحـده آمريكـا انجـاميـو هنرهاي دانشگاه اورگان
ضع؛شده است از شـدن المللي بين براييسازمانهاي استراتژيدريف فراواناين پژوهش نقاط

و منـابع انسـان ي ـمربوط به نظارت، عملهاي فعاليت جمله ( را نشـان داده اسـتيات، خـدمات
و داف، .)2009:501ديوي

، هـا فرصـتا:ياسـپان هـاي دانشگاهشدن در المللي بين«با عنواني) در پژوهش2007(4يرامبل
پ و و آلفونسـو7، پومپا فابرا6، سويلا5را در چهار دانشگاه مادريدشدن المللي بين» مدهاايالزامات

ازياسپان8اكس ال سابيو و معاونـان دفـاتر ساختارنيمهةمصاحب23ا با استفاده يافتـه از مـديران
ا كردهيو برخي استادان مهم دانشگاه بررسيالملل بين نـديفرآةچرخـن مطالعـه از ي ـاست. در
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ناالمللينبي اي) استفاده شده است. نتا1994ت(يشدن ،ين پژوهش نشان داد كه ابعـاد آگـاهيج
و عمل االمللي بيننديفرآدنكرياتيتعهد بوده است. مند هرهبيياز سطح بالاها دانشگاهنيشدن
ضعيو تقويني، بازبريزي برنامهدر ابعادهاآن اما عملكرد ).2007(رامبلي،ف بوده استيت

در ايـرانها دانشگاهشدن المللي بينةزمينانجام شده در هاي كوشش نگاهي به برخي
توانميي كردن آموزش عاليالملل بينكه در راستاي هايي كوششاز جمله:و كشور همسايه

و همكاران(، آموزش عالي فراملّاشاره كرد ) با هـدف بررسـي وضـعيت 1389ي است. بازرگان
كه وضعيت موجود اند دادهنشان،1385-86در سال تحصيلي، ايراندريموجود آموزش فراملّ

و فرايندهاي اين نوع آموزش در قالب درون خـارج هـاي دانشگاهمشترك ميان هاي برنامهدادها
و همكـاران( مند هرهبداخلي از مطلوبيت هاي دانشگاهاز ايران با  در1387نبوده اسـت. شـاهي (

كه هاي دانشگاهي در الملل بينبررسي ارتباطات هـاي دانشـگاه دولتي خوزستان نشان داده است
،1387كننـد. هـر چنـد از سـالميطيشدن المللي بينةزمينشده مراحل اوليه توسعه را در ياد 

).34-35:(همانشده است هايي كوششها دانشگاهدر اين شدن المللي بين گسترش منظور به
راجـع بـه1بسـتروم خاورميانـه نيـز پـژوهشةمنطق ـدر هـا گاهدانششدن المللي بينةدربار

و غازي نشان داده است كه در دانشگاه آنكارا، هاي دانشگاهشدن المللي بين  هـاي سياستآنكارا
(بسـتروم، است نشـده، اما در عمل چندان اجـرا شدهتنظيمها دانشكده در سطحشدن المللي بين 

از)2010 از4/1نفـر(591نشجوي دانشـگاه آنكـارا،دا 41،752. براي مثال، و  57،107درصـد)
آنكارا . هر دو دانشگاه اند بودهدرصد) دانشجوي خارجي6/1نفر( 941دانشجوي دانشگاه غازي،

و توجـهي، فرهنگـيالملل بينابعاديساز يكپارچهبراي ريزي كه در برنامهاند كرده سعيو غازي 
و انتقال نـوآوري در آمـوزش با هدف ارتقاء عمليبه تحولات جهان كننـد. كوشـش عـالي كرد

كه اعضاي نشانشدن المللي بينةدرباريگريد نتايج مدتئهيداد و هـاي ويژگـيبه رانيعلمي
 بـه كـهيامـا هنگـام،اند كردهاز دانشگاه غازي توجهتر بيش، آنكارادر دانشگاه شدن المللي بين 

نشان داد دانشگاه آنكـارا در مقايسـه بـا دانشـگاه غـازي، نتايج شد،پاسخ دانشجويان نيزتوجه
).158-2010:153(بستروم،استداشته تري بيش آگاهييالملل بينهاي ويژگي نسبت به

1. Bostrom 
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در2009(1سياه ايآمـوزش عـال شـدن المللـي بـين«با عنواناي مطالعه) ادراك»�ران: ي ـدر
يآموزش عـال شدن المللي بين در فرايندراو نقش آموزش از راه دورها چالشمزايا، استادان از

اينتا ران بررسي كرده است.يا در نمين پژوهش وضعيت مناسبي را در اين زمينه نشانيج دهـد.
به نظر اعضاييا دريعلمتئهين پژوهش، به ايران هاي دانشگاهي نشدن الملل بين، عوامل مؤثر

ــه ــي از جمل ــود دلايل ــيسةارادنب ــياس سيواقع ــتمي، ــس ــيآموزش ــز، بوروكراس ويمتمرك
(كمبوديناكـافي، منـابع مـاليتس سـنّيتدرهاي روش،ير دانشگاهيناپذ هاي انعطاف زيرساخت

ويتوجه بخش خصوص جالبگذاري سرمايه يناكافييتواناقديمي، هاي زيرساخت)، امكانات
مديسي(به عنوان مثال انگليالملل بينهاي زباندر ضعيري)، سيت به شدت و هاي حوزهياسيف

).2009بوده است( سياه،يدانشگاه
به نتايج به هاي پژوهشاز برخي به طور كلي با توجه كه،ها دانشگاهشدن المللي بين مربوط

كه امـرمي اشاره شد،هاآن در بالا به به اين نكته اشاره كرد هـا دانشـگاه شـدن المللـي بـين توان
و رهبري آن بـراي تحقـقوريزي گذاري، برنامه مستلزم سياست اجراي برنامه از طريق هدايت

علمـي،تئـهي. علاوه بـر آن، درك مـديران، اعضـاي هاست دانشگاهشدن المللي بين هاي هدف
و نيز دانشجويان نسبت به ضرورت  و همگـامي شدن المللي بين ساير كاركنان در هـاآن دانشگاه

 موفقيت اين امر است.ةلازماين فرايند، 

 روش
بهيبرا ه ي ـاولةمطالع ـاسـتفاده شـد.يلـيتحل-يفيپژوهش از روش توصهاي سؤالپاسخ دادن

ا» دانشگاه مورد بررسي« شدن المللي بينةدربار كه روينشان داد رايمحورنديكرد فراين دانشگاه
اها كوششاساس رويقرار داده است. لذا، نهاي دادهيكرد مبناين و ي ـمورد اهـآنيآور گـرد از
-1به شـرح1389-90مشتمل بر چهار زير جامعه در سال تحصيلييرجامعة آما منظوربه. شد

م و -3؛نفـر210علمـي بـاتئـهياعضـاي-2؛نفـر82دانشگاه مشتمل بـريانيمديران ارشد
و193كارشناسان با با-4نفر بر6863دانشجويان كه در مجموع بالغ . انـد بـوده نفر7348نفر

اانجام شـد مديران با روش سرشماري كامليرجامعة آماريزدرها دادهگردآوري ن نمونـهيـ.
بـااي مرحلـه چنـداي گيري طبقـه نمونهعلمي با روشتئهياعضايةنموننفر بود.44شامل

 
1. Siah 
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در پـژوهش مشـاركت داشـتند. هـاآن نفـر100نفـر انتخـاب شـدند كـه138حجم متناسب،
و دانشـجويان نيـز بـا 128،ايهگيري طبق نمونهكارشناسان با  نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند

درندشدنفر انتخاب363با انتساب متناسب،اي مرحلهچنداي گيري طبقه نمونه چهار مجموع.
 نفر بود. 635مورد مشاهده، هاي نمونهري، تعداد جامعة آما 

بـر اسـاسهاه بود. اين پرسشنامهساخت محققةپرسشنام، شامل چهارها گردآوري داده ابزار
پژوهش، بـا هاي پرسشنامهتدوين شده بود.ها دانشگاهشدن المللي بين فرايندةهاي ششگان مؤلّفه 

و محتوايي  به بررسي انجام شده، از اعتبار(روايي) صوري از مند هرهبتوجه بودند. در اين راستا
و اجراي  و اساتيد هـا پرسشـنامه)ييايشد. قابليت اعتماد(پاهاستفادآزمون پيشنظر متخصصان

بـ بـه دسـت آمـد آلفـاي كرونبـاخ نيـز از روش   آلفـاي كرونبــاخ بـراي آمـده دسـته. مقـادير
و دانشـجويان بـه ترتيـب هيئتمديران، اعضاي هاي پرسشنامه ،97/0،96/0علمي، كارشناسان

و مناسةدهند نشاناست. اين ضرايب96/0و96/0 . اسـت پژوهشهاي پرسشنامهب پايايي بالا
و تكميلميمستقةمراجعباها دادهگردآوري  شـده در محل دانشگاه انجـامها پرسشنامهبه افراد

 است.
به هاي گرد داده و SPSSافزار آماري كمك نرم آوري شده بندي شدند. سـپس جدولتنظيم

و تحليـل هـاي روشبا اسـتفاده از  يت موجـود فراينـد . در نهايـت وضـع شـد آمـاري تجزيـه
اي درجـه آن در دانشـگاه مـورد مطالعـه از طريـق طيـف سـه هـاي مؤلّفـهو شـدن المللـي بين 

و ناراضي ارزيابي شد. رضايتبخش، نسبتاً رضايت  بخش

ها يافته

 شود؟مي تشكيلهايي مؤلفّه در يك دانشگاه از چه شدن المللي بيننديسؤال اول: فرا
كهميي نشانالملل بينمده در سطحآدستبه اطلاعات پژوهشي دانشـگاه شـدن المللي بين دهد
،3، برنامــه ريــزي2، تعهــد1(آگاهيمؤلّفــه كــه شــامل شــش اي اســت چرخــهمســتلزم پيمــودن 

1. Awareness 
2. Commitment 
3. Planning  
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اين چرخه نشان داده شده است.1) است. در شكل3و تقويت2، بازبيني1ها كردن برنامه عملياتي
طرهــا دانشــگاه خــود را در جهــت هــاي فعاليــتســرعتهبــنــد توان مــيايــن چرخــهق يــاز

نيـا، اما توجه بـه شش مرحله وجود دارددريتوالهر چند. دهند حركتشدن المللي بين  زيـن
دويجركه مهم است به ترتاي طرفهان رخيببي،  دهد.مين مراحل مختلف

)1994(اقتباس از نايت،ها دانشگاهشدن المللي بين اجزاي فرايند:1شكل

به شكل فوق، پيشدن تلاشالمللي بيننديفرا با توجه و اجـزاء ايـنبه.استوستهيمستمر
مييتر بيشلي) تفص214: 2007( نايت، ند به شرح زيريفرا :شود اشاره

به اهميآگاه جاديامنظور آگاهي:.1 و منافعينسبت  ان،يدانشـجويبـرا شـدن المللي بينت
و استادان وياز اهمياهآگ.است كاركنان آنين موضوع اوليا تأثيرت يكـافن قـدم اسـت، امـا

در هاي بحثكيست. مهم تحرين نيموضوعات بارةگسترده دانشگاه از، هدف، راهبردهـا،يمانند
و منافعيامدهايپوزيبرانگ بحثمسائل  درشدن المللي بين است. شدن المللي بين منابع ةهم بايد
بهينها حوزهةهمودشودانشگاه لمس هاي جنبه . داشته باشندياز مسائل آگاهكهاين دارند از
بهينباشدن المللي بين زكوچك گروهكيد متعلق آنيباشد، جا را يري ـفراگ آنكه موضـوعيبه

1. Operationalize 
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. شوده راندهيبه حاشهاآن توسطتواندمي باشد،
وع هيئـت منظور تعهد مديران ارشـد، رؤسـاي شـوراها، اعضـاي تعهد:.2 لمـي، كاركنـان

دركاركردهــاييالمللـ بــينابعـاد ســازي يكپارچـه فراينــددر سـازي تعهــددانشـجويان اسـت. 
ازيدانشـگاهةجامع ـتعهد رهبران ارشـدو خدمات دانشگاه است. پژوهش،يريادگيس/يتدر
حياهم عبهديباو است. مند بهرهياتيت بيو نمـادينـيهر دو روش . اغلـب ادراك شـودانيـن

بايكـه تعهـد رهبـر وجـود داردينادرست د اختصـاص داده شـدهيـجدةبودجـد از نظـر ي ـرا
، امـا وجـود دارد شـدن المللـي بين هاي تلاشدريكه وجوه اضافستينيشك. كرد گيري اندازه
جد كندمي ثابتها دانشگاهوها كالجتيموفقهاي داستان  نيـزدي ـكه بدون منابع عمـده بودجـه

آن.شود تواند انجام مي و در نهاو و تعهد به رسميبه نگرش و پـاداشيت بسـتگيت شناختن
و،يعلمـتئهيياعضاگسترده گاهيپا گويشيويقويبانيپشتهمچنين. داردزيادي  كاركنـان
مديتكميان برايدانشجو و تبديل تعهد نكياستراتژريزيل تعهد به برنامهيران ارشد ازي ـمـورد
. است
غاينكــردن شــخصمشــامل:يزيــر برنامــه.3 و منــابع، و هــا اولويــتت، اهــداف، يــازهــا
و شدن المللي بين هايياستراتژ شدن المللي بينيبرايا استراتژيطرح جامعةتوسعدر دانشگاه
گـام مهـم اولـين اسـت.يعامـل مهمـين اسـتراتژيـاةتوسـعيبرايبند زماناست. دانشگاه
ويساز شفاف دلا غايتهدف هـاي ويژگيگرفته شده،ج در نظري، نتاشدن ملليال بينلياست.
ن منحصر و ياسـتراتژدرو عامـل شـدهيابيـد بـه وضـوح ارزيبا دانشگاهيازهايبه فرد، منابع
مخ بايدريزي برنامه. باشد اشوددانشگاه انجام تلف در سطوح ني. ازيـن طرح در سطح دانشگاه،
ويدادن اولو نشانبه و جهت است.ةارائت ت دانشـگاه نقـش ي ـمورأمةبياني،نيبنابرا چارچوب
بهيان اهميب انتقاليگام بعد.كندميايفايديكل و قصد و عملياسـتراتژ هـاي برنامـهت ياتيـك

 است.
ا:ها كردن برنامه عملياتي.4 ايالمللـ بـين هـاي اسـتراتژي مختلف هاي جنبهيجرامنظور  جـاديو
اي عمـدهو اصول راهنما نقـشيعوامل سازمانو خدمات،يعلمهاي فعاليت.استيتيحما فرهنگ

ا وةتوسـع. كنندميايفان مرحله از چرخهيدر و بخـشيدانشـگاه هـاي فعاليـت خـدمات آشـكار
نبهها فعاليتنيادر گام برداشتنتي. اولواستنديفرايضرور ميمنابع، و اهـداف هـر سسـهؤازهـا
هريبستگ ازيدارد. و متماهر ويژةديباياتيعملهاي طرحك و هـا ويژگـي،ازيـنبازيهدف خاص
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هـاي فعاليـت اختصـاص داده شـده بـه پسـتايـيالمللـ بـين دفتـر تأسيس. باشد دانشگاههرمنابع
ن فرصـتيايالملل بين دوم، دفترةمرحل. در شودمي ار مهم شناختهيبس عاملكيبه عنوانيالملل بين
از انداز چشمكيبه بايد را در كلان و آنچه چگونـه اينكـه سراسـر دانشـگاه در حـال وقـوع اسـت

افـزايش،يبانيپشـتةمشـاور تبـادل اطلاعـات،و بـهليا تكميتيتقوراها فعاليتمختلف هاي جنبه
و حما،درآمد .كند تبديل كاركنانويعلمتئهييآموزش اعضا،ياسيسةتوسع،تيكمك
ويفيمستمركيابيارزبازبيني:.5  را ارتقـاءيالمللـ بـين فراينـد مختلـفي هـا جنبـه تأثيرت
بـ متعارفي. در معنادارد نيازمختلف روشدوازريتفسبه بازبينيمفهوم بخشد. مي  ازبينيتـر،
و ارزيمعنبه و موفقيابينظارت با همديگرهاآن اينكهو استيفردهاي فعاليتتياز ارزش

و صـورت بـه كـه اهـداف شـود مطمـئنتا كندميتلاش . بازبينيكنندميچگونه كار  كارآمـد
و انتظـارات بـرآورده مطابقا خدماتيتيت فعاليفيكو اثربخش هستند شـده بـا اسـتانداردها

دويسالانه در بازبينيشدن المللي بينبيبه ترك همچنين بازبينياست. مفهوم  و فرآا نـديسالانه
.است در سراسر دانشگاه مربوطريدرگياداريو واحدهايدانشگاههاي بخشدريبند بودجه

ويسـتم مـنظم اداريسبـراي شدن المللي بينيساز يكپارچهيك برايستماتيسين نوع بررسيا
ايضـرور دانشـگاهيعلمـ  ـي ـاسـت. ازكپارچـييابي ـارز،يزيـمم ازبينين نـوع از ب حوســطه

.دانشگاه استشدن المللي بين هاي فعاليت
، كاركنـانيعلمتئهييمشاركت اعضايو پاداش برا، شناختها انگيزهةتوسعت:يتقو.6

با، فرهنگةتوسعمنظوربه.و دانشجويان است بهيدانشگاه بيو نمادينيعهاي روشد ارزشان
اي كاركنانويعلمتئهيياعضابهپاداشو دادن ديكه در شـدن المللي بين هستند، رگيرن كار

 شـدن المللـي بـين هـاي تـلاشاز احتـرامو قدرداني براي،. فرهنگ هر دانشگاهكند پشتيباني را
را روش ويعلمـ هيئـت اعضـايازكردن خواهي نظرهاآن از جمله. كندمينييتع هاي خاصي

و دستمزدهاي سياست،ها ايدهطرحيكاركنان برا ).132-1994:122است( نايت، ارتقاء
تـوان امـر مـي هـا،اهدانشـگ شـدن المللـي بـين نـديفرااجـزاء با رعايت هـر يـك از

بارا ميسر شدن المللي بين  و شـدن المللـي بـين منظـور هاي انجـام شـده بـه كوشش كرد
درها دانشگاه وي يافتـه اسـت تـر بـيش اخيـر شـتاب هـاي سـال در سطح جهان، (هنارد

آموزشـي هـاي دورهعنـوان ديگـري تحـت هـاي تلاشعلاوه بر اين).2012همكاران،
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ً درM.O.O.C(1(»برخط زادآ انبوههاي درس«يا آغاز شده اسـت.ها دانشگاه برخي اخيرا
و كينسرتلقي شودشدن المللي بينازاي تواند به عنوان جنبهمي اين امر نيز ).2،2012(لن

به رو ازها دانشگاهشدن المللي بينيبراينديكرد فرايبا توجه و با استفاده حاصل هاي داده،
ا،»ب«از دانشگاه سايدر  شود.مي پاسخ دادهيپژوهشهاي سؤالرينجا به

هاي آن در دانشـگاه مـورد مطالعـه، نظـر افـراد مؤلفّهو شدن المللي بيننديت فرايوضع تحليليبرا
مقشدن المللي بينندياز فراهاآنتينمونه نسبت به رضا نسـبتاً-2؛يناراضـ-1(اي درجـه اس سـه ي ـدر

ميبررسبخش) رضايت-3بخش؛ رضايت آمـده بـراي هـر يـك از دسـت بـهيهـانيانگي ـشد. مقدار
و مقايسه شد. در جدول دانشگاهشدن المللي بين فرايند هاي مؤلفّه  دهـد كـه مـي نشـانها يافته1محاسبه
و92/1بـا ميـانگين( ريـزي)، برنامـه19/2تعهـد بـا ميـانگين( هاي مؤلفّه  بـا هـا كـردن برنامـه عمليـاتي)

و آگـاه45/1ت بـا ميـانگين(يتقوهاي مؤلفّه در سطح رضايت بخشو)86/1ميانگين( و بـازبيني بـاي)
شـدن المللـي بـين ) در سطح نسبتاً رضايت بخش قرار دارد. همچنين وضعيت كلي فرايند65/1ميانگين(

بخـش اسـت. امـا بـر اسـاس رضايت)، نسبتا78/1ًآمده(دستبهكل ميانگيندانشگاه، با توجه به مقدار 
ت رضايت بخش هنوز فاصله دارد.ي، با وضعاي درجهطيف سه 

 از ديدگاه افراد مورد مطالعه»ب«در دانشگاهشدن المللي بيننديهاي فرا مؤلّفهتي: وضع1جدول
اريمع انحرافتيرضا ميانگينيفراوان شدن المللي بيننديهاي فرا مؤلّفه رديف

65/1795/0 635يآگاه1
19/2815/0 635 تعهد2
92/1793/0 635يزير برنامه3
86/1583/0 635ها كردن برنامه عملياتي4
65/1911/0 635ينيبازب5
45/1855/0 635تيتقو6

78/1656/0 635 شدن المللي بيننديكل فرا

درمي نشان1طور كه جدول همان به نظر افراد مورد مطالعـه فراينـد هـاي مؤلّفـه بـين دهد،
كمشدن المللي بين  و به تعهد مربـوط بـه تقويـت مثبـت امـر سطح ترين، بالاترين سطح مربوط

 
1. Massive Open Online Courses 
2. Lane & Kinser 
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و دانشـجويان هيئتمشاركت اعضاي  ذي ربـط هـاي كوشـشدر علمي، مديران، ساير كاركنان
 نيز در سطح متوسط قرار دارد.هاآن رغم آن است كه آگاهيبهتي. اين واقعاست

د شـدن الملليينبنديسؤال دوم: وضعيت فرا  ـدانشـگاه مـورد مطالعـه از ران،يدگاه مـد ي
و دانشجويعلم هيئتياعضا  ان چگونه است؟ي، كارشناسان

دهاي مؤلّفهو شدن المللي بيننديت فرايوضع براي تحليل دگاه ي ـآن در دانشگاه مورد مطالعه از
و دانشجويعلم هيئتيران، اعضايمد محاسـبه شـد. ايـن هـاآن ان ميانگين نظـري، كارشناسان

مورد مشاهده در چهـار جامعـه نشـان داده شـده اسـت. بـا هاي نمونهبراي2مقادير در جدول
ازيبررس ةمؤلّفـ دهـد كـه مـي مـديران نشـانةجامع ـششـگانه در هـاي مؤلّفـه مقادير هر يك
به پنج شدن المللي بيننديدر فراريزي برنامه امـا،ر داردديگر قراةمؤلّف از وضعيت بهتري نسبت

و ساير كاركنان، هيئتاز نظر اعضاي  تعهد داراي بالاترين سـطح اسـت. ايـن امـرةمؤلّف علمي
را2. جدولاست دانشجويان نيز صادقبارة در ميـزانةدربـاربه تفصيل نظر افراد مورد مطالعـه

 دهد.مي ششگانه نشانهاي مؤلّفه رضايت بخش بودن 

دشدن المللي بيننديفرا هاي مؤلفّهتي: وضع2جدول مدياز و دانشجو،يعلم هيئتران، اعضاييدگاه انيكارشناسان

 هاي فرايند مؤلفّه
 شدن المللي بين

انحراف معيارتيميانگين رضا

يمد
ران

اي
عض

ا
ئت

هي
مي

سانعل
شنا

كار

جو
انش

د
اني

يمد
ران

اي
عض

ا
ت
هيئ

مي
سانعل

شنا
كار

جو
انش

د
اني

93/185/148/143/1705/0806/0733/0790/0يآگاه
19/218/201/280/1771/0897/0816/0772/0 تعهد
29/217/298/179/1698/0709/0748/0812/0يزير برنامه
كردنعملياتي
95/192/175/170/1486/0585/0566/0588/0هابرنامه

80/176/182/151/1642/019/1827/0860/0ينيبازب
67/143/187/024/1650/0843/0931/0806/0تيتقو

نديكل فرا
97/188/165/185/1492/0674/0636/0652/0شدنالملليبين
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و منـافع هيئـت رغم اينكه آگاهي اعضـاي به شـدن المللـي بـين علمـي نسـبت بـه اهميـت
ازةجامعبا دو دانشگاهي در مقايسه  يران، بـالاتر اسـت. امـا مـدةجامعمورد مطالعه ديگر، بعد

به عبارت ديگر در ميان اعضاي استينتر بيش انحراف معيار آن  علمي آگـاهي نسـبت هيئت.
نه تنها يكسان   هيئتي دارد. پس از مديران، تعهد اعضايتر بيش، بلكه نوسان نيستبه اين امر

به فرايند»ب«علمي در دانشگاه به افراد دو شدن المللي بين نسبت (كاركنـان ديگرةجامعـ، نسبت
و دانشجويان) را هيئتاست. در اين باره نيز اعضايتر بيش غير آموزشي توان يافـتمي علمي

به هيچ وجه متعهد ندانند كه،كه ممكن است كه خود را  هيئتتوان برخي اعضايمي در جايي
كه بالاترين تعهد را ).3تا1در مقياس897/0(انحراف معيار دارندعلمي را يافت

درها برنامهكردن عملياتيريزي، هاي برنامه مؤلّفه و تقويت مثبـت كوشـش از نظـر مـديران
و هيئـت تقويت از نظر اعضايةمؤلّف اما وضعيت،قرار دارد بالاترين سطح هـاي مؤلّفـه علمـي

و دانشـجويان در حالـت نسـبتاً  و تقويت از نظـر كارشناسـان و رضـايت عملياتي كردن بخـش
»ب«در دانشـگاه شـدن المللـي بين هاي كوششبازبيني مؤلّفهةدربارتري است.كممندي رضايت

ي تـر بـيش كـه بـه نسـبت ند هسـت عقيـده مورد مطالعه، كارشناسان بر اينةجامعچهارنبيدر
كه افراد سايرمي بازنگري انجام تري را بيـان محتاط، حتي مديران نظرها جامعهشود. در حالي

فراينـد هـاي مؤلّفـه دهدكـه مـديران نسـبت بـه مـي نشـان هـا يافتـه طور خلاصـه،به.اند داشته
كه كاركنان بالاترين نوسانات را مند هستند بهرهيتر بيش از هماهنگي شدن المللي بين  ؛ در حالي

.اند داشتهاز فرايند يادشده بيان مندي رضايتدر ديدگاه خود نسبت به
دشدن المللي بين يت از فرايند ميزان رضاةرابطدر خصوص مديبا  هيئـتيران، اعضايدگاه

و دانشجويعلم اي، كارشناسان نكـه مقـدار سـطحيان، از آزمون خي دو استفاده شد. با توجه به
تأةفرضـي است،05/0ازتر بيشيمعنادار د مـيديي ـصـفر دگاه چهـار جامعـه در ي ـشـود. لـذا

. است همسوشدنليالمل بيننديت فرايخصوص رضايت از وضع
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شدن المللي بيننديت فراي: مقايسه ديدگاه چهار گروه مورد مطالعه در خصوص وضع3جدول
 دانشگاه

 ديدگاه
 نمونه

 بخش رضايت
و كم تر نسبتاً

 جمع بخش رضايت
درجة
 آزادي

 معناداريسطح

 فراواني فراواني
36844 مديران

3764/0
 6832100 علمي هيئتاعضاي

 6959128 كارشناسان

 363 191 172 دانشجويان

 635 290 345 كل

و شدن المللي بينو موانع پيشبرد فرايندها چالشسوم: سؤال دانشگاه مـورد مطالعـه چيسـت
 را در اين دانشگاه تقويت كرد؟ شدن المللي بين توان فرايندمي چگونه

توان گفـتمي دانشگاه مورد مطالعهشدن المللي بين فرايندةاردربپژوهش هاي يافتهبا توجه به
بخش قـرار دارد. رضايتدر وضعيتها برنامهو عملياتي كردن ريزي تعهد، برنامههاي مؤلّفه كه 
و بازبيني هاي مؤلّفه اما  از مواجهو موانعها چالشدانشگاه با هاي فعاليتآگاهي، تقويت اسـت.

به ويژه دانشجويان، از اهم غيرن كاركنايجمله، آگاه و دانشـگاه، شـدن المللـي بينتيآموزشي
آنيپ و منافع به طور امدها آگاهي در چهـار جامعـه بـه مؤلّفة توان گفتميكهيناكافي است.

و دانشـجويان كـاهش هيئتترتيب از نظر مديران، اعضاي  امـا، يابـد مـي علمـي، كارشناسـان
كه نقش رودمي طور كه انتظار همان و اطلاعات مديران گذاري در اين فرايند دارند، تأثير آگاهي

به سايرين وضـعيت  و تأييـديـ، تقوهـا چـالش تـري دارد. از ديگـر مطلـوب نسبت ت، پـاداش
و دانشجويان است.يعلم هيئتيمشاركت اعضا دهـد كـه ايـن مـي نشـانها يافتهكارشناسان

رترين ضمن اينكه از پايين مؤلّفه  ضايت ميـان افـراد مـورد مطالعـه در مقايسـه بـا ديگـر سطح
سـطح رضـايت را داراسـت. چـالش ترين است، در بين كارشناسان نيز ضعيف مند هرهبها مؤلّفه 

و ارز فقدانبعدي  كيابيبازبيني، نظارت مختلـف دانشـگاه در فراينـد هاي فعاليتتيفيمستمر
كه وضعيت آن تا حالت شدن المللي بين   بخش فاصله دارد. ايترضاست،

به اينكه در فرايند ن قـدم، ارتقـاي آگـاهي افـراديتـر دانشگاه، مهـم شدن المللي بين با توجه
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ا ذي پاهدربط نسبت به اشدن المللي بين منافعو امدهايف، راهبردها، ، ارتقاي سطحستدانشگاه
و دانشجويان از اولويت هيئتآگاهي اعضاي در اسـت. منـد بهرهعلمي، كارشناسان هـر چنـد

مديرئ هيئتتعهد، دانشگاهشدن المللي بين فرايند و به سايرينيسه  بالاترين سـطحاز ران نسبت
كه انتظاري جز اين.را دارد توان داشت، اما در عوض مديران از نظـر تقويـت نميشك نيست
.ندترين سطح را داركمها كوششمثبت 

 دانشـگاه شـدن المللـي بـينيبـرايا استراتژيجامعةتوسعطرحو ريزي برنامهسوم،ةمؤلّف
كم مؤلّفه است. در اين و دانشجويان . در عمليـاتي هستند ترين سطح را دارا نيز مديران بالاترين

ديـدگاه كاركنـان در سـطح،. امـا در بـازبيني شـودمي مشاهدهنيز چنين رونديها برنامهكردن
دانشـگاه شـدن المللـي بين خره، كارشناسان عقيده دارند كه بالاتري نسبت به بقيه قرار دارد. بالا

و بازنگري قرارتر بيش  و اعضايمي مورد بازبيني كه دانشجويان و هيئتگيرد. در حالي علمي
 تر رضايت دارند. مديران، نسبت به اين امر كم

و  گيري نتيجهبحث
بلكـه تحـولات اخيـر يست،نكشورهاي مختلف امري جديد هاي دانشگاههمكاري علمي ميان

و نيز  و اجتماعي و اعضاي هاي فناورياقتصادي علمي را بيش هيئتنوين، تحرك دانشجويان
و  ــوزش تخصصــي و مشــاركت در آم ــن رو، همكــاري ــيش ميســر ســاخته اســت. از اي از پ

به اقتصاد دانش ياريعلمي در راستاي هاي پژوهش و-دادن كشـورها ضـرورتةتوسـع بنيـان
، كـار ماننـد جهـاني شـدن اقتصـاد، گسـتردگي بـازار هـايي پديـدهت. از طرف ديگر، يافته اس
و ملّ دانش به بازارهاي آموختگان را از بازار كار محلي  كـرده پذير امكاني الملل بينواي منطقهي

و پــرورش المللــ بــينارتبــاطي هــاي مهــارتاســت. امــا تحقــق ايــن امــر مســتلزم پــرورش ي
رو انشدويژه در هاي توانمندي دانشـگاهي شـدن المللـي بين آموختگان دانشگاهي است. از اين

كهاي پديده و همكاران، توان آن را ناديده گرفت نمياست كه).2012( هنار بدين جهت است
اخير مورد توجه مديريت دانشـگاهي قـرار گرفتـهةدهدانشگاهي در دو شدن المللي بينةپديد

 است.
به روند ياد شده اسـت. از ايـن شـده دانشگاهي توجه شدن المللي بينبه، در ايران با توجه

و نيز الملل بينجمله ايجاد يك دانشگاه  بـا هـاي هـاي دانشـگاه كوشـشي دولتي با رسالت ويژه
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كـل امـورةاداري. براي مثـال، دانشـگاه تهـران الملل بينهاي فعاليتسابقه در رونق بخشيدن به
معالملل بين به سطح يـك معاونـت مسـتقل، تحـت عنـواني را كه زير نظر اونت پژوهشي بود،

پـذيرش هـاي دانشگاهي الملل بينهاي كوششارتقاء داد. به همين ترتيب الملل بينمعاونت امور 
و  راشدن المللي بين ديگر افزايش يافت. هاي برنامهدانشجوي خارجي تـوان بـه مـي دانشگاهي

جهاي گونه مله پذيرش دانشـجوي خـارجي، اسـتخدام اعضـاي مختلف تحقق بخشيد. از اين
از هيئت علمي از كشورهاي ديگر، ايجاد شعب دانشگاهي كشـور مبـدأ در كشـورهاي مقصـد

و همكاران،طريق آموزش فراملّ و امثـال آن. امـا،1389ي(بازرگان دانشـگاه شـدن المللـي بـين)
كه بايد به آن توجـه شـود. ايـن فراينـد متشـكل از ش ـ (آگاهي، تعهـد، مؤلّفـهش فرايندي دارد

و تقويت) استها برنامهكردن عملياتيريزي، برنامه ).1994(نايت،، بازبيني
كه در دانشگاهمي نتايج اين پژوهش نشان آگـاهيةمؤلّفـ از نظر مديران،»مورد مطالعه«دهد

به عمل آمده است( رضايتدر سطح  و=48/1()، در حالي كه نظر كارشناسـان=93/1بخش (
به آگاهي در امر=43/1دانشجويان( در حد متوسط است. هر چند كـه شدن المللي بين ) نسبت

به اين امر نزديك به آگاهي مديران( هيئتآگاهي اعضاي  امـا تـا،) بـوده=85/1علمي نسبت
كمسطح مطلوب فاصله داشته است. در اين باره دانشجوي را ان ةمؤلّفـ . در اند داشتهترين آگاهي

ــالاترين ســطح مربــوط بــه مــديران( و ســپس بــه ترتيــب اعضــاي=19/2تعهــد، ب  هيئــت)
ــي( ــان(=18/2علم ــجويان(=01/2)، كارشناس و دانش ــه=80/1) ــوده اســت. البت ــراي،) ب ب

رود كه تعهد مـديران نسـبتميي است، انتظارالملل بينوزش عالي دانشگاهي كه رسالت آن آم
كه وضعيت موجود با وضـعيت مطلـوب رضايتكاملاً شدن المللي بينبه  بخش باشد. در حالي

و كارشناسان نيز تا وضـعيت هيئتدارد. همچنين آگاهي اعضاياي ملاحظهقابلةفاصل علمي
 دارند. معناداريةفاصلمطلوب، 

است. زيـرا مند هرهبتري بخشاز سطح رضايت ريزي برنامهةمؤلّفدر»مورد مطالعه«دانشگاه
و دانشـجويان) هيئتمطالعه(مديران، اعضاي موردةجامعهر يك از چهار  علمـي، كارشناسـان

ةمؤلّفـ در مقايسـه بـا هـا برنامـه اند. اما وضعيت عمليـاتي كـردن داشتهرضايت بالاتري را بيان 
درمكريزي برنامه از»بازبيني«ةمؤلّف تر مطلوب بوده است. به ساير افـراد نظر كارشناسان نسبت

دهـد بـه نظـر كارشناسـان مـي بوده است. بالاخره نتايج نشـان مند بهرهيتر بيش سطح رضايت 
كمالملل بينهاي فعاليتتقويت  كه ). اما همان=87/0شود(مي تر انجامي 2جدولهاي دادهطور
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ترينكمشدن المللي بين از فرايند مؤلّفه دهد به طور كلي، از نظر افراد مورد مطالعه اينمي نشان
 توجه را به خود جلب كرده است.

كه به طور كلي، رضايت مديران، اعضايمي دو نشانخيهمچنين نتايج آزمون  هيئـت دهد
و دانشجويان نسبت به فرايند . بـه اسـت دانشـگاه همسـو شـدنيالمللـ بـين علمي، كارشناسان

كه هر چند برنامهمي عبارت ديگر، و شدن المللي بين براي ريزي توان گفت دانشگاه انجام شـده
و كارشناسان هيئتاز همكاري اعضاي  نسبت به اين امر استفاده شـده اسـت، امـا متعهد علمي

به فرايندهاآن آگاهي عـلاوه بـر آن ضـرورت.نيسـت در سطح مطلوب شدن المللي بين نسبت
دانشـگاه هـاي برنامـه . از طرف ديگر براي ارزيابي مسـتمر است آشكارها برنامهعملياتي كردن 

 مؤلّفـه بايد سازوكار مناسب ايجاد يا تقويت شود. زيرا مقدار ميانگين ايـن شدن المللي بين براي 
 در نوسان است.82/1تا51/1بين

و تقويـت طـور كـه اشـاره شـد، همـان بالاخره، مربـوط بـه هـاي كوشـش بـازخورد دادن
تـرين رضـايتكم مؤلّفه كند. اما اينمي اين امر را فراهم كيفيت موجبات ارتقاء شدن المللي بين 

از مـي. بـراي ايـن منظـور اسـت را از نظر افراد مورد مطالعـه دارا  ةدربـار گـذاري نشـانه تـوان
).2009لر،( اوياستفاده كردشدن المللي بين هاي كوشش

ةچرخ ـدانشگاه مورد مطالعه با استفاده از شدن المللي بينو موانع موجود در مسيرها چالش
و بـرون دانشـگاهيشدبررسيها دانشگاهشدن المللي بين فرايند در . اين موانع با عوامـل درون

به آگاهي، تعهد،هاآن است. براي رفع ارتباط تنگاتنگ و ريزي، برنامهبايد نسبت اجرا، ارزيـابي
به عبارت ديگر، اقدام براي ارتقـاء الملل بينهاي فعاليتتقويت همه جانبه  ي دانشگاه اقدام كرد.

و دانشـجويان نسـبت بـه هيئتآموزشي، اعضاي هاي گروهآگاهي مديران، علمي، كارشناسـان
 آن، براساس نتـايج. علاوه بر مند است بهره فراواني اهميت، از دانشگاهشدن المللي بين ضرورت 

دانشگاه مورد مطالعـه شدن المللي بين فرايندةتوسعيي را برايتوان پبشنهادهامي آمده،دست به
. داد ارائه زيربه شرح 

ي المللـ بـين هـاي فعاليـت ارزيـابي مسـتمر برايايجاد نظام اطلاعات مديريت دانشگاهي.1
 دانشگاه.

و هـا دانشـكده رئيسـه، مـديران ئـتهيران دانشـگاه از جملـهيپرورش تعهد راسـخ مـد.2
نــديعلمــي در تقويــت فرا هيئــتمشــاركت دادن اعضــايي، بــرايآموزشــهــاي گــروه
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.شدن المللي بين
و چشمتدوين.3 و هاي برنامهانداز و كوتاه مدت) مشـاركت هاي برنامهراهبردي ي(بلند، ميان

اسناد بالادستي كشـوري دانشگاه. اين چشم انداز بايد بر اساسالملل بينبعدةتوسع براي
به اميد آنكه در  و فناوري تهيه شود. آينـده بـرةدهو راهبردهاي وزارت علوم، تحقيقات

 ر، راهبردهاي ياد شده دستخوش تغيير مكرر قرار نگيرد.ياخهاي سالخلاف 

و بازنمايي بهترين.4 و اجراي سازوكار شناسايي و شـدن المللـي بـين برايها تلاشطراحي
بهپاداش دا وهاآن دن و مشـاركتيدر جهـت تشـو هـايي مشوقاز جمله اعطاء جوايز ق

درةكلي دانشگاه. براي مثـال، در هـر سـال بهتـرين شدن المللي بين هاي برنامهدانشگاهيان
كه نقش  از،ي در اين امر داشته استتر بيش گروه آموزشي دانشگاه و شناسـايي، معرفـي

 آن قدرداني شود.

ا است شايان ذكر بهيكه در م نـام دانشـگاهياز ذكر مستقياخلاق پژوهشةواسطن پژوهش
 شده است.يمورد بررسي خوددار
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One of the aspects of university development in the 21st 
century is internationalization. In this regard, about two 
decades ago, a university with specific mission and 
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first time in Iran. The purpose of this paper is to explain 
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data was collected from four statistical populations 
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collection were questionnaires. The data were then 
analyzed to answer the research questions. The results 
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satisfactory status in terms of commitment, planning 
and operationalization. It is also at a rather satisfactory 
level with regard to awareness, review and 
reinforcement. Statistical analysis showed no 
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the findings, certain recommendations are made for 
improving the internationalization process.
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